REGULAMIN SPRZEDAZY LIVE! LA MILLOU
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Sprzedawcg jest: Smartino sp. z 0.0., ul. Syta 78, 02-993 Warszawa. Sp6tka prawa handlowego wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy pod numerem 000383843, NIP 521-35-979-35, REGON 142867170, Kapitat
zaktadowy: 5.050 ztotych (dalej: ,,Sprzedawca”)

1.2. Sprzedawca za posrednictwem swojego profilu (la_millou) w aplikacji Instagram prowadzi sprzedaz live
produktéw marki La Millou Parent’s Pride (dalej: ,,Sprzedaz live”). Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca
prowadzi sklep internetowy (dalej: ,,Sklep”), w ktorym oferuje sprzedaz towaréw na podstawie
zamieszczonego na www.lamillou.pl regulaminu sprzedazy. Sprzedaz live nie ma charakteru statego i
regularnego. Sprzedaz live odbywa si¢ wylacznie okresowo w ramach akcji promocyjnych, ktérych
elementem sg wydarzenia live online.

1.3. Sprzedaz dokonywana jest wylacznie za posrednictwem portalu Instagram. Korzystanie z aplikacji
Instagram wymaga spelnienia przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktorego korzysta
Klient, wymagan technicznych narzuconych przez ustugodawce $wiadczacego ustuge aplikacji Instagram.
Wymagania te pozostaja niezalezne od Sprzedawcy. W celu weryfikacji, jakiego rodzaju warunki nalezy
spetni¢ w celu korzystania z aplikacji Instagram, nalezy skontaktowac si¢ z ustugodawcg lub zapoznacé si¢ z
regulaminem $wiadczenia tejze ustugi jako ustugi swiadczonej drogg elektroniczna.

1.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow bgdacych konsumentami w rozumieniu art. 22[1]
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Jesli przedsi¢biorca zainteresowany jest nabyciem
produktéw prezentowanych w ramach live powinien skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca pod adresem
bok@Ilamillou.com

1.5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania przez Klienta Zamoéwienia.
Regulamin udostgpniony w formie linku zamieszczonym w poscie informujacym o wydarzeniu sprzedazy
live, a takze na stronie internetowej Sklepu.

1.6. Informacje prezentowane w trakcie Sprzedazy live, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientow, a nie oferte w mysl
przepisow Kodeksu Cywilnego.

1.7. Nabywcg towaréw, oferowanych w trakcie Sprzedazy live jest (1) osoba fizyczna; (2) osoby fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$ciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; co do zasady umowy zawierane w ramach serwisu
internetowego majg charakter umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego (dalej: ,,Klient” lub ,,Konsument”).

1.8. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod telefonem +48 601 596 901 od poniedziatku do piatku w
godzinach 8:00-16:00, oraz pod adresem poczty elektronicznej bok@lamillou.com. Cena za potaczenie
wedlug stawki operatora, z ushug ktorego korzysta dzwonigcy. Zwraca si¢ uwagg, ze w czasie Sprzedazy live
pracownicy mogg nie by¢ w stanie w tym samym czasie odbiera¢ telefonéw z uwagi na dynamike Sprzedazy
live.



§ 2. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

2.1. Sprzedaz live odbywa si¢ w drodze zawarcia za posrednictwem sieci Internet umowy sprzedazy. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamdwienia przez Klienta (dalej: ,,Zaméwienie”) i
jego potwierdzenie zgodnie z ponizsza procedura. Zamowienie zostaje ztozone poprzez kontakt ze
Sprzedawca przez jego profil na Instagramie (la_millou) poprzez wiadomos¢ prywatna, z ktorej klarownie
wynika, ze

(1) Klient zainteresowany jest kupnem konkretnego towaru za cen¢ podang w czasie Sprzedazy live.

(2) Klient deklaruje sposdb zaptaty za Zamodwienie wybierajac sposrod ptatnosci BLIK lub przesytki za
pobraniem na wskazany adres.

(3) Klient podat adres do wysylki produktu, swoje imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu w celu realizacji
Zamoéwienia.

(4) Klient wybrat, czy chce otrzymaé paragon czy fakture imienng (opcjonalnie).

Zamowienie moze zosta¢ ztozone w trakcie Iub po prezentacji konkretnego towaru nie dtuzej niz w czasie
12 godzin od zakonczenia Sprzedazy live. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po dokonaniu potwierdzenia
Zamowienia przez Sprzedawce. Ztozenie Zamowienia poczytuje si¢ za akceptacje niniejszego Regulaminu.
Niezwlocznie po dokonaniu Zamowienia, Sprzedawca przedstawia Klientowi niniejszy Regulamin
indywidualnie do wiadomosci.

2.2. W ramach Sprzedazy live sprzedawane mogg by¢ pojedyncze sztuki towardow. Jesli po prezentacji towaru
wiecej niz jeden Klient dokona Zamdwienia tego samego towaru, a na stanie jest wytacznie jeden taki towar,
jest on sprzedawany Klientowi, ktéry ztozyt Zamoéwienie jako chronologicznie jako pierwszy. Jesli do
Sprzedazy live przeznaczono wigcej niz jeden egzemplarz towaru zostanie on przydzielony Klientom
zgodnie z kolejnoScig Zamowien.

2.3. Przedmiotem umowy sprzedazy, moga by¢ towary prezentowane w czasie Sprzedazy live i znajdujace
si¢ w ofercie Sprzedawcy w chwili sktadania Zamowienia. W trakcie Sprzedazy live mozliwe do nabycia sg
produkty nowe, nowe zawierajace wady oraz produkty nowe spersonalizowane.

2.4. Ceny towaréw sa cenami detalicznymi brutto w ztotych polskich - i zawieraja podatek VAT. Podane
ceny nie obejmujg kosztow wysylki. Cena towaru podana jest w trakcie transmisji live ze Sprzedazy live.

2.5. W ramach Sprzedazy live Sprzedawca prowadzi sprzedazy towaréw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Wysylki zagraniczne realizowane sa wytacznie na angielskiej wersji strony www.en.lamillou.com
w zgodzie z obowigzujacym tamze regulaminem sprzedazy. Nie istnieje mozliwo$¢ wysylki zagranicznej
towaru kupionego w ramach Sprzedazy live.

2.6. Sprzedawca poprzez Sprzedaz live nie prowadzi sprzedazy hurtowej towaréw. W przypadku zamiaru
zlozenia zamowienia na duzy wolumen towaréw lub na duza ich warto$¢, uprzejmie prosimy o uprzedni
bezposredni kontakt ze Sprzedawca w sposdb wskazany w § 1. ust. 1.8 Regulaminu. Zamoéwienia ztoZone z
naruszeniem postanowien, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, nie beda przez Sprzedawce potwierdzane.
W przypadku checi nawigzania wspotpracy handlowej ze Sprzedawca w zakresie sprzedazy hurtowej
zachecamy do bezposredniego kontaktu ze Sprzedawcg w sposob wskazany w § 1. ust. 1.8 Regulaminu

2.7. Sprzedawca przed dokonaniem potwierdzenia Zamowienia zadaje Klientowi pytanie poprzez
wiadomo$¢ prywatng ,,Czy potwierdza Pan/Pani, ze jest zdecydowana na zakup produktu /nazwa/ za ceng
/cena/ i pozostaje Pani $wiadoma obowiazku zaptaty za produkt oraz tresci Regulaminu sprzedazy?”.


https://en.lamillou.com/

Sprzedawca moze sformutowa¢ pytanie w inny sposob niz wskazany powyzej o ile wprost z konwersacji
wynikajg elementy takie jak: rodzaj towaru, cena oraz obowigzek zaptaty po stronie Klienta. Nastgpnie
Sprzedawca informuje Klienta o:

a) gtéwnych cechach §wiadczenia — w szczegolnosci jego przedmiocie oraz o numerze zamowienia, jesli
numer ten jest nadany,

b) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o nazwie, adresie, numerze telefonu i adresie e-mail,
organie, ktory zarejestrowat dzialalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod

ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany;

d) tacznej cenie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci podatki, optaty za dostarczenie

oraz sposobie i terminie zaptaty;

e) sposobie i terminie dostawy Zamowienia oraz procedurze reklamacyjnej;

f) kosztach zwrotu towaru, ktore ponosi Konsument w przypadku odstapienia od umowy;

g) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o tre$ci formularza odstapienia

od umowy i pouczenia 0 odstgpieniu 0d umowy, kierujac go do linku, po ktorym moze pobrac
oswiadczenie o odstgpieniu,

h) obowigzku dostarczenia towaréw bez wad,;

i) mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasadach dostepu do tych procedur,

co moze by¢ w odpowiedniej czeSci wykonane przy pomocy niniejszego Regulaminu (poprzez jego
zataczenie), a kolejno potwierdza Zamowienie, co uznaje si¢ za zawarcie umowy sprzedazy.

2.8. Klient w procesie sktadania Zamoéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania albo paragonu, albo faktury
imiennej, ktora moze zosta¢ zalgczona do wysytanej przesytki lub przestana droga elektroniczna, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci
takich jak: faktury VAT z zalacznikami, faktury VAT korygujace z zalacznikami i formularzy. Niniejsza
zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 202 poz. 931 z
pozn. zm.).

2.9. Sprzedawca moze kontaktowa¢ sie z Klientem telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ prywatng w
zwigzku ze ztozeniem lub realizacjg Zamowienia.

2.10. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieScistosci w tresci wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie
Zamoéwienia, Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca przy pomocy wylacznie poczty elektronicznej
pod adresem bok@lamillou.com, w tresci wiadomos$ci podajac numer Zamowienia.

2.11. Zamoéwienie bedzie dostarczone na adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu.

2.12. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Zaméowione towary w stanie wolnym od wad.
Sprzedawca prowadzi réwniez sprzedaz towarow z drobnymi wadami, w takim jednak
przypadku informacja o wadzie i jej opis zawarte sg kazdorazowo w opisie produktu w czasie Sprzedazy
live.

2.13. Sktadane w ramach Sprzedazy live Zamoéwienia nie podlegajg taczeniu, w szczegdlnoSci poprzez
taczenie w ramach jednej wysytki odrebnych zamowien.



2.14. Calkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje ceng oraz koszty przesytki oraz. Cena przesytki wynosi w
przypadku Zamowien o wartosci do 299 zt wlacznie wynosi 14 zt brutto. W przypadku Zamowien o wartosci
ponad 299 zt przesylka jest darmowa.

§ 3. PLATNOSCI

3.1. W ramach Sprzedazy live nie dziataja kody rabatowe, znizki oraz vouchery.

3.2. Klient moze wybra¢ sposob zaplaty za Zamdwienie, wybierajgc ptatno$¢ BLIK obslugiwang na biezaco
przez obshuge Sprzedawcy badz ptatnos¢ za pobraniem.

3.3. Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientow za posrednictwem BLIK reguluje regulamin ushugi
dostepny w zasobach tego ustugodawcy pod adresem https://blik.com/download/pobierz/regulamin

§ 4. REALIZACJA I WYSYLKA ZAMOWIENIA

4.1. Sktadane w ramach Sprzedazy live Zamowienia nie podlegaja laczeniu, w szczegodlnosci poprzez
taczenie w ramach jednej wysytki odrgbnych Zamowien.

4.2. W przypadku braku platnosci lub potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedawce w ciggu 2 dni
roboczych, Zamdéwienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem
wiadomosci na Instagramie

4.3. Realizacja Zamé6wienia rozpoczyna sig:
a) w przypadku Zamowien ptatnych poprzez BLIK - po zaksiggowaniu $rodkéw na rachunku Sprzedawcy
b) w przypadku platnosci za pobraniem — bezposrednio po zawarciu umowy sprzedazy.

4.4. W chwili, gdy wszystkie Zamoéwione przez Klienta towary sg skompletowane i gotowe do wysyiki,
wysylana jest do Klienta informacja poprzez wiadomo$¢é prywatng na Instagramie 0 skompletowaniu
Zamowienia. Klient otrzyma ostatnig wiadomos$¢ informujaca o statusie Zamowienia, kiedy Zamowienie
zostanie wyslane do Klienta.

4.5. Po wyslaniu do Klienta Zamdwienia sa dor¢gczane w terminie 72 h.

4.6. Klient moze wycofa¢ ztozone Zamoéwienie jedynie poprzez wiadomo$¢ prywatng na Instagramie. Klient
nie moze anulowa¢ Zamoéwienia, ktore juz zostalo wystane (Klient otrzymat wiadomo$¢é o wysylce).
Powyzsze nie wylgcza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy opisanego w Par. 5 Regulaminu.

4.7. Je$li w magazynie zabraknie produktu lub produktow objetych Zamowieniem Klienta i domowienie ich
od dostawcOéw nie bgdzie mozliwe w czasie przewidzianym na realizacje Zamowienia, Sprzedawca
poinformuje o tym fakcie Klienta wysylajac wiadomos$¢, na adres e-mail podany przez Klienta lub
kontaktujac si¢ telefonicznie, w celu zaproponowania alternatywnego towaru, podzielenia Zamdéwienia na
czesei lub anulowania Zamoéwienia w catosci lub czesci.



48. W przypadku, gdy, Klient nie wyrazi zgody na realizacje Zamowienia z alternatywnymi
produktami Zamoéwienie zostanie anulowane w cato$ci lub czgséci zgodnie z wyborem Klienta.

4.9. Jesli w sytuacji opisanej w 4.7. i zgodnie z wyborem Klienta Zamoéwienie zostanie podzielone, Klient
ponosi tylko koszty dostarczenia pierwszej przesylki. Koszty dostarczenia pozostatych przesytek
wynikajacych z nowych Zamoéwien powstatych w wyniku podzielenia Zamowienia pierwotnego, ponosi
Sprzedawca.

4.10. Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku towaru w magazynie lub braku
mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Sprzedawca ma prawo do odstapienia od realizacji umowy w
terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin realizacji zamowienia
jest dhluzszy niz 30 (trzydziesci) dni, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie
przewidzianym do realizacji danego zamowienia. JeSli zaptata za towar nastgpita z gory -
Sprzedawca zwroci Klientowi naleznos¢ za towar niezwlocznie po anulowaniu zamoéwienia.

4.11. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacjach, o ktérych mowa w 4.7., w tym
réowniez w przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezacych po stronie
Sprzedawcy, Sprzedawca moze wykona¢ w terminie 30 dni od powstania tego zdarzenia umowne prawo
odstgpienia od zamowienia w cato$ci. Sprzedawca zwrdci Klientowi zaptacong kwote (lub jej czesci w
przypadku realizacji Zamdwienia w czesci) zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Klient, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow niz przewidziane przez przepisy prawa. Do zachowania
terminu wystarczy zlozenie przez Klienta o$wiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem. Klient moze
zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne o§wiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

a) pisemnie na adres: Smartino sp. z 0.0. ul. Jana Pawta II 66 Hala C 05-500 Piaseczno.

b) z wykorzystaniem formularza odstapienia, poprzez przestanie jego skanu/zdjecia w wiadomosci
prywatnej na portalu Instagram lub mailem na bok@lamillou.com

5.2. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.
5.3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia objgcia produktu w
posiadanie przez Klienta lub wskazana przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku

Umowy Sprzedazy, ktora:

a) obejmuje wiele produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach — od objecia w
posiadanie ostatniego produktu, partii lub czgsci, albo

b) polega na regularnym dostarczaniu produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z produktow.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umoweg uwaza si¢ za niezawartg.



5.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy oraz towaréw w stanie nie zmienionym, zwroci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob
dostawy dostepny w serwisie internetowym).

5.6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowatl, ze odbierze produkt od Klienta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania produktu z powrotem.

5.7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu (koszt odestania produktow do Sprzedawcy).

5.8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:
(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi Sprzedawca hie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy; (5) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem
$wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostajg nierozitgcznie
potaczone z innymi rzeczami oraz dotyczacej produktow personalizowanych.

5.9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwroéconych w wyniku odstgpienia od
umowy produktow bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktow.

§ 6. WARUNKI REKLAMACJI

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczego6lnosci w art.
556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad.

6.3. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona elektronicznie na adres email: reklamacje@lamillou.com
przekazujac wypetnione zgloszenie reklamacyjne (opis reklamacji, zakres reklamacji).

6.4. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy produkt na wolny od wad
albo wadg taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ produktu z wada pozostaje do wartosci produktu bez wady. Klient nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada produktu jest nieistotna;



b) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad albo usunaé¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;

z zastrzezeniami i na zasadach okre$lonych we wlasciwych przepisach Kodeksu Cywilnego.

6.5. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawceg usuniecia wady zada¢ wymiany produktu na
wolny od wad albo zamiast wymiany produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie produktu do
zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ wartos¢ produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

6.6. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia produktu do zgodno$ci z umowa Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.

6.7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji produktu niezwlocznie, jednak nie péZniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazagdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okre$lajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

6.8. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania
uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie produktu do Sprzedawcy, zgodnie
z art. 561(2) w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowiazany bedzie dostarczy¢ produkt na
koszt Sprzedawcy.

6.9. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania produktu Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane produktu na
wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku
Zamowienia zlozonego przez Konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed
uplywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

6.10. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny.

6.11. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a)http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b)http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
¢)http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

6.12 Klient bedacy Konsumentem posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego
przy Inspekcji Handlowej;

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
migdzy Klientem, a Sprzedawca;

¢) Klient moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

d) Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form
pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomigdzy przedsigbiorcami i Konsumentami.

§ 7 DANE OSOBOWE

Sprzedawca jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Klientow pozyskane w ramach
Sprzedazy live w celu realizacji umowy sprzedazy tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe
na tej podstawie przetwarzane sg do czasu realizacji umowy. Po zrealizowaniu umowy przetwarzane sg na
podstawie uzasadnionego interesu administratora danych w postaci obrony przed roszczeniami tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Podmiotowi, ktorego dane sa przetwarzane przystuguje prawo dostepu
do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia, prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
aw zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu takze do zlozenia sprzeciwu
od ich przetwarzania. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do zlozenia skargi do organu
nadzorczego w zwigzku z niezgodnoscig z prawem przetwarzania danych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem jego siedziby (listownie) — adres
ul. Syta 78, 02-993 Warszawa lub pod adresem e-mail bok@lamillou.com

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza -ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.

8.2. Wszystkie nazwy towarow oferowanych do sprzedazy przez Sprzedawce sa uzywane w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow ustawy Prawo wlasnos$ci
przemystowej, ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.3 Niniejszy Regulamin obowigzuje w odniesieniu do Zaméowien ztozonych od dnia 01.09.2022 r. w ramach
Sprzedazy live.

8.4. Zmiany w Regulaminie moga by¢ wprowadzane wytacznie przed Sprzedazg live.

8.5. Sprzedawca dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie
o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy
o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.
Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wiazacych przepisow prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczy¢ na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i Smartino Sp. z 0. 0. je stosuje.



