Zmieniony aneksem nr 1 z dnia 4 lutego 2016 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 16 czerwca 2016 roku
w brzmieniu obowigzujgcym dla zamdéwien ztozonych od dnia 17 lutego 2016 roku witgcznie.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Wiascicielem sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem internetowym
www.lamillou.com (dalej Witryna) jest: Smartino Sp. z 0.0., ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa. Spétka
prawa handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem 000383843, NIP 521-35-
979-35, REGON 142867170, Kapitat zaktadowy: 5.050 ztotych.

zwana dalej Ustugodawca.

1.2. Ustugodawca za posrednictwem Witryny prowadzi sklep internetowy (zwany dalej ,Sklepem”,
w ktorym oferuje sprzedaz towardw oraz swiadczenie ustug droga elektroniczna. Zasady
korzystania ze Sklepu okresla niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”). W zakresie ustug
$wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktébrym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r poz. 1422 tj. ze
zm.).

1.3. Sklep jest to serwis internetowy za pomoca ktérego Ustugodawca prowadzi sprzedaz
towardéw za posrednictwem sieci Internet.

1.4. Nabywca towarow, oferowanych w Sklepie, jest petnoletni uzytkownik Witryny (w tym
uzytkownik ktéry dokonat uprzedniego zatozenia konta w Sklepie) ktéry ztozyt Zamdwienie (dalej
zwany ,Klientem”).

1.5. Klient, bedacy osoba fizyczna, ktdéra dokonuje Zamowienia w Sklepie niezwigzanego
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa jest w dalszej
czesci Regulaminu zwany ,Konsumentem”.

1.6. Przegladanie tresci Witryny nie wymaga podania jakichkolwiek danych, w szczegdlnosci
zatozenia konta w Witrynie.

1.7. Informacje o towarach dostepne w Witrynie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu artykutu 71 Kodeksu cywilnego.

1.8. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest pod telefonem +48 601 596 901 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9-16:00, oraz pod adresem poczty elektronicznej bok@lamillou.com. Cena za
potaczenie wedtug stawki operatora z ustug ktérego korzysta dzwoniacy, jak dla potaczen
komdrkowych do sieci Plus.

§ 2. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

2.1. Sprzedaz towarow przez Sklep odbywa sie w drodze zawarcia za posrednictwem sieci Internet
umowy sprzedazy. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamdwienia przez
Klienta oraz potwierdzenie jego przyjecia przez Ustugodawce.

2.2. Przedmiotem umowy sprzedazy, moga by¢ towary prezentowane w Witrynie i znajdujace sie



w ofercie Sklepu w chwili sktadania Zamowienia.

2.3. Ceny produktow znajdujacych sie w ofercie Sklepu sg cenami brutto w ztotych polskich - i
zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmuja kosztow wysytki, ktore wskazane sa w
momencie sktadania Zamowienia.

2.4. Zaméwienia ztozone przez Konsumentow realizowane sg wedtug cen obowigzujacych na
dzien ztozenia Zamodwienia uwidocznionych przy zdjeciu lub opisie towaru. Ceny towardw sa
cenami detalicznymi i zawieraja wszystkie podatki. Ceny podane sa w ztotych polskich.
Zamowienia ztozone przez pozostatych Klientow niebedacych Konsumentami (w szczegdlnosci
zawierajace NIP, dane przedsiebiorcéw), za realizowane sa wedtug cen wskazanych w
potwierdzeniu Zamdwienia przez Sklep.

2.5. Sklep www.lamillou.com prowadzi sprzedazy towardw na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
Wysytki zagraniczne realizowane sa tylko na angielskiej wersji strony www.en.lamillou.com

§ 3. REJESTRACJA KONTA W WITRYNIE

3.1. Sktadanie Zamowien mozliwe jest réwniez bez uprzedniej rejestracji konta w Witrynie.

3.2. Rejestracja konta przez uzytkownika polega na podaniu w formularzu rejestracyjnym,
dostepnym w Witrynie nastepujacych informacji: loginu oraz adresu poczty elektronicznej i hasta,
danych niezbednych do realizacji sktadanych nastepnie Zamoéwien o ktérych mowa w 84 ustep 2
Regulaminu, akceptacji Regulaminu i wyborze przycisku ,zarejestruj sie”. Warunkiem dokonania
Rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
na zasadach opisanych w Regulaminie.

3.3. W wyniku przeprowadzonej rejestracji, uzytkownikowi przyporzadkowane zostaje konto,
umozliwiajace identyfikacje czynnosci podejmowanych przez uzytkownika za posrednictwem
Witryny, w tym sktadanie zamowien w Sklepie. W ramach utworzonego uprzednio konta, Klient
ma mozliwos¢ dodania avatara, ktory bedzie wyswietlat sie w ramach jego konta, oraz
dodatkowych danych, ktérych uzupetnienie jest dobrowolne, np. wskazania adreséw dostawy
Zamoéwien i opcjonalnie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

3.4. Dostep do konta jest mozliwy po wprowadzeniu przypisanego do danego konta loginu oraz
hasta. Hasto nalezy zachowac¢ w tajemnicy i chroni¢ przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.
3.5. Ustugodawca udostepnia mozliwos¢ usuniecia konta w kazdym czasie, poprzez przestanie
stosownego zadania na adres Ustugodawcy kontakt@lamillou.com. Rezygnacja z konta nie ma
wptywu na realizacje ztozonych Zaméwien potwierdzonych przez Ustugodawce (doszto do
zawarcia umowy, co nie pozbawia Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w Regulaminie).

3.6. Ustuga konta w Witrynie Swiadczona jest przez Ustugodawce nieodpfatnie.

3.7. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do konta, lub wypowiedzie¢ dostep do konta
uzytkownikowi z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia (informujgc go o tym
mailowo), w razie stwierdzenia wykorzystania konta w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 4. ZAMOWIENIA



4.1. Zamodwienie stanowi ztozone przez Klienta w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci
Internet i funkcji Witryny oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy wybranych przez niego
towardéw sposrdéd aktualnie dostepnych w Sklepie i prezentowanych w Witrynie za cene
stanowigcag sume cen wybranych towaréw oraz kosztéw dostawy.

4.2. Zamowienie moze zostac ztozone przez Klienta poprzez Witryne, 24 godziny na dobe, 7 dniw
tygodniu przez caty rok.

4.3. Wybér towarow do Zamowienia dokonywany jest poprzez dodanie ich do listy zakupow —
koszyka. W kazdym czasie mozliwe jest zweryfikowanie zawartosci koszyka.

4.4. Po zakonhczeniu dodawania produktéw do koszyka, Klient wybiera przycisk “PRZEJDZ DO
KASY" i nastepnie dokonuje wyboru adresu, sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci. Klient
konczy sktada¢ Zamodwienie z chwilg wcisniecia przycisku ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPEATY", ktdre nastepnie jest przekazywane do potwierdzenia Ustugodawcy. Jezeli Klient
dokonuje Zaméwienia jako gos¢ Witryny (tj. bez Rejestracji), przed wcisnieciem przycisku
ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" obowiazany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.
4.5. Do momentu zatwierdzenia wyboru produktéw przyciskiem ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPEATY”, Klient ma mozliwos¢ dokonywania zmian i modyfikacji produktow w koszyku, jak i
danych teleadresowych do wysytki lub wystawienia faktury.

4.6. Ustugodawca w toku prezentowania towaréw w Witrynie i procesu sktadania Zamowienia,
jednakze najpdzniej przed wcisnieciem przez Konsumenta przycisku ,ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY", poinformuje Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

a) gtobwnych cechach $wiadczenia, w tym towaru,

b) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o nazwie, adresie, numerze telefonu
przedsiebiorstwa, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numerze, pod
ktorym przedsiebiorca zostat zarejestrowany;

c) adresie pod ktorym Konsument moze sktadac reklamacje;

d) tacznej cenie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegodlnosci podatki, optaty za dostarczenie
i ustugi pocztowe oraz sposobie i terminie zaptaty;

e) sposobie i terminie dostawy Zamowienia oraz procedurze reklamacyjnej;

f) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie,
g) kosztach zwrotu towaru, ktére ponosi Konsument w przypadku odstagpienia od umowy;

h) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o tresci formularza
odstagpienia od umowy i pouczenia o odstgpieniu od umowy;

i) obowigzku dostarczenia towaréw bez wad;

j) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

k) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

4.7. Ustugodawca potwierdzi Zamowienie ztozone przez Klienta, poprzez wskazanie za
posrednictwem Witryny po wyborze przycisku ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz
odrebnie w wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres Klienta, danych Zaméwienia, w
postaci:

a) danych Ustugodawcy, w tym numerze telefonu i adresie poczty elektronicznej Ustugodawcy;
b) danych Klienta;

¢) numeru Zamoéwienia ;

d) listy towaréw bedacych przedmiotem Zamodwienia, wraz z cenami jednostkowymi;

e) kwoty tacznej netto oraz brutto oraz wybrany sposéb i termin zapfaty;

f) catkowitej wartosci Zamdwienia wraz ze wszystkimi kosztami;

g) sposobu oraz terminu dostawy;

h) informacji o prawie odstagpienia od umowy, w tym kosztach zwrotu rzeczy, w przypadku



odstagpienia od umowy;

i) link do pobrania pliku ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

j) linkéw do stron zawierajacych:

- stosowang procedure rozpatrywania reklamacji;

- mozliwosci i procedury pozasgdowego rozwiazywania sporow;

- optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe lub inne koszty;

- akceptowane sposoby zaptaty i jej termin.

4.8. Klient w procesie sktadania Zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego
lub faktury VAT, ktéra moze zostac zatgczona do wysytanej przesyiki lub przestana droga
elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych, w szczeg6lnosci takich jak: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z
zatacznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i
przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. nr 177 poz. 1054 ze zm.).

4.9. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia zawiera¢ bedzie odnosnik do ustugi umozliwiajacej
dokonanie ptatnosci online.

4.10. Sklep moze kontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub mailowo w zwigzku ze ztozeniem
lub realizacjg Zaméwienia.

4.11. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci w tresci wiadomosci potwierdzajacej
przyjecie Zamowienia, Klient moze skontaktowac sie ze Sklepem przy pomocy poczty
elektronicznej pod adresem bok@lamillou.com, w tresci wiadomosci podajac numer Zamowienia.
4.12. Zaméwienie bedzie dostarczone na adres wskazany przez Klienta w Zaméwieniu.

4.13. Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Zamowione towary w stanie
wolnym od wad. Ustugodawca prowadzi réwniez sprzedaz towaréw z drobnymi wadami, w takim
jednak przypadku informacja o wadzie i jej opis zawarte sg kazdorazowo w opisie takiego towaru.

§ 5. PLATNOSCI

5.1. Klient moze wybra¢ jedna z nastepujacych form ptatnosci za Zaméwione produkty:

a) przelew (przedptata): naleznos¢ za Zamowienie zostanie przekazana na rachunek bankowy
Sklepu podany w e-mailu potwierdzajgcym ztozenie Zamowienia,

b) ptatnos¢ online za posrednictwem Systemu PayU ptatnosci online. W przypadku odrzucenia
transakgji prosimy o bezposredni kontakt z Payu za pomoca maila: pomoc@payu.pl lub pod
numerem tel. +48 (61) 630 60 05 w godz. 8.00- 20.00 codziennie.

c) ptatnos¢ gotdwka lub karta ptatnicza przy odbiorze osobistym w Showroomie przy ulicy
Klimczaka 1, Royal Wilanow w Warszawie.

5.2. Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientoéw za posrednictwem Systemu PayU oraz
postepowanie reklamacyjne dostepne sg na stronie www.platnosci.pl. Korzystanie z ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci online wymaga uprzedniej akceptacji przez Klienta regulaminu
tych ustug. Warunki swiadczenia tych ustug dostepne sg w linku prezentowanym w Witrynie.
5.3. Sklep nie prowadzi sprzedazy i wysytek za pobraniem.

§ 6. REALIZACJA | WYSYEKA ZAMOWIENIA



6.1. W przypadku braku ptatnosci lub potwierdzenia Zamdwienia przez Ustugodawce w ciggu 5
dni roboczych, Zamoéwienie zostanie anulowane przez Ustugodawce, o czym Klient zostanie
powiadomiony za posrednictwem wiadomosci poczty elektroniczne;j.

6.2. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku Zamowien ptatnych przelewem - po zaksiegowaniu srodkdédw na koncie bankowym
Ustugodawcy,

b) w przypadku ptatnosci online za posrednictwem systemu PayU- w chwili, gdy Klient otrzyma
automatyczny e-mail z informacja o zaakceptowaniu ptatnosci,

¢) w przypadku ptatnosci przy odbiorze osobistym - w chwili, gdy Ustugodawca otrzyma
Zamowienie Klienta.

6.3. W chwili, gdy wszystkie Zamdwione przez Klienta towary sa skompletowane i gotowe do
wysyiki, wysytany jest e-mail o skompletowaniu Zaméwienia. Klient otrzyma ostatnig wiadomos¢
informujaca o statusie Zamowienia, kiedy Zamowienie zostanie wystane do Klienta.

6.4. Po wystaniu do Klienta Zaméwienia sa doreczane, w zaleznosci od wybranego sposobu
wysytki, w czasie:

a) Kurier: do 2 dni roboczych,

b) Poczta Polska priorytet: 3-5 dni roboczych,

¢) odbidr osobisty: 1-2 dni robocze.

6.5. Zmiany w wysyice, rezygnacja z Zamoéwienia na warunkach opisanych w Regulaminie mozliwe
sg poprzez kontakt ze Sklepem pod adresem bok@lamillou.com.

6.6. Klient moze wycofac ztozone Zamdwienie jedynie e-mailem pod adresem bok@lamillou.com.
Klient nie moze anulowaé Zamowienia, ktdre juz zostato wystane (Klient otrzymat wiadomos¢ o
wysytce). Powyzsze nie wytgcza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy opisanego w Par. 7
Regulaminu.

6.7. Jesliw magazynie Sklepu zabraknie produktu lub produktéw objetych Zamowieniem Klienta
i domowienie ich od dostawcow nie bedzie mozliwe w czasie przewidzianym na realizacje
Zamodwienia, Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Klienta wysytajac wiadomos¢, na adres e-
mail podany przez Klienta lub kontaktujac sie telefonicznie, w celu zaproponowania
alternatywnego towaru, podzielenia Zaméwienia na czesci lub anulowania Zaméwienia w catosci
lub czesci.

6.8. W przypadku, gdy, Klient nie wyrazi zgody na realizacje Zamowienia z alternatywnymi
produktami Zamowienie zostanie anulowane w catosci lub czesci zgodnie z wyborem Klienta.
6.9. Jesli w sytuacji opisanej w 6.7. i zgodnie z wyborem Klienta Zamdwienie zostanie podzielone,
Klient ponosi tylko koszty dostarczenia pierwszej przesyitki. Koszty dostarczenia pozostatych
przesytek wynikajacych z nowych Zamoéwien powstatych w wyniku podzielenia Zamowienia
pierwotnego, ponosi Sklep.

6.10. Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku towaru w Magazynie lub
braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Sklep Internetowy ma prawo do odstgpienia od
realizacji umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany
termin realizacji zaméwienia jest dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni, Sklep Internetowy ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego zaméwienia. Jesli zaptata
za towar nastgpita z gory — Sklep Internetowy zwroci Klientowi naleznos¢ za towar niezwtocznie
po anulowaniu zamdwienia.

6.11. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacjach, o ktérych mowa w 6.7., w
tym réwniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn
nielezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca moze wykonac w terminie 30 dni od



powstania tego zdarzenia umowne prawo odstagpienia od zamowienia w catosci.

6.12. W przypadku anulowania Zamoéwienia w sytuacji opisanej w zwigzku z 6.7., a Klient dokonat
juz zapfaty za Zaméwienie, Ustugodawca zwrdci Klientowi zaptacona kwote (lub jej czesci w
przypadku realizacji Zamdwienia w czesci) zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY | WYMIANA
TOWARU

7.1. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem strony
internetowej Sklepu, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw za wyjatkiem opisanych w
niniejszym paragrafie, sktadajgc Ustugodawcy stosowne oswiadczenie na pismie w ciggu 30 dni od
dnia -zrealizowania Zamowienia (termin dostawy produktow na adres wynikajacy z Zamowienia).
Do zachowania terminu wystarczy odestac oryginat paragonu fiskalnego oraz oswiadczenie o
odstapieniu od umowy, ktérego wzdr dostepny jest w Witrynie pod adresem
http://www.lamillou.com/zasady-zwrotow-i-reklamacji, przed uptywem tego terminu na adres:
Smartino Sp. z 0.0., ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa lub korzystajac z adresu poczty elektronicznej
bok@Ilamillou.com. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827). W przypadku gdy Zamdwienie dostarczane jest partiami (osobno) bieg 30
dniowego terminu na odstapienie od umowy sprzedazy liczy sie od objecia w posiadanie
(wydania) ostatniego towaru z tego Zamédwienia.

7.2. W przypadku odstagpienia, umowa sprzedazy uwazana jest za niezawartg a Konsument
otrzyma zwrot kwoty uiszczonej za zakupione towary, w tym koszty dostarczenia Zamowienia (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego w Zaméwieniu przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep)
oraz zobowigzany jest niezwtocznie ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni zwréci¢ dostarczone mu
towary w stanie niezmienionym na adres Ustugodawcy: Smartino Sp. z 0.0., ul. Ruczaj 89, 02-997
Warszawa lub przekazaé je osobie upowaznionej przez Ustugodawce do ich odbioru. Koszt
odestania produktéw do Ustugodawcy ponosi Konsument. W przypadku odstgpienia od umowy
sprzedazy, Ustugodawca wysyta zwracane pienigdze niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu
14 dni od momentu otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
7.3. Zwrot uiszczonej przez Konsumenta kwoty, nastepuje przelewem na konto wskazane przez
Konsumenta w oswiadczeniu o odstapieniu od umowy sprzedazy na rachunek bankowy, z ktérego
Konsument dokonat zaptaty internetowym przelewem bankowym.

7.4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwréconych w wyniku
odstgpienia od umowy towaréw bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 8. WARUNKI REKLAMACJI



8.1. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru zakupionego przez Klienta, w
zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym (Dz. U. 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.). Ustugodawca jest
odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia),
gdzie wada fizyczna jest niezgodnos¢ dostarczonych produktéw z umowa. Ustugodawca nie
odpowiada wobec Klienta za wady towaru, o ktorych Klient wiedziat w chwili zawarcia umowy.
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu towaru przez
Ustugodawce. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu
towaru przez Ustugodawce.

8.2. Aby ztozy¢ reklamacje, Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z
Ustugodawcag pod numerem 601 596 901; 723 820 800 lub pod adres poczty elektronicznej
bok@lamillou.com przekazujac wypetnione zgtoszenie reklamacyjne (opis reklamacji, zakres
reklamacji), a takze zataczajac zdjecia wadliwego towaru oraz uzgadniajac adres Klienta w celu
odbioru przez wskazanego przez Ustugodawce kuriera wadliwego towaru. Sktadajac reklamacje
nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany towar uprany/wyczyszczony zapakowany w
pudetko wraz z dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym (opis reklamacji,
zakres reklamacji) na adres: Smartino Sp. z 0.0., ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa.

8.3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji i powiadomi
Klienta o sposobie dalszego postepowania.

8.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Ustugodawca niezwtocznie wymieni towar
wadliwy na wolny od wad albo usunie wade, a takze pokryje poniesione przez Klienta koszty
dostarczenia wadliwego produktu do Ustugodawcy przez wskazanego przez Ustugodawce kuriera,
z zastrzezeniem § 8 ust. 5. Powyzsze pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ domagania sie przez
Klienta obnizenia ceny albo odstapieniu od umowy jezeli wada jest istotna. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w ciggu 14 dni. W przypadku braku mozliwosci wymiany towaru, usuniecia wady lub
obnizenia ceny Ustugodawca zwrdéci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

8.5. W przypadku, gdyby w wyniku zmiany panstwa potozenia produktu, koszty dostarczenia
wadliwego produktu do Ustugodawcy byty wyzsze, niz gdyby produkt pozostat w panstwie
pierwotnego dostarczenia produktu, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu kosztow
dostarczenia wadliwego produktu do Ustugodawcy do wysokosci obliczonej wedtug stawek
dostarczenia produktu obowigzujacych na terenie panstwa pierwotnego dostarczenia produktu.
8.6. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, Ustugodawca niezwtocznie odesle towar
Klientowi na jego koszt pod adres wskazany w formularzu reklamacyjnym.

8.7. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9. DANE OSOBOWE

9.1. Ustugodawca na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.) jako administrator
danych jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Klientéw w celu korzystania z ustugi



i zawarcia umowy (ztozenia konta, ztozenia i realizacji Zamowien), rozliczenia umowy
(rachunkowym), rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia przez Klienta, wyjasnienia
okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, a takze w celach archiwizacyjnych.

9.2. Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane réwniez w celu marketingu bezposredniego
wiasnych produktow i ustug Ustugodawcy. Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie droga elektroniczng informacji handlowych dotyczacych Ustugodawcy lub jego
partnerow.

9.3. Zakres przetwarzanych danych osobowych Klientdw jest nastepujacy: imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej, adres zamieszkania, numer telefonu, telefon kontaktowy.

9.4. Klient w celu prawidtowego rozstrzygniecia reklamacji powinien podac co najmniej
nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, ulica, nr domu, nr mieszkania, telefon kontaktowy
oraz adres poczty elektroniczne;.

9.5. Ustugodawca przetwarza ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP urzadzenia
Klienta w celach technicznych, a takze w celach statystycznych.

9.6. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, oraz
uzasadnionego zadania ich usuniecia.

9.7. Dane osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach
o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

9.8. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia ustugi droga
elektroniczng oraz wykonania umowy sprzedazy, czy rozpatrzenia reklamacji.

9.9. Pliki cookies lub inne pliki o podobnym charakterze sg wykorzystywane przez Witryne na
zasadach opisanych w odrebnym dokumencie Polityki cookies (link).

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwtaszcza -ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.).

10.2. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym Konsumentem a Ustugodawca
rozstrzygane beda przez sagd miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

10.3. Wszystkie nazwy towardédw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sa uzywane w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy Prawo
wiasnosci przemystowej, ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



10.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje w odniesieniu do Zamdwien ztozonych po dniu 25 grudnia
2014 r.

10.5. Prawidtowe korzystanie z Witryny wymaga dysponowania systemem teleinformatycznym
spetniajacym ponizej wskazane wymagania:

a) ekran o rozdzielczosci co najmniej 1024 x 768 pikseli;
b) dostep do sieci Internet;

) przegladarka stron internetowych Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, w wersji
najnowszej, z wigczong obstuga plikow Cookies;

d) do odbierania wiadomosci poczty elektronicznej - posiadanie konta i adresu poczty
elektronicznej.

10.6. Ustugodawca zastrzega prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu Witryny, powyzsze
pozostaje jednak bez wptywu na realizacje potwierdzonych Zaméwien.

10.7. Klient oswiadcza, ze dane podane przez niego Ustugodawcy, w szczegdlnosci dane osobowe
oraz firmowe, adres dostawy i korespondencji, sa prawdziwe i kompletne. W przypadku zmiany
danych Klient zobowiazany jest powiadomic o tym fakcie Sklep, poprzez aktualizacje danych na
koncie zatozonym w ramach Rejestracji.

10.8. Ustugodawca moze dokonac zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem kolejnych zdan. Zmiana
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na Witrynie informacji o

zmianie Regulaminu oraz powiadomieniu Klientow ktérzy dokonali Rejestracji o jego zmianie za
posrednictwem wiadomosci wystanej poczta elektroniczna. Korzystanie z Konta przez Konsumenta
wymaga akceptacji zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Zaméwien
ztozonych Ustugodawcy przed jej wejsciem w zycie.

10.9. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Witryny nastepujacych tresci:

- powodujacych lub mogacych powodowac nieprawidtowa jej prace lub przeciazenie,

- naruszajag prawa osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

10.10. Klient ma prawo wypowiedzenia w kazdym czasie umowy o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczna (ustugi konta w Witrynie) poprzez usuniecie konta zatozonego w ramach rejestracji.

10.11. Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustugi droga elektroniczna
w kazdym czasie, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, ktdry biegnie od dnia
zawiadomienia Klienta na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie, z waznych przyczyn np.
w razie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub sklepowej; naruszania
Regulaminu przez Klienta, braku akceptacji zmienionego Regulaminu przez Konsumenta w
terminie 90 dni od powiadomienia o zmianie.



ANEKS nr 1

z dnia 2 lutego 2016 r. do
REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO LA MILLOU

(dalej: ,,Regulamin”)

(dalej: .,Aneks")

§1

Niniejszym Aneksem, witasciciel marki LA MILLOU®, Smartino Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-997) przy ul. Ruczaj 89, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000383843, NIP: 5213597935, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.050,00
ztotych, postanawia:

zmienic § 2 ust. 5 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

Sklep prowadzi sprzedaz towardw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a takze poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, lecz wytgcznie w nastepujgcych krajach: Austria, Belgia, Czechy, Dania,
Estonia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Szwajcaria,
Witochy, Wielka Brytania. Adres dostawy moze znajdowac sie wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium jednego z krajéw wymienionych w zdaniu poprzednim.”

zmienic § 8 ust. 2 Regulaminu i nadaé¢ mu nastepujace brzmienie:

.Aby ztozyc reklamacje, Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Ustugodawcg pod
numerem 601 596 901, 723 820 800 lub pod adres poczty

elektronicznejkontakt@lamillou.com przekazujgc wypetnione zgtoszenie reklamacyjne (opis
reklamacji, zakres reklamacji), a takze zatgczajqc zdjecia wadliwego towaru oraz uzgadniajgc adres
Klienta w celu odbioru przez wskazanego przez Ustugodawce kuriera wadliwego towaru. Sktadajgc
reklamacje nalezy dostarczyc do Ustugodawcy reklamowany towar wraz z dowodem zakupu i
wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym (opis reklamacji, zakres reklamacji) na adres: Smartino
Sp. zo.0,, ul. Ruczaj 89, 02-912 Warszawa.”



zmienic § 8 ust. 4 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Ustugodawca niezwtocznie wymieni towar wadliwy
na wolny od wad albo usunie wade, a takze pokryje poniesione przez Klienta koszty dostarczenia
wadliwego produktu do Ustugodawcy przez wskazanego przez Ustugodawce kuriera. Powyzsze
pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ domagania sie przez Klienta obnizenia ceny albo odstgpieniu
od umowy jezeli wada jest istotna. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni. W przypadku
braku mozliwosci wymiany towaru, usuniecia wady lub obnizenia ceny Ustugodawca zwrdci
naleznosc¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.”

dodac § 8 ust. 5 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

W przypadku, gdyby w wyniku zmiany paristwa potozenia produktu, koszty dostarczenia
wadliwego produktu do Ustugodawcy byty wyzsze, niz gdyby produkt pozostat w paristwie
pierwotnego dostarczenia produktu, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu kosztow
dostarczenia wadliwego produktu do Ustugodawcy do wysokosci obliczonej wedtug stawek
dostarczenia produktu obowigzujgcych na terenie panstwa pierwotnego dostarczenia produktu.”

dodac § 8 ust. 6 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, Ustugodawca niezwtocznie odesle towar Klientowi
na jego koszt pod adres wskazany w formularzu reklamacyjnym.”

dodac § 8 ust. 7 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

.Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcgc skorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania spordw dotyczgcych zakupow
internetowych, Konsument moze ztozyc swojqg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.”

zmienic § 9 ust. 1 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

.Ustugodawca na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (

ti. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.) w zwiqgzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.) jako administrator danych jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych Klientéw w celu korzystania z ustugi i zawarcia
umowy (ztozenia konta, ztozenia i realizacji Zamdwien), rozliczenia umowy (rachunkowym),
rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia przez Klienta, wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z ustugi, a takze w celach archiwizacyjnych.”



zmienic § 9 ust. 4 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:
.Klient w celu prawidtowego rozstrzygniecia reklamacji powinien podac co najmniej nastepujgce

dane osobowe: imig, nazwisko, ulica, nr domu, nr mieszkania, telefon kontaktowy oraz adres poczty
elektronicznej.”

§2

Aneks wchodzi w zycie z dniem 2 luty 2016r.

§3

Pozostate postanowienia Regulaminu Programu pozostajg bez zmian.
§4

Niniejszy Aneks wraz z Regulaminem (takze w wersji ujednoliconej) dostepny jest na stronie
internetowej http://www.lamillou.com/regulamin.

ANEKS nr 2

z dnia 16 czerwca 2016 r. do
REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO LA MILLOU

(dalej: .,Regulamin”)

(dalej: ,,Aneks")

§1

Niniejszym Aneksem, witasciciel marki LA MILLOU®, Smartino Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-997) przy ul. Ruczaj 89, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000383843, NIP: 5213597935, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.050,00
ztotych, postanawia:

a. zmieni¢ § 1 ust. 1 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

.Wihascicielem sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem
internetowym www.lamillou.com (dalej Witryna) jest: Smartino Sp. z o.0., ul. Ruczaj 89, 02-997
Warszawa. Spétka prawa handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego



przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem
000383843, NIP 521-35-979-35, REGON 142867170, Kapitat zaktadowy: 5.050 ztotych.”

b. zmienic § 8 ust. 1 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

.Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru zakupionego przez Klienta, w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym (Dz. U. 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.). Ustugodawca jest
odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia),
gdzie wadq fizyczng jest niezgodnosc dostarczonych produktow z umowq. Ustugodawca nie
odpowiada wobec Klienta za wady towaru, o ktérych Klient wiedziat w chwili zawarcia umowy.
Klient ma prawo do ztoZenia reklamacji w ciggu 2 (dwéch) lat od daty wydania mu towaru przez
Ustugodawce.”

§2

Aneks wchodzi w zycie z dniem 16 czerwca 2016 r.
§3

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.
§4

Niniejszy Aneks wraz z Regulaminem (takze w wersji ujednoliconej) dostepny jest na stronie
internetowej http://www.lamillou.com/regulamin.

ANEKS nr 3

z dnia 24 stycznia 2017 r. do
REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO LA MILLOU

(dalej: .,Regulamin”)

(dalej: ,,Aneks”)

§1

Niniejszym Aneksem, witasciciel marki LA MILLOU®, Smartino Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-997) przy ul. Ruczaj 89, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000383843, NIP: 5213597935, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.050,00
ztotych, postanawia:


http://www.lamillou.com/regulamin

§2

zmienic § 8 ust. 7 Regulamin zastepujac go ponizsza trescia:

,Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw dotyczqgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o
swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii oraz
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii takimi jak Ustugodawca. Chcgc skorzystac z
takiej mozliwosci konsument moze ztozyc swojg skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.”

wprowadzic¢ § 10 ust. 12 Regulaminu i nada¢ mu nastepujace brzmienie:

,Konsument moze skontaktowac sie ze Smartino sp. z 0.0. za posrednictwem
nastepujacego adresu e-mailowego: kontakt@lamillou.com przy czym jesli kontakt nie jest
zwigzany z zawarciem umowy ze Smartino sp. z 0.0. lub nie jest zwigzany z podjeciem
dziatan przed zawarciem umowy (por. art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy o ochronie danych
osobowych) konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby prowadzenia korespondencji elektronicznej o nastepujacej tresci:

Ja [imie { nazwisko] wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych
osobowych na potrzeby prowadzenia korespondencji w ramach skrzynki kontaktowej o
adresie: .................. Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem podanych danych
osobowych jest Smartino sp. z o.o. z siedzibg w Warszawie ul. Ruczaj 89, 02-997 Warszawa
(dalej: ,Administrator”), podane przeze mnie dane osobowe przetwarzane bedq doraznie
wytqgcznie w celach zwigzanych przedmiotowo z prowadzeniem korespondencji w ramach
korespondencji elektronicznej, podanie przeze mnie danych osobowych ma charakter
dobrowolny, lecz niezbedny do udzielenia mi odpowiedzi w ramach korespondencji
elektronicznej, przystuguje mi prawo dostepu do tresci podanych przeze mnie danych
osobowych oraz prawo zgdania ich poprawiania.

Wystarczajace jest wiaczenie (wklejenie) powyzszego oswiadczenia uzupetnionego o
wiasne imie i nazwisko w tres¢ wiadomosci elektroniczne;.

Brak ztozenia w tresci wiadomosci elektronicznej oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, o ktorym mowa powyzej uniemozliwia udzielenie
odpowiedzi na przestang wiadomos¢, a nawet zwrocenie uwagi na powody braku
udzielenia odpowiedzi.

Aneks wchodzi w zycie z dniem 24 stycznia 2017 r.

§3

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

§4


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:kontakt@lamillou.com

Niniejszy Aneks wraz z Regulaminem (takze w wersji ujednoliconej) dostepny jest na stronie
internetowej http://www.lamillou.com/regulamin.
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