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Streszczenie

Wzrastajaca liczba chorych na cukrzyce, specyficzna i ztozona jej naturalna historia oraz wysokie koszty leczenia sprawiaja, ze istnieje zapotrzebo-
wanie na najwyzszej jakosci opieke diabetologiczna. Miedzynarodowe randomizowane badania kliniczne (DCCT, UKPDS, Stockholm Study, Kuma-
moto Study) dostarczyly jednoznacznych dowodéw, ze podwyzszenie jakosci leczenia cukrzycy zapobiega najciezszym jej powiktaniom. Poprawa
ta jest mozliwa tylko przez zastosowanie metodologii systemowego i obiektywnego pomiaru jakosci. Badanie jakosci leczenia cukrzycy obejmuje
analize szeregu miernikéw struktury systemu, procesu operacji oraz wynikéw.
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Summary

The necessity of improvement of the quality of the diabetes mellitus therapy results from epidemic growth of the morbidity due to diabetes melli-
tus, to its specific and complex natural history and increasing health care costs. They could be limited only by better results of therapy, which prevents
the complications. International, randomized clinical trials (DCCT, UKPDS, Stockholm Study, Kumamoto Study) revealed that the most of late diabe-
tic complications could be limited or prevented by better management. Improvement is possible only through introducing the methodology of
systemic and objective quality of therapy measurements.

It includes analysis of numerous structure, process and outcome indicators.

Key words: quality of diabetes care, quality indicators, quality improvement, quality measurement, outcome research, struc-
ture, process, outcome.



