

S P R A W O Z D A N I E
z realizacji wydatków budżetowych
i wykonania zadań pomocy społecznej
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Jeleniewie za rok 2010





	

0. Plan budżetu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeleniewie po dokonanych zmianach  na 2010 rok wynosił:
0.  - dochody ogółem          -    3 685,16 zł,
       - wydatki ogółem   -        548 291,00 zł,

0. 
     Na zadania w zakresie opieki społecznej wydatkowano 538 845,41 zł, co stanowi 98,28 % wykonania planu. 








	
	
	
	
	
	Załącznik Nr 1

	 Zestawienie realizacji dochodów budżetowych za 2010 rok

	
	 

	
	Dział
	Rozdział
	Paragraf
	Treść
	Plan po zmianach 2010r
	Wykonanie za  2010r
	%
 wykonania
 planu

	
	   
758

	75814 
	0920 
	

	0,00
	
349,85

	                    0,00

	
	852
	
	
	Pomoc społeczna
	
             0,00
	
3 335,31  
	
0,00

	
	 
	85219
	 
	Ośrodki pomocy społecznej
	0,00
	3 335,31 
	0,00

	
	
	
	0970

	
Wpływy z różnych opłat

	               0,00
                      

	         20,00

	        
0,00

	
	
	85295
	0690
	Wpływy z różnych opłat
	0
	         
     3 315,31

	0,00

	OGÓŁEM
	0,00 
	  3 685,16
	0,00




































Załącznik Nr 2  


Zestawienie realizacji wydatków budżetowych za  2010 rok


	
	Dział
	Rozdział
	Paragraf
	Treść
	Plan po zmianach 2010r 
	Wykonanie za   2010r
	% wykona-
nia planu




	
	851
	85154
	   3110
	Przeciwdziałanie alkoholizmowi
	 10 000
	         10 000,00
	        100,0

	
	852
	 
	 
	Pomoc społeczna
	462 965,00
	454 165,94
	98,10

	
	 
	85213

	4130

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne

	2 235,00

	2 194,45

	98,16

	
	
	85214

	
	Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
	
166 819,00
	
164 006,29
	
98,31

	
	 
	 
	
3110

	
Świadczenia społeczne

	166 819,00 
	164 006,29      
	98,31

	
	 
	
85219

	 
	Ośrodki pomocy społecznej
	        131 137,00
	      125 144,33
	95,43

	
	 
	 
	
3020
	
Wydatki osob.niezal.do wynagr.
	2 000,00
	1 591,41
	79,57

	
	
	
	4010
	Wynagrodzenia osobowe pracowników
	
86 458,00
	
85 493,69
	
98,88

	
	 
	 
	4040
	Dodatkowe wynagrodzenie roczne
	5 000,00
	5 017,82
	     100,36

	
	 
	 
	4110
	Składki na ubezpieczenia społeczne
	14 889,00
	14 269,97
	95,84

	
	 
	 
	4120
	Składki na Fundusz Pracy
	2 290,00
	1 698,72
	74,18

	
	
	
	4170
	Wynagrodzenia bezsobowe
	800,00

	             778,00
	
97,25

	
	 
	 
	4210
	Zakup materiałów i wyposażenia
	3 600,00
	3 089,33
	85,81

	
	 
	 
	4260
	Zakup energii
	200,00
	0,00
	0,00

	
	 
	 
	4280
	Zakup usług zdrowotnych
	200,00
	30
	15,00

	
	 
	 
	4300
	Zakup usług pozostałych
	4 000,00
	3 446,51
	86,16

	
	 
	 
	4350
	Zakup usług dostępu do sieci Internet
	1 200,00
	939,85
	78,32

	
	 
	 
	4360
	Opłaty z tytułu zakupu usług telekom. telefonii komórkowej
	                  900,00 
	720,56
	80,06

	
	 
	 
	4370
	Opłata z tytułu zakupu usług telekom. telefonii stacjonarnej
	900,00
	722,97
	80,33

	
	 
	 
	4410
	Podróże służbowe krajowe

	2 500,00
	2 410,00
	96,40

	
	 
	 
	4440
	Odpisy na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych
	3 300,00
	3 143,52
	95,29

	
	
	
	4700
	Szkolenia pracowników nie będących członkami korpusu służby cywilnej
	1 600,00
	1 126,20
	        70,38

	
	 
	 
	   4740
	Zakup materiałów papierniczych do sprzętu drukarskiego i urządzeń kserograficznych
	500,00
	303,66
	60,73

	
	
	
	   4750

	Zakup akcesoriów komputerowych

	800,00
	362,12
	45,26

	
	 
	85295
	 
	Pozostała działalność
	162 774,00
	162 820,87
	100,03

	
	 
	 
	3110

	Świadczenia społeczne

	162 774,00
	162 820,87
	100,03      

	
	853

	85395

	
	EFS w ramach PO KL

	75 326
	74 679,47
	99,14

	
	
	




	
3117
	
Świadczenia społeczne

	7 691,00
	7 690,80
	99,99

	
	
	
	3119

	Świadczenia społeczne

	1 357,00
	1 357,20
	100,01

	
	
	
	4017
	Wynagrodzenia osobowe pracow.
	18 743,00
	18 690,09
	99,72

	
	
	
	4019

	Wynagrodzenia osobowe pracow.

	3 307,00
	3 298,28
	99,74

	
	
	
	4047
	
Dodatk. wynagr. roczne
	971,00
	952,54
	98,09

	
	
	
	4049

	Dodatk. wynagr. roczne
	172,00
	168,10
	97,73

	
	
	
	4117
	Składki na ub. społeczne

	3 111,00
	3 069,22
	98,65

	
	
	
	4119
	Składki na ub. społeczne

	549,00
	541,62
	98,66

	
	
	
	4127

	Składki na Fund.Pracy

	483,00

	477,28

	98,82

	
	
	
	4129

	Składki na Fund.Pracy

	85,00

	84,23

	99,09

	
	
	
	4137
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne

	475,00
	475,51
	100,11

	
	
	
	4139
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne

	84,00

	83,93

	99,92

	
	
	
	4177
	Wynagrodzenia bezosobowe
	1 530,00
	1 530,00
	100,00

	
	
	
	4179
	Wynagrodzenia bezosobowe
	270,00
	270,00
	100,00

	
	
	
	4217

	Zakup materiałów i wyposażenia

	2414,00
	2 393,39

	99,14

	
	
	
	4219
	
Zakup materiałów i wyposażenia
	
426,00
	
422,36
	99,14

	
	
	
	4307
	Zakup usług pozostałych
	          23 852,00
	24 027,99
	100,73

	
	
	
	4309
	Zakup usług pozostałych
	4297,00
	4240,23
	98,67

	
	
	
	4447
	Odpis na zakł.fund.świadcz.socj.
	520,00
	519,55
	99,91

	
	
	
	4449
	Odpis na zakł.fund.świadcz.socj.
	92,00
	
91,69
	99,66

	
	
	
	4747
	Zakup mater. papiern.do sprz.dr

	51,00
	51,00
	100,00

	
	
	
	4749
	Zakup mater. papiern.drukarek
	9,00
	9,00
	100,00

	
	
	
	4757

	Zakup akcesoriów komput.

	289,00
	289,00
	100,00


	
	
	
	4759

	Zakup akcesoriów komput.

	51,00
	51,00
	100,00

	
	
	
	    6067

	Wydatki na zakupy inwestycyjne

	3 897,00
	3 311,14

	84,97

	
	
	
	6069
	Wydatki na zakupy inwestycyjne

	600,00
	584,32
	97,38













                   Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jeleniewie jest jednostką organizacyjną gminy Jeleniewo powołaną do realizacji zadań pomocy społecznej.
Ośrodek realizował zadania w szczególności na podstawie następujących ustaw:
- ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej  (j.t. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z późn.zm);
- ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.);
- ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U.Nr 249, poz. 2104 ze zm.);
- ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U z 2005 r. Nr 180 poz.1493 ze zm.);
- ustawy z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz.U z 2005 r. Nr 267, poz. 2259 z ze zm.); 
- ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371 ze zm.);
oraz aktów wykonawczych do w/w ustaw. 

ZATRUDNIENIE W GMINNYM  OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ
Zadania pomocy społecznej w 2010 roku realizowało:
- 3 pracowników socjalnych, w tym 1 etat był finansowany ze środków UE w ramach realizacji projektu systemowego, 
- oraz kierownik ośrodka.
         Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż 3 pracowników socjalnych.
Zgodnie z art. 116 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej pracownikiem socjalnym może być osoba, która posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych lub ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków: pedagogika, pedagogika specjalna, politologii, polityka społeczna, socjologia lub nauki o rodzinie. Ponadto na podstawie art. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego zachowują m.in.:
-osoby, które przed dniem 1 stycznia 2008 r. otrzymały dyplom uzyskania tytułu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny. 
Kadra ośrodka posiada wymagane kwalifikacje. Pracownicy GOPS podnosili swoje kwalifikacje, biorąc udział w wielu szkoleniach. W 2010 roku 1 osoba ukończyła studia wyższe oraz 1 osoba studia podyplomowe.

REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ

Według stanu na dzień 31.12.2010r. gminę Jeleniewo zamieszkiwało 3199  mieszkańców. W 2010 roku pomocą społeczną bez względu na rodzaj i formę świadczeń objęto wsparciem 226 rodzin, w których żyło 956 osób.  Tu należy zaznaczyć,  iż najczęstszą formą przyznanej pomocy było dożywianie w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Tą formą pomocy objęto 357 dzieci, które wychowywały się w 176 rodzinach (w tym 834 osobach w rodzinie)
Kryteria przyznawania pomocy nie uległy zmianie i nadal prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje:
1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477 zł
2. osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 351 zł
W rodzinach rolniczych przyjmuje się, że z 1 ha przeliczeniowego uzyskuje się dochód miesięczny w wysokości 207 zł. Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagają uprzednio przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. Decyzje w sprawie świadczeń pomocy społecznej wydawane są w formie pisemnej. Od każdej decyzji służy prawo odwołania.
Ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek udzielenia pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Pomocy społecznej udziela się w szczególności z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej oraz klęski żywiołowej lub ekologicznej.
W 2010 roku Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej realizował następujące świadczenia:
1) Zasiłek okresowy
Świadczenie przysługuje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy społecznej i adresowane jest do osób i rodzin bez dochodów lub o dochodach niższych niż ustawowe kryterium oraz zasobach pieniężnych niewystarczających na zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych, zwłaszcza ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. W 2010 roku minimalna wysokość zasiłku okresowego wynosiła 50 % różnicy między:
- kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby,
- kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. 
Wysokość zasiłku okresowego jest ściśle uregulowana przepisami ustawy o pomocy społecznej. W związku z tym Ośrodek Pomocy Społecznej nie ma wpływu na wysokość wskaźnika realizacji dot. wysokości wydatkowanych środków na zasiłki okresowe.
Okres na jaki przyznane jest to świadczenie ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy. Wypłata zasiłku jest zadaniem własnym gminy, dotowanym z budżetu państwa.
W 2010 roku przyznano w/w świadczenia 63 osobom (w ich rodzinach żyły 254 osoby) na łączną kwotę 125 278 zł, która w całości pochodziła z dotacji. W porównaniu z rokiem 2009 liczba rodzin objętych pomocą w formie zasiłku okresowego zmniejszyła się o 5 rodzin.
2) Zasiłek celowy i specjalny celowy
Jest to świadczenie fakultatywne przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby życiowej. Za taką potrzebę uznaje się w szczególności pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.: zakup żywności, leków i leczenia, opału, odzieży,. Świadczenie ma charakter jednorazowy. Zasiłek ten jest wypłacany ze środków własnych gminy. 
Zasiłek celowy może być również przyznany na pokrycie strat wynikłych ze zdarzenia losowego, np. pożaru itp. Na ten cel przyznano pomoc dla 3 rodzin. 
W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium ustawowe może być przyznany specjalny zasiłek celowy – w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.
W 2010 roku tych form pomocy udzielono 22 osobom (w ich rodzinach żyły 63 osoby), o 2 więcej niż w 2009 roku, a wysokość przyznanych świadczeń łącznie wynosiła 13 854,10 zł.
3) Zasiłek stały
Jest to świadczenie obligatoryjne przysługujące na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnym do pracy, spełniającym kryterium dochodowe, nieposiadającym uprawnień emerytalno-rentowych. Jako wysokość zasiłku uznaje się różnicę uzyskaną po odjęciu od kwoty kryterium dochodowego kwoty posiadanego dochodu. Kwota zasiłku nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie. W przypadku osoby samotnie gospodarującej ustalona została również maksymalna wysokość świadczenia w kwocie 444 zł. Świadczenie to jest zadaniem własnym gminy finansowanym z budżetu państwa.
W 2010 roku zasiłki stałe wypłacono w łącznej kwocie 24 874 zł dla 10 osób, tyle samo ile w roku 2009, natomiast środki wydatkowane na ten cel były mniejsze o kwotę  7 319 zł. 
 Za 8 osób opłacono składkę na ubezpieczenie zdrowotne. Koszt opłaconych składek wyniósł - 2 194 zł. 
Poniższe tabele obrazują szczegółowo rodzaje świadczeń, liczbę osób objętych pomocą, liczbę oraz kwotę świadczeń przeznaczoną na poszczególne zadania. 
	               Zadania
	Liczba osób którym decyzją przyznano świadczenie
	Liczba świad-czeń
	Kwota świadczeń
w zł
	Liczba rodzin
	Liczba
osób w rodzinach

	Zasiłki celowe
	
22
	
52
	
13 854,10
	
   22
	
  63

	  
Zasiłki okresowe

	
63
	
462
	
125 278
	
62
	
254

	w
tym
	- z powodu bezrobocia 
	27
	180
	56 616
	  27
	84

	
	-  z powodu dług. choroby 
	6
	21
	5 022
	    6
	 25

	
	-  z powodu niepełnosprawn.
	18
	138
	21 118
	  17
	65

	
	-  innych
	12
	123
	42 522
	50
	310



	Zasiłki stałe

	10
	78
	248 74
	10
	16

	    w tym przyznane dla:

	      -  osoby samotnie gospodarującej
	8
	64
	22684
	8
	8

	      - pozostającej w rodzinie
	2
	14
	2190
	2
	8



	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeniobiorców
	Liczba 
składek
	Koszt opłaconych składek

	Składka na ubezpieczenie zdrowotne od zasiłku stałego
	
8
	
58
	
2194



Realizacja Programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
         Nasza gmina po raz kolejny włączyła się do Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.  Celem Programu jest m.in. wspieranie gmin w wypełnianiu tego zadania o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia gorącego posiłku osobom jego pozbawionym.
Program rządowy dotyczący dożywiania realizowany był na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa  w zakresie dożywiania",  rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc Państwa w zakresie dożywiania" oraz na podstawie Uchwały nr XX/120/08 Rady Gminy Jeleniewo z dnia 30 grudnia 2008r. w sprawie określenia warunków odpłatności za pomoc przyznaną osobom i rodzinom w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
Dokumenty te określiły warunki realizacji programu, wskazały adresatów oraz kryteria przyznawania pomocy.
 Ogółem na realizację zadania wydatkowano 172 820,62 zł, w tym dotacja wyniosła 137 774 zł, a środki gminy 35 046,62 zł. Z posiłków skorzystało 357 dzieci. Ponadto 140 osobom przyznano  zasiłek celowy na zakup żywności (ogólny koszt tych świadczeń to 18 520 zł). 
Posiłki były wydawane w szkołach na terenie naszej gminy jak również w szkołach znajdujących się poza terenem naszej gminy. Ogółem objęto dożywianiem dzieci w 19 placówkach oświatowych. 
W/w pomoc przyznawana była bezpłatnie osobom i rodzinom, których dochód nie przekraczał 150% kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, czyli podwyższonego w stosunku do ogólnych zapisów ustawy. Pomoc w formie posiłku jest udzielana ze szczególnym uwzględnieniem posiłku gorącego w celu zapewnienia zdrowego żywienia. Dożywianiem zostały objęte także dzieci młodsze oraz uczęszczające do szkół ponadgimnazjalnych. Na mocy uchwały Rady Gminy Jeleniewo pomoc w formie posiłków była również przyznawana za częściową odpłatnością dzieciom z rodzin, których dochód na osobę przekraczał 150 % kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej.
Ponadto na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008r. o zmianie ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w 2010 roku udzielana była pomoc w formie dożywiania dzieci w szkołach bez potrzeby ustalania sytuacji rodziny w drodze wywiadu środowiskowego oraz wydania przez GOPS decyzji administracyjnej. Na ten cel wydatkowano łącznie  8 924 zł, w tym z dotacji rządowej 7 116 zł.  Z pomocy skorzystało 26 dzieci. 

	
Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
	Liczba osób którym decyz. przyzn. świadcz.
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń
w zł
	Liczba osób w rodzinach

	    w tym:

	- posiłki 
	357
	38 417
	154 300,00
	834

	- zasiłek celowy na zakup żywności
	140
	             154
	18 520,00
	463



 Usługi opiekuńcze 
Obowiązek świadczenia usług opiekuńczych spoczywa na gminie. Osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych.
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów  z otoczeniem. Świadczenie usług opiekuńczych jest zadaniem obowiązkowym gminy. Realizacja powyższych świadczeń umożliwia osobom starszym, niepełnosprawnym fizycznie pozostanie w swym środowisku zamieszkania. Rada gminy określa, w drodze uchwały, szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania (Uchwała Nr XVII/101/04 Rady Gminy Jeleniewo z dnia 24 czerwca 2004 r).


	
Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym przyzn. świadcz.
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach 

	
           Usługi opiekuńcze
	
2
	
2
	
2



Usługi opiekuńcze w roku 2010 były realizowane w ramach prac społecznie użytecznych. Z tej formy pomocy korzystały 2 osoby.

Prace społecznie użyteczne 
Podobnie jak w latach ubiegłych na bazie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy na terenie gminy wykonywane były prace społecznie użyteczne. Celem programu było uaktywnianie osób długotrwale bezrobotnych korzystających z pomocy społecznej. Zgodnie z zapisami porozumienia do wykonywania tych prac skierowano 4 osoby w wymiarze 40 godzin miesięcznie. Osoby kierowane do prac społecznie użytecznych musiały posiadać status osoby bezrobotnej bez prawa do zasiłku oraz korzystać jednocześnie ze świadczeń pomocy społecznej. Koszty zatrudnienia w ramach prac w wys. 60% refunduje PUP, resztę pokrywa gmina.  

  Praca socjalna
        Poza świadczeniem pomocy pieniężnej, niepieniężnej i usługowej udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej, poradnictwa i pomocy w załatwianiu różnych spraw urzędowych. Pomocy w tych formach udzielono  130 rodzinom, w tym 564 osobom w rodzinie. 
Rozwiązywanie problemów klientów ośrodka pomocy społecznej wymaga współpracy  z wieloma instytucjami zarówno na terenie gminy jak i w powiecie, takimi jak: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Sąd, Powiatowy Urząd Pracy, Szkoły, Ośrodek Szkolno-Wychowawczy, Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy, Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności, Szpital Psychiatryczny, Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku, Dom dla Osób Bezdomnych Monar-Markot w Garbasiu, miejscowe ośrodki zdrowia, Policja,  KRUS, ZUS, Narodowy Fundusz Zdrowia, GKPiRPA, organizacje pozarządowe. 
Przy współpracy z w/w instytucjami m.in. 4 dzieci z rodzin wielodzietnych i posiadających trudną sytuację rodzinną i materialną uczestniczyło w koloniach letnich organizowanych przez holenderską fundację „Samen Delen”za pośrednictwem PCPR w Suwałkach. W ramach programu interwencji wobec przemocy w rodzinie pracownicy GOPS prowadzili 12 „Niebieskich kart”, z których 3 zostały założone i przekazane przez GOPS instytucjom działającym na rzecz osób pokrzywdzonych. Jedna osoba – kombatant na wniosek tut. Ośrodka otrzymała z Urzędu ds. kombatantów i Osób represjonowanych w Warszawie pomoc finansową na zakup opału. 3 osoby uczestniczyły w warsztatach terapii zajęciowej w Ośrodku Wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi w Lipniaku. Skierowano 11 osób, w tym  4 dzieci na ustalenie stopnia niepełnosprawności do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Suwałkach, pozyskano dla 2 rodzin, w tym dla  5 dzieci stypendia poprzez Fundację „Chleb życia” siostry Małgorzaty Chmielewskiej z darów pieniężnych przekazywanych przez osoby prywatne. Stypendia będą wypłacane przez okres kontynuowania nauki w szkole., 1 osoba nabyła świadczenie rentowe z ZUS. 
W ubiegłym roku pracownicy ośrodka w przeprowadzili 35 wywiadów na potrzeby innych uprawnionych organów (OPS, PCPR, Urzędu Gminy) oraz były wydawane opinie w sprawach indywidualnych potrzeb rodzin do fundacji. Oczywiście najważniejszym czynnikiem umożliwiającym skuteczną pracę jest chęć współpracy i współdziałania danej rodziny czy osoby korzystającej z pomocy. Nie można zapomnieć że praca socjalna to proces długotrwały wymagający konsekwencji i systematycznego działania. Rola pracownika socjalnego wymaga nie tylko wysokich kwalifikacji i profesjonalizmu w wykonywaniu powierzonych działań, ale przede wszystkim ogromnej wrażliwości i chęci niesienia pomocy osobom w trudnej sytuacji materialnej i osobistej. Pracownicy pomocy społecznej wykonują szczególnie odpowiedzialną pracę, na co dzień stykając się z ubóstwem, bezrobociem, przemocą, bezradnością, cierpieniem, pomagając rodzinom w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych. Dlatego też praca socjalna to wielkie i odpowiedzialne zadanie, oznacza codzienne stawanie wobec ludzkiego bólu, bezradności, ale też podejmowania bardzo trudnych decyzji, które nierzadko mają zasadniczy wpływ na jakość życia dzieci i całych rodzin.
            Ośrodek podejmował również interwencje w związku z konfliktami rodzinnymi, uzależnień, przemocy, itp.
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOŁECZNEJ
1) Zapewnienie w budżecie gminy środków finansowych na funkcjonowanie Ośrodka Pomocy Społecznej 
2) Zabezpieczenie środków finansowych na zasiłki celowe i celowe specjalne,
3) Zabezpieczenie środków na organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, 
4) Zabezpieczenie środków na realizację programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”,
5) Zabezpieczenie środków finansowych jako wkładu własnego  na realizację projektu systemowego w ramach POKL w wys. 12,75 % wartości ogólnej projektu.
6) Zabezpieczenie środków finansowych na ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu pomocy społecznej.
Sprawozdanie z realizacji projektu systemowego pt. „Aktywizacja społeczno-zawodowa osób korzystających z pomocy społecznej w Gminie Jeleniewo” w ramach priorytetu VII: Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.


         Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jeleniewie w 2010 roku w okresie od 01.06.2010 r. do dnia 31.12.2010 r. realizował projekt systemowy pt. "Aktywizacja społeczno-zawodowa osób korzystających z pomocy społecznej w Gminie Jeleniewo” 
 Projekt był współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Środki finansowe zostały przyznane w formie dotacji rozwojowej na podstawie aneksu do umowy zawartego w dniu 13.07.2010 r.  pomiędzy Urzędem Marszałkowskim Województwa Podlaskiego (zwanym „Instytucją Pośredniczącą) a Gminą Jeleniewo/ Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Jeleniewie.
Środki wydane na realizacją projektu to:
1) dotacja rozwojowa -  65 072,03 zł
2) wkład własny (zasiłki celowe, ubezpieczenie zdrowotne ) - 9 607,44 zł.
Celem ogólnym projektu było podniesienie aktywności zawodowej i społecznej bezrobotnych 8 kobiet, korzystających z pomocy społecznej zamieszkałych na terenie gminy Jeleniewo.
Celami szczegółowymi było:
- zwiększenie motywacji do działania i zaufania we własne siły i możliwości,
 - zwiększenie własnej samooceny,
- zwiększenie kwalifikacji zawodowych,
- przeciwdziałanie stereotypowemu podejściu do roli kobiety i mężczyzny dla uczestniczek projektu,
- dostosowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb lokalnego rynku pracy,
- zwiększenie wiedzy ułatwiającej poruszanie się po rynku pracy,
- zwiększenie chęci do aktywizacji zawodowej.
Udział w projekcie wzięło 8 kobiet korzystających z pomocy społecznej, bezrobotnych i biernych zawodowo będących w wieku aktywności zawodowej.
W ramach realizacji projektu zostało zawartych i zrealizowanych 8 kontraktów socjalnych z uczestniczkami, z zastosowaniem narzędzi aktywnej integracji z grup aktywizacji zawodowej, społecznej i edukacyjnej. Na rzecz poprawy funkcjonowania beneficjentów w środowisku społecznym prowadzona była praca socjalna przez nowozatrudnionego pracownika socjalnego. Osoba ta poprowadziła 8 kontraktów socjalnych oraz realizowała zadania związane z aktywną integracją i dodatkowo wykonywała inne zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej dotyczące pracy socjalnej.
Promocja projektu odbywała się poprzez wizualizację projektu pt. "Aktywizacja społeczno-zawodowa osób korzystających z pomocy społecznej w gminie Jeleniewo" poprzez wykonanie i umieszczenie tablicy informującej o realizacji projektu, oznakowanie logotypami sprzętu zakupionego w ramach projektu, umieszczenie informacji o realizacji projektu na stronie internetowej Urzędu Gminy Jeleniewo. 
W ramach zawartych kontraktów socjalnych 8 kobiet ukończyło następujące szkolenia zawodowe:
 - Florystyka z obsługą kasy fiskalnej i obsługą komputera  w łącznej wys.160 godzin, 
w tym:
- florystyka – 120 godzin,
- kasy fiskalne –15 godzin
- obsługa komputera – 25 godzin.
oraz 5 uczestniczek projektu przystąpiło do egzaminu na kurs prawa jazdy kat. B. 
W ramach cross-financing zakupiono zestaw komputerowy wraz z oprogramowaniem, biurko 2 fotele obrotowe oraz niszczarkę.
Uczestniczki   otrzymały   wsparcie  finansowe   ze   środków  własnych  Gminy Jeleniewo 
w postaci zasiłków celowych. Przez cały czas trwania projektu uczestniczki  wywiązywały się z postanowień zawartych w kontraktach socjalnych i współpracowały z pracownikiem socjalnym na rzecz osiągnięcia celów kontraktu. 




                                                                                         Kierownik GOPS
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