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Luty 2015               
Zadania Gminnego Ośrodka pomocy społecznej w Jeleniewie określa statut Ośrodka, ustawy oraz akty wykonawcze ustaw. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 2014 roku realizował zadania wynikające w szczególności z:
● ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej  (Dz. U. 2013, poz. 182 ze zm.);
● ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.);
● ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.);
● ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U Nr 180, poz.1493 ze zm.);
● ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. oświadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.);
● uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z dnia 17 grudnia 2013 r.); 
● ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 ze zm.);
● innych ustaw i przepisów wykonawczych w zakresie pomocy społecznej.

REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ

Podstawowym aktem prawnym, w oparciu o który Ośrodek realizuje swoje zadania jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, która określa zadania, formy świadczeń i zasady ich przyznawania. 
Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje osobom i rodzinom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekracza:
1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 542 zł
2. osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 456 zł
W rodzinach rolniczych przyjmuje się, że z 1 ha przeliczeniowego uzyskuje się dochód miesięczny w wysokości 250 zł. Świadczenia z pomocy społecznej udzielane są na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, bądź innej osoby lub z urzędu. Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagają uprzednio przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. Wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny. Decyzje w sprawie świadczeń pomocy społecznej wydawane są w formie pisemnej. Od każdej decyzji służy prawo odwołania
Pomocy na zasadach określonych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej udziela się w szczególności z powodu: 
1) ubóstwa;
2) sieroctwa;
3) bezdomności;
4) bezrobocia;
5) niepełnosprawności;
6) długotrwałej lub ciężkiej choroby;
7) przemocy w rodzinie,
7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi;
8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności;
9) bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych;
10) trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy;
11) trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego;
12) alkoholizmu lub narkomanii;
13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
14) klęski żywiołowej lub ekologicznej. 
Pomoc społeczna może być świadczona w formie pieniężnej i niepieniężnej. Ustawa zawiera katalog świadczeń o charakterze obowiązkowym i fakultatywnym.

RZECZYWISTA LICZBA RODZIN OBJĘTA POMOCĄ SPOŁECZNĄ
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	liczba osób, którym przyznano decyzją świad.
	liczba rodzin
	liczba osób w rodzinach

	
	
	ogółem
	w tym:
na wsi1)
	

	0
	1
	2
	3
	4

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych OGÓŁEM 
(bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania)
	1
	468
	209
	209
	785

	w tym:    świadczenia pieniężne
	2
	228
	137
	137
	486

	         świadczenia niepieniężne
	3
	287
	153
	153
	674

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	4
	0
	0
	0
	0

	Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych bez względu na ich rodzaj, formę
i liczbę
	5
	468
	209
	209
	785

	Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - ogółem
	6
	X
	190
	190
	722

	w tym:
wyłącznie w postaci pracy socjalnej
	7
	X
	7
	7
	12


  
 

POWODY PRZYZNANIA POMOCY
	POWÓD TRUDNEJ SYTUACJI ŻYCIOWEJ 
	LICZBA RODZIN
	LICZBA OSÓB W RODZINACH

	
	OGÓŁEM
	w tym:
NA WSI 1)
	

	UBÓSTWO
	1
	121
	121
	458

	SIEROCTWO
	2
	7
	7
	23

	BEZDOMNOŚĆ
	3
	5
	5
	5

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA
	4
	0
	0
	0

	W TYM:
WIELODZIETNOŚĆ
	5
	0
	0
	0

	BEZROBOCIE
	6
	43
	43
	113

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	7
	48
	48
	131

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA
	8
	24
	24
	80

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM
	9
	136
	136
	609

	W TYM:
RODZINY NIEPEŁNE
	10
	19
	19
	66

	RODZINY WIELODZIETNE
	11
	71
	71
	392

	PRZEMOC W RODZINIE
	12
	4
	4
	23

	POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDŹMI
	13
	0
	0
	0

	ALKOHOLIZM
	14
	17
	17
	39

	NARKOMANIA
	15
	0
	0
	0

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO
	16
	0
	0
	0

	TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY STATUS UCHODŹCY LUB OCHRONĘ UZUPEŁNIAJĄCĄ
	17
	0
	0
	0

	ZDARZENIE LOSOWE
	18
	2
	2
	4

	SYTUACJA KRYZYSOWA
	19
	0
	0
	0

	KLĘSKA ŻYWIOŁOWA LUB EKOLOGICZNA
	20
	0
	0
	0


 



W 2014 roku najczęstszym powodem przyznania pomocy podobnie jak w latach poprzednich była: bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, a następnie ubóstwo, niepełnosprawność,  bezrobocie oraz długotrwała lub ciężka choroba. 
W objęto w Gminie 785 osób w 209 rodzinach. Rodziny te korzystały z szeroko rozumianej pomocy społecznej tj. m.in. z: pracy socjalnej, poradnictwa, załatwiania spraw w urzędach, sądach, orzecznictwie do spraw niepełnosprawności, ustalania uprawnień do rent, emerytur. Ponadto pracownicy ośrodka przeprowadzali wywiady alimentacyjne dla innych ośrodków i wydawali opinie i informacje (po przeprowadzeniu wywiadu) dla PCPR, sądów i innych uprawnionych instytucji. Najczęstszą formą udzielonej pomocy była pomoc niepieniężna. Z tej formy pomocy skorzystały 153 rodziny. 

ŚWIADCZENIA  Z  POMOCY  SPOŁECZNEJ  
Domy pomocy społecznej
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy społecznej konieczne jest zaistnienie przesłanek określonych przepisami ustawy o pomocy społecznej: konieczność całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności; brak możliwości samodzielnego funkcjonowania przez osobę w codziennym życiu; brak możliwości zapewnienia tej osobie przez gminę niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
W ubiegłym roku poniesiono odpłatność za pobyt 3 osób w Domach Pomocy Społecznej na łączną kwotę 67.091,- zł.

Rodziny zastępcze
W związku ze zmianą przepisów prawa, nowym obowiązkiem gminy jest zabezpieczenie środków na pobyt dziecka w rodzinnej pieczy zastępczej. W 2014 r. w rodzinnej pieczy zastępczej umieszczonych zostało 3 dzieci, w tym 2 w niezawodowej rodzinie zastępczej oraz 1 dziecko w rodzinie spokrewnionej z dzieckiem. W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej, gmina ponosi odpłatność w wysokości 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej, 30% w drugim roku i 50% w trzecim roku. W 2014 roku ze środków GOPS wydatkowano na powyższy cel 2.497,- zł.

Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej. 
Składka zdrowotna opłacana jest za osoby korzystające z pomocy w formie zasiłku stałego nie podlegające ubezpieczeniu z innego tytułu. 
Koszt opłaconych składek wyniósł – 3.339,- zł. Forma finansowania: budżet państwa.

	Forma pomocy
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Koszt świadczeń

	Składka na ubezpieczenie zdrowotne od zasiłku stałego
	
8
	
78
	
3.339




 Zasiłki stałe 
Zasiłki stałe udzielane są osobom pełnoletnim, niezdolnym do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnym do pracy (nieposiadającym uprawnień emerytalno-rentowych) spełniającym kryteria dochodowe. Świadczenie różnicowane jest pod względem wysokości, zależnie od dochodu osoby samotnie gospodarującej lub dochodu na osobę w rodzinie. Jego wysokość stanowi różnicę między owym kryterium, a dochodem osoby samotnie gospodarującej lub dochodem na osobę w rodzinie. 
Zasiłki stałe otrzymało 9 osób. Wydatkowano 42.619,- zł. Forma finansowania: budżet państwa.
	Forma pomocy
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Zasiłki stałe

	9
	92
	42.619
	9
	13

	    w tym przyznane dla:

	      -  osoby samotnie gospodarującej
	              7
	68
	33.312
	           7
	     7

	      - pozostającej w rodzinie
	2
	24
	9.307
	2
	6



Zasiłki i pomoc w naturze 
● Zasiłek okresowy
Zasiłek okresowy jest adresowany do osób i rodzin bez dochodów lub o dochodach niższych niż ustawowe kryterium zwłaszcza ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Ośrodek przyznał decyzją zasiłek okresowy 67 rodzinom, przyznając 365 świadczeń, w tym z powodu:
- bezrobocia: 30 osobom,
- długotrwałej choroby: 6 osobom,
- niepełnosprawności: 8 osobom,
- z innych powodów – 32 osobom
Łączna kwota świadczeń: 119.548 zł. Forma finansowania: budżet państwa.
● Zasiłki celowe,  w tym specjalny celowy
Zasiłek celowy to świadczenie skierowane na zaspokojenie niezbędnej potrzeby życiowej. Za taką potrzebę uznaje się w szczególności pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. 
W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium ustawowe może być przyznany specjalny zasiłek celowy – w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. 
Zasiłki celowe wypłacono dla 51 rodzin, liczba osób w tych rodzinach wyniosła 130, a łączna kwota udzielonej pomocy wyniosła 24.000 zł w tym:
- specjalny zasiłek celowy 16.181; zł,.
Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego to świadczenie, które może być przyznane osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. W takim przypadku zasiłek może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi. W roku sprawozdawczym 2 rodzinom przyznano świadczenia na łączną kwotę 4.000; zł.
Forma finansowania w/w świadczeń: budżet gminy.
●Schronienie
W związku z tym, że gmina ma obowiązek zapewnić schronienie osobom tego pozbawionym, gmina musi pokrywać koszty pobytu naszych mieszkańców w schroniskach i domach dla bezdomnych. Na ten cel w 2014 roku została wydatkowana kwota 6.894; zł za 2 osoby. 
	Forma pomocy
	Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie
	Liczba świad-czeń
	Kwota świadczeń
w zł
	Liczba rodzin
	Liczba
osób w rodzinach

	Zasiłki celowe ogółem
w tym:
zasiłki specjalne celowe
	51

33
	88

69
	28.000

16.181
	51

33
	137

83

	  
Zasiłki okresowe

	
67
	
365
	
19.548
	
61
	
198

	w
tym
	- z powodu bezrobocia 
	30
	178
	60.600
	26
	52

	
	-  z powodu dług. choroby 
	6
	21
	5.273
	6
	19

	
	-  z powodu niepełnosprawn.
	8
	35
	9.787
	7
	19

	
	-  innych
	32
	13
	43.888
	31
	139

	Schronienie
	2
	16
	6.894
	2
	2




Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
Osobom, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, mogą być przyznane usługi opiekuńcze świadczone w środowisku. Obejmują one pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów  z otoczeniem. Świadczenie usług opiekuńczych jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Realizacja powyższych świadczeń umożliwia osobom starszym, niepełnosprawnym fizycznie pozostanie w swoim środowisku zamieszkania. Pełen koszt 1 godziny usługi wynosił 8,00;zł.  Z tytułu ustalonej odpłatności, zgodnie z zasadami określonymi uchwałą rady gminy za świadczone usługi osoby objęte pomocą w formie usług opiekuńczych dokonali wpłat na kwotę 1.501;zł.

	
Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym przyzn. świadcz.
	liczba świadczeń
	Liczba osób w rodzinach 

	
           Usługi opiekuńcze
	
1
	
469
	
1



Realizacja programu wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.
Na realizację programu zostały wydane środki w wysokości 173.851,- zł. W ramach programu pomocą objęto 516 osób, w tym dzieci do lat 7 - 97 osób; uczniowie do czasu ukończenia szkoły  ponadgimnazjalnej - 264 osób, pozostałe osoby - 178. Pomoc została udzielona w formie posiłku - 271 osób oraz zasiłku celowego – 120 osoby. Pomocą w formie posiłku (zgodnie z wieloletnim programem osłonowym w zakresie dożywiania - ze wskazania dyrektorów szkół) dla dzieci znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji, a nie spełniających kryteriów ustawy objęto 19 uczniów na kwotę 4.736; zł,- zł. Struktura środków finansowych na realizację programu była następująca: dotacja celowa z budżetu państwa – 139.000,- zł oraz środki własne – 34.851,- zł. 

Środki finansowe wykorzystane na realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
	
Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym decyzją przyznano świadczenie
	
Liczba świadczeń
	
Kwota świadczeń
w zł

	
Pomoc w formie posiłku
	
271
	
33.007
	
117.035

	
Świadczenie rzeczowe
	
22
	
x
	
7.500

	
Program osłonowy
	
19
	
1.431
	
4.736

	Zasiłek celowy na zakup żywności
	
120
	
454
	
44.580




Działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
W  2014 roku kontynuował działalność Zespół Interdyscyplinarny w Gminie Jeleniewo powołany Zarządzeniem nr 40/11 Wójta Gminy Jeleniewo z dnia 30 maja 2011 r. W skład Zespołu wchodzą przedstawiciele instytucji działających na rzecz dziecka i rodziny. Obsługę organizacyjno-techniczną Zespołu Interdyscyplinarnemu zapewnia Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej.
W roku 2014 roku założono 12 Niebieskich Kart, w tym:
- GOPS – 3,
- Policja – 9.
W 2014 roku razem prowadzono 18 procedur „NK”, z tego kontynuowano 6 spraw z 2013 roku. W 2014 roku zakończono 9 procedur Niebieskich Kart. 
Zespół Interdyscyplinarny odbył 5 posiedzeń roboczych, natomiast grupy robocze spotkały się 42 razy. W każdym posiedzeniu grupy roboczej udział biorą pracownicy socjalni GOPS, co powoduje znaczne obciążenie ich obowiązkami w tym zakresie. 
 Szczegółowe sprawozdanie z pracy Zespołu przedstawione zostanie odrębnym sprawozdaniem.

Pomoc materialna dla uczniów
         Wydatki w tym rozdziale przeznaczone są na dofinansowanie świadczeń realizowanych w ramach systemu pomocy materialnej dla uczniów o charakterze socjalnym zgodnie z art. 90d i art. 90e ustawy o systemie oświaty. Wydatki na stypendia i zasiłki szkolne wyniosły 130.817; zł, z tego środki gminy wyniosły 26.156; zł. Pomoc w formie stypendium szkolnego przyznano 203 uczniom oraz  4 uczniom przyznano zasiłki szkolne.

Praca socjalna
Ośrodek Pomocy Społecznej udziela osobom i rodzinom pomocy w postaci szeroko rozumianej pracy socjalnej. Jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy. Pomocy w formie pracy socjalnej udzielono  190 rodzinom, w tym 722 osobom w rodzinie. 
Praca socjalna była świadczona w następującej formie:
1) podjęcie działań zmierzających do zabezpieczenia przed skutkami silnych mrozów, zaopatrywanie w opał, żywność,
2) pomoc podopiecznym w wypełnianiu wniosków na ustalenie stopnia niepełnosprawności,
3)  objęcie dożywianiem w szkole dzieci, i  młodzieży, 
4) pomoc w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych, 
5) motywowanie osób zagrożonych alkoholizmem do podjęcia leczenia, 
6) zapewnienie usług opiekuńczych osobom starszym, świadczonych przez opiekunki, 
7) pomoc w załatwieniu pobytu i dotarciu do szpitala, zakładów pielęgnacyjno-opiekuńczych, 
8) pomoc oraz udzielenie informacji w uzyskaniu świadczenia w formie stypendiów szkolnych, 
9) działania interwencyjne w sytuacji osób czy rodzin zagrożonych, potrzebujących pomocy, 
10) udzielanie osobom zgłaszającym się pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy, 
11) pomoc w uzyskaniu pomocy materialnej od organizacji pozarządowej, 
12) pomoc w uzyskaniu schronienia zimą, 
13) pomoc w uzyskaniu skierowania na turnusy rehabilitacyjne, 
14) pomoc w zorganizowaniu wyjazdu dzieci na kolonie letnie, 
15) wsparcie w rozwiązywaniu problemu przemocy, udzielanie informacji o kompetencjach policji, sądu, prokuratury. 
16) pomoc  w uzyskaniu porady prawnej, pomocy psychologa terapeuty uzależnień, itp.
             Gminny Ośrodek pomocy Społecznej w Jeleniewie współpracuje z różnymi instytucjami, które wspomagają działalność ośrodka tj.: 
● policją - prowadzenie wspólnych interwencji, 
● szkołami, z wychowawcami oraz dyrektorami szkół, w zakresie realizacji obowiązku szkolnego oraz realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania ”, 
● Powiatowym Urzędem Pracy w Suwałkach w zakresie łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Dzięki wdrożeniu systemu „SEPI” (Samorządowa Elektroniczna Platforma Informacyjna) współpraca obejmowała m.in. wymianę informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy, przekazywanie informacji na rzecz beneficjentów, 
● psychologiem, pedagogiem w ramach zespołu interdyscyplinarnego, 
● lekarzem rodzinnym oraz pielęgniarką środowiskową,
● Gminną Komisją Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Narkomanii,
● Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego – pomoc w wypełnianiu wniosków o rentę, występowanie z wnioskami o wydanie zaświadczeń potwierdzających wysokość świadczeń emerytalno-rentowych, informacje dot. zasiłków pogrzebowych, 
● Szpitalem - współpraca przy przyznawaniu prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 
● Kuratorami sądowymi – wymiana informacji niezbędnych do udzielenia właściwej i adekwatnej do potrzeb pomocy osobom opuszczających zakłady karne, ich rodzinom oraz innym osobom i rodzinom pozostającym pod kuratelą sądową. 
● PCPR w Suwałkach – w zakresie funkcjonowania LZI, rodzin zastępczych z naszego terenu, poradnictwa, w tym: prawnika, psychologa, doradcy rodzinnego.

Zadania ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz.1027 późn. zm.) do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, (potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej), w sprawach świadczeniobiorców  innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe. Na podstawie wywiadu środowiskowego w roku sprawozdawczym wydano 1 osobie decyzję potwierdzającą prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych przez okres 90 dni.  
Forma finansowania - budżet państwa.

 POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOŁECZNEJ
1. Zapewnienie w budżecie gminy środków finansowych na funkcjonowanie Ośrodka Pomocy Społecznej. 
2. Zabezpieczenie środków finansowych na zasiłki celowe i celowe specjalne.
3. Zabezpieczenie środków na organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych.
4. Zabezpieczenie środków na realizację wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.
5. Zabezpieczenie środków finansowych na ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu pomocy społecznej.
6. Zapewnienie poradnictwa psychologicznego skierowanego do podopiecznych gminy Jeleniewo.
7. Zapewnienie środków finansowych na pomoc materialną dla uczniów w formie stypendium szkolnego oraz zasiłku szkolnego.
8.  Zapewnienie środków finansowych na realizację zadań ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej.
9. Prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowej służącej utrzymaniu dobrej jakości obsługi klientów oraz prawidłowej realizacji bieżących zadań, obejmującej m.in. szkolenie pracowników i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.
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