Zatgcznik nr 2
PROJEKT UMOWY nr ..../2023

Na obstuge, konserwacje, konfigurowanie, monitorowanie pracy serwera oraz urzgdzen do tworzenia kopii
zapasowych znajdujgcych sie w Centrum Rehabilitacji Rolnikdw KRUS w Jedlcu.

Wdniu___ . .2023 roku w Jedlcu, pomiedzy:

Centrum Rehabilitacji Rolnikdw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Jedlcu, ul. Spacerowa 1, 63-322
Gotuchdw, zarejestrowanym pod numerem KRS: 0000045732; Nr Regon: 250497975; numer NIP: 968-01-71-709,
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym” reprezentowanym przez dyrektora — mgr Ewe Wojtyte MBA,

oraz:

zwanym w dalszej czeSci umowy Wykonawca, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr
................................ (lub posiadajgcym wpis do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej), wybranym w uproszczonym
postepowaniu realizacji zaméwien publicznych wytgczonych ze stosowania przepiséw w oparciu o art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.),

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong” zawarto umowe o nastepujgcej tresci:
§1

1. Przedmiotem umowy jest utrzymanie, rozwdj i konserwacja platformy VMware ESXi na serwerze,
aktualizacja, monitoring, optymalizacja zasobdéw wykorzystywanych przez maszyny wirtualne oraz kontrola
poprawnosci wykonywania backupu.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada serwer: Model ST550 - Tower 4U - HPE ML350 Genl0, Intel® Xeon-
Silver 4114 (2.2GHz/10- core/85W), 16GB (1x16GB DDR4-2666V-R ), HP Smart Array P408i z Smart Storage
Battery 96W/2GB SAS 12Gb controller (RAID 0/1/10/5/50/6/60, 1ADM, 10 ADM), DVD-RW, 2x 800W Platinum
Power Supply, oraz urzadzenie: QNAP TS-251+ 2-bay TurboNAS, SATA 6G,2.4GHz Quad Core, 8G RAM, 2xGbE
LAN, USB 3.0, HDMI, oprogramowanie do zarzadzania backupem: NAKIVO - Pro Essentials wraz z
dedykowanymi urzadzeniami peryferyjnymi.

3. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w zakresie:

1) konfiguracja, uprawnienia, optymalizacja i monitorowanie pracy serwera;

2) utrzymanie, rozwéj i konserwacja platformy VMware ESXi na serwerze;

2) aktualizacja, monitoring, optymalizacja zasobdw wykorzystywanych przez maszyny wirtualne;

3) zarzadzanie rozbudowanym srodowiskiem serwerowym opartym na oprogramowaniu Microsoft Windows
Server 2016;

4) zarzadzanie ustugami Active Directory, MS SQL Server 2019; DNS, DHCP itp..

5) kontrola i monitoring aktualizacji na klientach;

6) konfiguracja, optymalizacja i monitorowanie pracy urzgdzania QNAP oraz oprogramowania do zarzadzania
backupem NAKIVO - Pro Essentials

7) aktualizacja, monitoring, kontrola poprawnosci wykonywania backupu;

8) wykonywanie okresowych audytow bezpieczeristwa.

4. Prowadzenie dokumentacji informatycznej zgodnie z wytycznymi zawartymi w Systemie Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji.

5. Wspdtpraca z firmami dostawcami, opiekunami i serwisantami oprogramowania Comarch-Optima oraz
ProgMed w zakresie problematyki zwigzanej z przedmiotem oferty.

6. W uzgodnieniu z ASI wykonanie podstawowego serwisu sprzetu serwerowego w zakresie:

1) modernizacji serwera i urzadzen do backupu;

2) w przypadku koniecznosci naprawy, wymiany, zakupu nowego sprzetu lub podniesienia licencji
oprogramowania do wyzszej wersji — koszty pokrywa Zamawiajacy;

3) instalacji, konfiguracji nowego sprzetu i akcesoriow;



4) okresowa konserwacja sprzetu;

5) samodzielna diagnostyka usterek i przekazanie natychmiastowej informacji o uszkodzeniu sprzetu do ASI
i podjecie stosownych dziatan w celu przywrdcenia systemu do petnej sprawnosci;

6) wykonywanie drobnych modyfikacji i usprawnien w systemie na zlecenie ASI.

7) udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania réznorodnych raportéow, sprawozdan, wg
potrzeb uzytkownika;

8) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych oraz konsultacje uzupetniajgce, pomoc
uzytkownikowi w obstudze systemu Administratorowi Systeméw Informatycznych Centrum;

7. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada stosowne przygotowanie zawodowe umowy oraz doswiadczenie w celu wykonania przedmiotu
umowy, w wymiarze min. 36 miesiecy w okresie ostatnich 5 lat od dnia ztozenia oferty;

2) beda rygorystyczne przestrzegane przepisy dotyczace ochrony tajemnicy panstwowej i stuzbowej, BHP i
przeciwpozarowej oraz przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych ,,RODO";

3) nie odpowiada za wady powstate z przyczyn od niego niezaleznych, w tym powstate w wyniku
nieprawidtowej eksploatacji przez Zamawiajgcego;

4) wszelkie dane udostepnione przez Zamawiajgcego podlegajg szczegdlnej ochronie i przeznaczone
wytacznie do wiadomosci Wykonawcy;

5) zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w zakresie przedmiotu
umowy;

9. Podstawg podjecia przez Wykonawce dziatan serwisowych bedzie zgtoszenie tego faktu przez
upowaznione osoby w formie telefonicznej lub e-mailowej.

10. Wykonawca podejmie dziatania w czasie do 4 godzin po otrzymaniu zgtoszenia.

11. W przypadku, kiedy Wykonawca nie ma mozliwosci wykonywania przedmiotu umowy osobiscie, jest
zobowigzany zapewnié zastepstwo - osobe o nie mniejszych od niego kwalifikacjach. W takim przypadku jest
on zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o zaistniatej sytuacji. Wykonawca odpowiada
za dziatanie/zaniechanie swojego zastepcy, jak za wtasne.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdéw dotyczgcych ochrony tajemnicy panstwowe;j i
stuzbowej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw BHP i przeciwpozarowych.
3. Wykonawca zobowigzuje sie nalezycie dba¢ o powierzone mienie.

4. Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy mienie bedace jego wiasnosciag w zakresie w jakim jest to
konieczne do prawidtowego wykonywania pracy powierzonej Wykonawcy.

5. Powierzenie mienia kazdorazowo zostanie potwierdzone przez Wykonawce ze wskazaniem jego wartosci.
6. Wykonawca odpowiada za mienie mu powierzone do jego wartosci.

7. W przypadku rozwigzania lub tez wygasniecia umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
zwrotu powierzonego mu mienia.

8. Umowa zawarta jest na czas okreslony od daty zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r.
§4

1. Miesieczny ryczatt za wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w § 1 niniejszej umowy wynosi ......... ,00 zt
netto + podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. Miesieczna optata moze ulec
zmianie w przypadku istotnej rozbudowy obstugiwanego systemu.

2. Koszty dojazdu sg fakturowane kazdorazowo w kwocie ....... zt/km netto. W ramach ryczattowej optaty
przystuguje kwartalnie 1 wizyta na miejscu.
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3. W zwigzku z podpisang umowg ustugobiorcy przystuguje rabat 20% na ustugi dodatkowe nie objete
niniejszg umowa.

Optaty sg uiszczane przelewem na rachunek podany na fakturach.
Termin ptatnosci za ustugi wynosi 14 dni, a za towar 7 dni.

Wszystkie podane wyzej ceny sg cenami netto.

4.

5

6

7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest / nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji cen w drodze porozumienia stron.

9. Podstawag waloryzacji sg wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych w stosunku do poprzedniego

okresu ogtaszane w tabelach GUS dotyczacych poszczegdlnych grup towardw objetych umowa.

10. Waloryzacja powodujgca zmniejszenie lub zwiekszenie cen przyjetych w umowie moze by¢ dokonana na
whniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy, zgtoszony pisemnie nie wczesniej jednak niz po trzech miesigcach
obowigzywania umowy.

11. Nowa cena bedzie obowigzywata od daty wskazanej w aneksie do umowy.

12. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce - czynnego podatnika podatku VAT, rachunek bankowy, na
ktory ma nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

13. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu i
przekazania informacji Zamawiajgcemu lub wskazania Zamawiajagcemu nowego rachunku bankowego
ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opdZnienie w wysokosci
odsetek ustawowych.

14. Preferuje sie wystawienie przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej (e-faktura) oraz przesytanie
droga elektroniczng faktury wystawionej w formie papierowej. E-faktury moga by¢ dostarczone do
Zamawiajgcemu na adres faktury@jedlec.pl .

§5

1. Strony ustalajg mozliwos$¢ naliczenia kar umownych za nienalezyte wykonywanie postanowief umownych
ze strony Wykonawcy w postaci 1% okreslonego w § 4 pkt 1 wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu
wynikajacego z umowy obowigzku, badZ niewypetnieniu polecenia, objetego zakresem ustalonych w umowie
czynnosci Wykonawecy.

2. Dopuszcza sie potragcenie naliczonych zgodnie z pkt 1 kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy
wynagrodzenia na podstawie wystawionej przez Zleceniodawce noty obcigzeniowej.

§6

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z postanowieniami Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla CRR KRUS
w Jedlcu oraz Niniejsze dokumenty nie zwalniajg Wykonawcy od koniecznosci zapoznania sie i przestrzegania
wymagan okresSlonych w przepisach szczegélnych, zarzadzeniach wewnetrznych oraz zaleceniach
upowaznionych organéw kontrolnych.

§7
1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujgcych tytutdow i w nastepujgcej wysokosci:

1) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce lub przez Zleceniodawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto wynikajgcego z umowy;

2) za nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z tresci umowy lub za niedotrzymanie postanowien
umowy w wysokosci 1 % catkowitego wynagrodzenia brutto wynikajgcego z umowy.

2. W przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zleceniodawce kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1. 2)
Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

i naliczenia kary umownej z tego tytutu.
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3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne.

§8

1. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkédw wynikajacych z niniejszej Umowy
i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajgcy bedacy
Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych
osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego, w zakresie okreslonym szczegétowo
w dokumentacji technicznej systemu, jednak wytgcznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i
przechowywania na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce
operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez Zamawiajgcego
wymogow okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych oraz RODO.

3. Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajgce, o ktdrych mowa w ustawie o ochronie danych
osobowych oraz RODO.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
regulujgcych funkcjonowanie Centrum Rehabilitacji Rolnikéw KRUS w Jedlcu.

5. Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji,
w szczegolnosci informacji o danych osobowych, w ktérych posiadanie weszty lub wejdg w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy. Strony umowy zobowigzujg sie rdwniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego
zabezpieczenia wszelkich dokumentdw przekazanych przez drugg strone, uzyskane informacje oraz otrzymane
dokumenty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy. Wykonawca przed
przystapieniem do realizacji umowy zobowigzuje sie zawrze¢ stosowng umowe o powierzeniu danych
osobowych.

§9
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

3. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy strony rozstrzygaé bedg w sposéb polubowny. W przypadku
niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spor pod rozstrzygniecie
sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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