Hajnowka, 2015.02.18.
BRM.0003.2.2014

Pan Jakub Ostapczuk
Przewodniczacy
Rady Miasta Hajndéwka

W nawigzaniu do wniosku Pani Heleny Kuklik zgloszonym na IIi sesji Rady
Miasta Hajnéwka z dnia 30 grudnia 2014 roku, dotyczacym oceny pracownikdw
Urzedu Miasta Hajnoéwka, przedktadam w zataczeniu projekt Ankiety badania
satysfakcji klienta.

Zalgcznik:
1. Ankieta badania satysfakcji klienta.

Do wiadomosci:
Radni Rady Miasta Hajnowka




ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA

W trosce o podnoszenie jakosci pracy Urzedu Miasta Hajnéwka oraz w celu zapewnienia jak
najwyzszego standardu swiadczonych ustug jak réwniez zaspokojenia Panistwa potrzeb i

oczekiwan, zwracamy si¢ z prosbg o wypelnienie dotgczonej ankiety.
Ankiete mozna przestac na adres Urzedu Miasta: 17-200 Hajnéwka ul. Aleksego Zina 1, e-mail:

hajnowka@hajnowka.pl lub zlozy¢ w sekretariacie — pok. 219.

Burmistrz Miasta Hajndwka

Jerzy Sirak

Prosimy o podanie odpowiedzi na wszystkie pytania

P1. Wiek osoby wypehiajacej ankiete

<20 L 2030 D 30-40 D 40-50 E >60

P2. Jak czesto odwiedza Pan/i Urzad Miasta Hajnéwka -
Raz w tygo- Raz w miesigcu Raz na 3 miesig- Raz na rok

dniu ce

P3. Referat, w ktérym ostatnio zatatwial/a Pan/i sprawe:
Referat Spofeczno-Administracyjny

] Referat Finansowo-Budzetowy
Referat Gospodarki Gruntami i Rolnictwa

Referat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Referat Polityki Gospodarcze;j

Urzad Stanu Cywilnego
Biuro Rady Miasta

(:I Zespdt Oswiaty, Kultury i Sportu
J Stanowisko ds. ochrony informacji nigjawnych

P4. Prosze ocenié '
TAK NIE

Czy korzysta Pan/i z informacji o Mie$cie Hajnéwka zamieszczonych na stronie internetowej ! /

www.hajnowka.pl?

Czy informacje o Mie$cie Hajnéwka zamieszczone na stronie internetowej www.hajnowka.pl sa
wystarczajace?

LCzy informacje na tablicach informacyjnych Urzedu sa wystarczajace?

P5. Prosze¢ zaznaczyc na ile wazne sg dla Pana/i wymienione ponizej zagadnienia podczas zalatwiania sprawy w

Urzedzie Miasta Hajnéwka:

A: uprzejmosé, kultura obstugi Klienta o
Bardzo wazna wazna ]Nie wazna Nie dotyczyla zalatwianej sprawy




B: wiedza i kompetencja pracownika Urzedu Miasta Hajnéwka -
) Bardzo wazna wazna r Nie wazna L Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

C: terminowo$¢ zalatwiania sprawy - -
| Bardzo wazna { wazna ]Nie wazna Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

D: warunki lokalowe Urzedu Miasta Hajnowka
Bardzo wazna wazna J}Nie wazna f J Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

Bardzo wazna wazna Nie wazna Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

F: czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
Bardzo wazna wazna Nie wazna Nie dotyczyla zatatwianej sprawy

wazna J Nie wazna Nie dotyczyta zalatwianej sprawy

Bardzo wazna

H: pomoc w wypelnianiu dokumentéw , -
Bardzo wazna wazna Nie wazna Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

P6 Prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu jest Pan/i zadowolny/a z realizacji przez Urzad Miasta Hajnéwka wymienionych

ponizej zagadnien:

A: uprzejmoS$¢, kultura obstugi Klienta ) L
Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a Niezadowolony/a Nie dotyczyla zatatwianej sprawy

B: wiedza i kompetencja pracownika Urzedu Miasta Hajnéwka
Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a Niezadowolony/a Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

C: terminowo$¢ zalatwiania spraw
Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a Niezadowolony/a Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

D: warunki lokalowe Urzedu Miasta Hajnéowka _ .
Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a Niezadowolony/a L Nie dotyczyla zatatwianej sprawy

E: uzyskanie peinej informacji na temat zalatwianej sprawy
Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a Niezadowolony/a Nie dotyczyla zalatwianejsprawy

F: czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika 3
Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a L Niezadowolony/a Nie dotyczyla zatatwianej sprawy

Bardzo zadowolny/a Zadowolony/a Niezadowolony/a Nie dotyczyta zatatwianej sprawy

H: pomoc w wypelnianiu dokumentéw

Bardzo zadowolny/a D Zadowolony/a Niezadowolony/a A{Nie dotyczyla zalatwianej sprawy

P7. Czego przede wszystkim oczekuje Pan/i od Urzedu Miasta Hajndwka. Prosze wymieni¢ trzy podstawowe

oczekiwania

Dziekujemy za wypelnienie Ankiety!




