Informacja
z kontroli problemowej Burmistrza Miasta Hajnowka przeprowadzonej
przez Komisje Rewizyjna Rady Miasta Hajnowka

Ustalenia ogolno-organizacyjne
Zakres kontroli
Prowadzenie nadzoru Burmistrza Miasta Hajnéwka nad Zakladem Gospodarki
Mieszkaniowej w Hajnowce w latach 2011-2013.
Osoby kontrolujace:
Kontrole przeprowadzila Komisja Rewizyjna Rady Miasta Hajnéwka jak nize;j:
Ireneusz Kiendys$- Przewodniczacy Komisji
Jan Giermanowicz- Czlonek Komis;ji
Ewa Rygorowicz- Cztonek Komisji
Jerzy Charytoniuk- Cztonek Komisji
Leonard Kulwanowski- Cztonek Komisji
Krystyna Kosko- Cztonek Komisji
Okres objety kontrola
Kontrola objeto lata 2011,2012,2013.
Termin przeprowadzenia kontroli :
Kontrole przeprowadzono w dniu 24 czerwca 2014 roku
Nazwa i adres kontrolowanej jednostki:
Urzad Miasta Hajnowka
ul. Aleksego Zina 1

17-200 Hajnowka
Kierownictwo jednostki kontrolowanej
Burmistrz Miasta Hajnéwka Jerzy Sirak
Wyjasnien udzielali :
Piotr Karpiuk — Audytor
Agnieszka Parfieniuk — Referat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
Wewnetrzne regulacje organizacyjno-prawne
Nadzér nad dziatalno$cig Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej sprawuje
Burmistrz Miasta Hajnowka poprzez Referat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska , Audytora Wewnetrznego , Skarbnika Miasta .
Ustalenia kontroli :
W latach objetych kontrolg zgtoszone zostaly sprawy przez najemcow lokali
komunalnych 1 Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej dot.:

Numer i data | Od kogo wptyneta] Tres¢ sprawy |Sposédb zatatwienia Data
WSZCzecia sprawy sprawa zalatwienia
GKM.7133.2.2011 |Najemca lokalu |zagrzybienia Przekazano do 17.02.2011r.
przy ul,A.K 6 lokalu przy Zaktadu




ul. Armii Gospodarki
14.02.2011r. Krajowej 6 Mieszkaniowe;j -
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.4.2011 |Najemca lokalu |remontu Przekazano do 07.03.2011r.
przy u,A.K 4 elewacji Zaktadu
01.03.2011r. budynku przy  |Gospodarki
ul. Armii Mieszkaniowe;j -
Krajowej 4 udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.5.2011 |{ZGM Informacja o Do wiadomosci  [01.03.2011r.
zaktocaniu Burmistrza Miasta
01.03.2011r. porzadku Hajnéwka
domowego
przez lokatorke
bloku przy ul.3
Maja 39
GKM.7133.6.2011 |Najemca lokalu |Skarga dot. Przekazano do 07.03.2011r.
przy ul,A.K 40 |odmowy Zaktadu
02.03.2011r. udzielenia Gospodarki
informacji o Mieszkaniowe -
rozliczeniu udzielono
wody odpowiedzi
GKM.7133.11.2011|Najemca lokalu |przebudowy Przekazano do 30.03.2011r.
przy pieca Zaktadu
29.03.2011r. ul..Pitsudskiego |kuchennego w |Gospodarki
50 budynku przy  |Mieszkaniowej-
ul.J.Pitsudskieg [udzielono
050 odpowiedzi
GKM.7133.13.2011{ZGM Informacja o Do wiadomosci  {04.04.2011r.
zakonczeniu Burmistrza Miasta
04.04.2011r. prac Haj nowka
remontowych w
lokalu przy
ul. T.Sotoniewic
z 15
GKM.7133.23.2011|ZGM Informacja o Do wiadomosci 15.07.2011r.

zakonczeniu

Burmistrza Miasta




15.07.2011r.

prac
remontowych w
lokalu przy
ul.11 Listopada
28

Hajnowka

GKM.7133.32.2011|Mieszkancy Informacja o Przekazano do 31.08.2011r.
budynku przy zakltocania Zaktadu
26.08.201Ir. ul.Wierobieja 13 |porzadku Gospodarki
Mieszkaniowej-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.37.2011{ZGM Informacja o Zobowigzano 02.09.2011r.
dziataniach w  |MOPS do nadzoru
02.09.2011r. lokalu przy ul.3 |nad lokatorka
Maja 60 przedmiotowego
mieszkania
GKM.7133.44.2011|Najemca rozliczenia Przekazano do 23.11.2011r.
kosztow ciepta |Zaktadu
23.11.2011r. lokalu przy 7a C.0 Gospodarki
ul.Bialowieska 34 Mieszkaniowej-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.45.2011|{Mieszkancy zrobienia Przekazano do 28.11.2011r.
budynku przy zadaszenia Zaktadu
28.11.2011r. Os.Millenium 11 |wejscia do Gospodarki
bloku Mieszkaniowej-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.49.2011|Najemca lokalu |sprzatania Przekazano do 16.12.2011r.
przy klatek Zaktadu
16.12.2011r. Os.Millentum 4  |schodowych Gospodarki
Mieszkaniowej-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.7.2012 |Najemca lokalu |ogrzewania Przekazano do 17.02.2012r.




przy ul.Parkowa |bloku przy Zaktadu
13.02.2012r. 2 ul.Parkowa 2  |Gospodarki
Mieszkaniowe;j-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.10.2012{Najemca stanu Przekazano do 29.03.2012r.
zajmowanego |ZGM-
05.03.2012r. lokalu przy mieszkania zaplanowano
Os.Millenium 6 termomodernizacj
e budynku
GKM.7133.12.2012{Najemca rozliczenia Udzielono 20.03.2012r.
energii cieplnej |odpowiedzi
15.03.2012r. lokalu przy A.K
40
GKM.7133.21.2012{Mieszkancy budowy Udzielono 18.05.2012r.
budynku przy parkingu przy |odpowiedzi - w
18.05.2012r. ul.S.Batorego 27 |bloku nr 27 przy |planach nie
ul.S.Batorego  |przewidziano
budowy parkingu
GKM.7133.26.2012|ZGM przekazania Do wiadomosci 13.06.2012r.
kluczy do lokalu | Burmistrza Miasta
13.06.2012r. przy Hajnéwka
ul.H.Sawickiej
GKM.7133.29.2012{ZGM Inf. 0 wezwaniu |Zgtoszono 10.07.2014r.
do likwidacji problem do KPP
10.07.2012r. hodowli kotow
W piwnicy
GKM.7133.31.2012{Mieszkancy karaluchow w  |Przekazano do 23.07.2012r.
budynku przy mieszkaniu ZGM-
13.07.2012r. ul.A.Krajowej 40 przeprowadzono
dezynsekcje
GKM.7133.33.2012{Mieszkancy ucigzliwego Przekazano do 10.09.2012r.
budynku przy sasiedztwa ZGM-

23.07.2012r.

ul.Wierobieja 13

przeprowadzono
r0ZMowe 1
poinformowano o
konsekwencjach




takiego

postgpowania
GKM.7133.35.2012|{Mieszkancy lokalizacji Przekazano do 17.08.2012r.
bloku przy $mietnika ZGM- udzielono
14.08.2012r. ul.Os.Millenium odpowiedzi
1,2,5
GKM.7133.41.2012|ZGM kredytu na blok |Do wiadomosci 18.09.2012r.
nr 30 przy Burmistrza Miasta
18.09.2012r. ul.A.K Hajnowka
GKM.7133.42.2012|Najemca lokalu |sprzatania klatki | Przekazano do 27.09.2012r.
przy schodowe;j Zaktadu
20.09.2012r. Os.Millenium 4 Gospodarki
Mieszkaniowej-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.43.2012{Najemca remontu Przekazano do 27.09.2012r.
Zaktadu
21.09.2012r. lokalu przy Gospodarki
Mieszkaniowej-
ul. Warszawska udzielono
31 odpowiedzi
GKM.7133.45.2012| Wspolnota interwencjiw | Do wiadomosci 10.10.2012r.
Mieszkaniowa sprawie Burmistrza Miasta
10.10.2012r. B.Batorego 27 ucigzliwego Hajnowka
zachowania
sasiada
GKM.7133.50.2012| Najemca naleznosci Przekazano do 16.11.2012r.
finansowych-  |Zaktadu
14.11.2012r. lokalu przy zwrot kaucji za |Gospodarki
lokal Mieszkaniowej-
ul. 3 Maja 37 udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.55.2012{Najemca szkod w Przekazano do 30.11.2012r.
mieszkaniu w  |Zaktadu
26.11.2012r. lokalu przy zwiazku z Gospodarki
. dociepleniem  |Mieszkaniowej-
ul. 3 Maja 33 elewacji udzielono




odpowiedzi

GKM.7133.57.2012|Najemca problemoéw z Przekazano do 03.01.2013r.
piecem Zaktadu
26.11.2012r. lokalu przy Gospodarki
. . Mieszkaniowej-
ul. Pilsudskiego udzielono
50 odpowiedzi
GKM.7133.3.2013 |Najemca Konflikt Przekazano do 04.02.2013r
sasiedzki Zaktadu
23.01.2013r. lokalu przy Gospodarki
Mieszkaniowej-
ul. Warszawska udzielono
39 odpowiedzi
GKM.7133.14.2013| ZGM Informacja o Do wiadomosci  {27.02.2013r.
zebraniu Burmistrza Miasta
27.02.2013r. wspolnot Hajnoéwka
GKM.7133.22.2013|Najemca Skarga na Przekazano do 18.04.2013r.
lokatorow bloku | Zaktadu
20.03.2013r. lokalu przy przy u.A.K 40 Gospodarki
Mieszkaniowe;j-
ul. A.K 40 udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.26.2013|Najemca naprawy trzonu |Przekazano do 09.05.2013r.
kuchennego Zaktadu
08.04.2013r. lokalu przy Gospodarki
Mieszkaniowe;j-
ul. A.K 40 naprawiono trzon
GKM.7133.32.2013|Najemca oplat Do wiadomosci 13.05.2013r.
czynszowych  |Burmistrza Miasta

13.05.2013r.

lokalu przy

ul. St.Batorego 29

Hajnowka

GKM.7133.34.2013

21.05.2013r.

Najemca

lokalu przy

Informacja o
hodowli kur 1

golebi przy

Przekazano do
Zakladu
Gospodarki




ul.Warszawskiej | Mieszkaniowej-
ul. Warszawska celem
31 wyjasnienia-
udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.47.2013|Mieszkancy Prosba o Przekazano do 30.09.2013r.
budynku przy wysiedlenia Zaktadu
06.08.2013r. ul.Ks.I.Wierobiej |mieszkancéw | Gospodarki
al3 zaklocajacych | Mieszkaniowej-
spokoj udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.48.2013|ZGM Informacja o Do wiadomosci 13.08.2013r.
niewlasciwym |Burmistrza Miasta
13.08.2013r. korzystaniuz  |Hajnowka
lokalu
mieszkalnego
przy
ul.S.Batorego
GKM.7133.56.2013|Najemca Skarga na Przekazano do 11.12.2013r.
pracownikéw  |Zaktadu
27.11.2013r. lokalu przy ZGM dotyczaca |Gospodarki
nie usunigcia Mieszkaniowe;j-
ul. S.Batorgo 23 | awarii drzwi udzielono
wyjsciowych odpowiedzi
GKM.7133.58.2013|Najemca Skarga na Przekazano do 10.01.2013r.
sasiadke Zaktadu
11.12.2013r. lokalu przy zaktocajaca Gospodarki
spokoj Mieszkaniowe;j -
ul. AK 40 udzielono
odpowiedzi
GKM.7133.60.2013|Najemca zlikwidowania |Przekazano do 31.12.2013r.
plesni 1 wilgoci |Zaktadu
27.12.2013r. lokalu przy w lokalu Gospodarki
Mieszkaniowe;j-
ul. Biatowieska udzielono

30

odpowiedzi




W latach 2011r-2013 Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej przekazat do Urzedu
Miasta Hajnéwka szereg informacji dotyczacych wolnych lokali uzytkowych
oraz informacji o lokalach komunalnych pozyskanych w wyniku: zamiany,
eksmisji czy S$mierci dotychczasowego najemcy. W 2012 roku na wniosek
Burmistrza Miasta Hajnéwka Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe] przekazat
szczegblowa informacje¢ o zasobach gospodarki mieszkaniowej w ktorej
m.in. przedstawil wykaz wspolnot mieszkaniowych z udzialem czesci gminnej ,
wykaz budynkow 1 lokali , prac remontowych oraz wykaz inwentaryzowanych
zasobow gospodarki mieszkaniowej . Materialy te zostaty przedstawione Radzie
Miasta Hajnowka w dniu 28 listopada 2012 r. na XXII sesji.

W roku 2012 na zlecenie Burmistrza Miasta Hajnéwka p.o audytora dokonat
oceny uzyskanych efektow w procesie windykacji naleznosci w 2011 r. oraz
spojnosci standardéw kontroli zarzadczej z prowadzonymi dzialaniami w tym
zakresie w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Hajnéwce. Celem tego zdania
byto dostarczenie organowi nadzoru niezaleznej 1 obiektywnej oceny
uzyskanych efektéw w procesie windykacji naleznosci w 2011 r. oraz spdjnosci
standardow kontroli zarzadczej z prowadzonymi dziataniami w tym zakresie
przez kierownictwo ZGM w Hajnéwce . Zakresem przedmiotowym objeto :

1. Zbadanie zgodnosci z przepisami realizowanych procedur w w/w
zakresie ,

2. Zbadanie zgodnosci procesu z opracowanymi procedurami

wewnetrznymi ,

Analiza przyjetych procedur postepowania

Ocena wiarygodnos$ci zgromadzonej dokumentacji

Sprawdzenie przyjetych zasad nadzoru i kontroli nad realizacjg procesu

windykacji nalezno$ci oraz rozdziat obowiazkoéw i1 odpowiedzialnosci

pomiedzy uczestnikami procesu,

6. Ocena stosowanych mechanizmow kontrolnych odnosnie procesu
windykacji naleznosci

7. Ocena zgodnosci standardow kontroli zarzadczej z prowadzonymi
dziataniami w jednostce

8. Analiza opracowanych w powyzszym zakresie procedur

9. Analiza stosowania procedur kontrolnych.

kW

W zakresie podmiotowym kontrola objeto :

1.Dyrektora ZGM ,

2.Gléwnego Ksiggowego ,

3 Kierownikoéw dzialow w zaktadzie ,

4.Pracownikéw na ktorych spoczywa obowigzek sprawowania kontroli
zarzadczej .



Na podstawie przeprowadzonych czynnosci audytowych w Zaktadzie
Gospodarki Mieszkaniowej w Hajnowce w zakresie oceny efektow w procesie
windykacji naleznosci audytor stwierdzil , Ze proces przebiega prawidtowo ,
dziatania sg coraz bardziej skuteczne , chociaz dtugofalowe. Ponadto wydane
zostaly zalecenia dot. kontroli zarzadczej .

W zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w latach 2011,2012,2013
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej sktadat Burmistrzowi Miasta sprawozdania
polroczne , roczne z wykonania planow finansowych samorzadowych zaktadow
budzetowych. W 2011,2012,2013 roku ztozone zostalty m.in. sprawozdania Rb-
30s wraz z czegsScig opisowg gdzie zostaly wykazane koszty 1 inne obcigzenia
przedmiotowego zaktadu oraz przychody 1 sprawozdania z realizacji inwestycji
finansowych z dotacji miasta 1 Ssrodkow wilasnych ZGM. Sprawozdania
przedmiotowe sg analizowane przez Skarbnika Gminy .

Whioski

Nadzér byt prowadzony prawidlowo poprzez wiasciwy referat , audytora
wewnetrznego oraz skarbnika gminy.

Przewodniczacy Komisji
Ireneusz Kiendys$



zalaczniki :

Lista obecnosci.
1. Sprawozdanie z przeprowadzonego audytu
Sprawozdania roczne RB-30 s za 20111,2012,2013 r.
Regulamin organizacyjny Urzgdu Miasta Hajnoéwka.
Statut ZGM.
Informacja o zasobach gospodarki mieszkaniowe;j /przedstawiana na XXII
sesji rady Miasta Hajnéwka/.
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