
Informacja
z kontroli problemowej   Burmistrza Miasta Hajnówka   przeprowadzonej 

przez Komisje Rewizyjną   Rady Miasta Hajnówka
Ustalenia ogólno-organizacyjne
Zakres kontroli
Prowadzenie nadzoru Burmistrza Miasta Hajnówka  nad Zakładem Gospodarki 
Mieszkaniowej w Hajnówce w latach 2011-2013.
Osoby kontrolujące:
Kontrole przeprowadziła Komisja Rewizyjna Rady Miasta Hajnówka jak niżej: 
Ireneusz Kiendyś- Przewodniczący Komisji
Jan Giermanowicz- Członek Komisji
Ewa Rygorowicz- Członek Komisji
Jerzy Charytoniuk- Członek Komisji
Leonard Kulwanowski- Członek Komisji
Krystyna Kośko- Członek Komisji
Okres objęty kontrolą 
Kontrola objęto lata 2011,2012,2013.
Termin przeprowadzenia kontroli :
Kontrole przeprowadzono w dniu 24 czerwca 2014 roku
Nazwa i adres  kontrolowanej jednostki:
Urząd Miasta Hajnówka 
ul. Aleksego Zina 1
17-200 Hajnówka
Kierownictwo jednostki kontrolowanej 
Burmistrz Miasta Hajnówka Jerzy Sirak
Wyjaśnień udzielali :
Piotr Karpiuk – Audytor
Agnieszka Parfieniuk – Referat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska
Wewnętrzne regulacje organizacyjno-prawne
Nadzór nad działalnością Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej sprawuje 
Burmistrz Miasta Hajnówka  poprzez Referat Gospodarki Komunalnej i 
Ochrony Środowiska , Audytora Wewnętrznego , Skarbnika Miasta . 
Ustalenia kontroli :
W latach objętych kontrolą zgłoszone zostały sprawy przez najemców lokali 
komunalnych   i Zakład Gospodarki Mieszkaniowej dot.:

Numer i data 
wszczęcia sprawy

Od kogo wpłynęła 
sprawa

Treść sprawy Sposób załatwienia Data 
załatwienia

GKM.7133.2.2011 Najemca lokalu 
przy ul.A.K 6 

zagrzybienia 
lokalu przy 

Przekazano do 
Zakładu 

17.02.2011r.



14.02.2011r.
ul.Armii 
Krajowej 6

Gospodarki 
Mieszkaniowej - 
udzielono 
odpowiedzi

GKM.7133.4.2011

01.03.2011r.

Najemca lokalu 
przy ul.A.K 4

remontu 
elewacji 
budynku przy 
ul.Armii 
Krajowej 4

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej - 
udzielono 
odpowiedzi

07.03.2011r.

GKM.7133.5.2011

01.03.2011r.

ZGM Informacja o 
zakłócaniu 
porządku 
domowego 
przez lokatorkę 
bloku przy ul.3 
Maja 39

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

01.03.2011r.

GKM.7133.6.2011

02.03.2011r.

Najemca lokalu 
przy ul.A.K 40

Skarga dot. 
odmowy 
udzielenia 
informacji o 
rozliczeniu 
wody

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowe - 
udzielono 
odpowiedzi

07.03.2011r.

GKM.7133.11.2011

29.03.2011r.

Najemca lokalu 
przy 
ul..Piłsudskiego 
50

przebudowy 
pieca 
kuchennego w 
budynku przy 
ul.J.Piłsudskieg
o 50

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

30.03.2011r.

GKM.7133.13.2011

04.04.2011r.

ZGM Informacja o 
zakończeniu 
prac 
remontowych w 
lokalu przy 
ul.T.Sołoniewic
z 15

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

04.04.2011r.

GKM.7133.23.2011 ZGM Informacja o 
zakończeniu 

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 

15.07.2011r.



15.07.2011r.
prac 
remontowych w 
lokalu przy 
ul.11 Listopada 
28

Hajnówka

GKM.7133.32.2011

26.08.2011r.

Mieszkańcy 
budynku przy 
ul.Wierobieja 13

Informacja o 
zakłócania 
porządku 

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

31.08.2011r.

GKM.7133.37.2011

02.09.2011r.

ZGM Informacja o 
działaniach w 
lokalu przy ul.3 
Maja 60

Zobowiązano 
MOPS do nadzoru 
nad lokatorką 
przedmiotowego 
mieszkania

02.09.2011r.

GKM.7133.44.2011

23.11.2011r.

Najemca 

lokalu przy 
ul.Białowieska 34

rozliczenia 
kosztów ciepła 
za c.o

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

23.11.2011r.

GKM.7133.45.2011

28.11.2011r.

Mieszkańcy 
budynku przy 
Os.Millenium 11

zrobienia 
zadaszenia 
wejścia do 
bloku

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

28.11.2011r.

GKM.7133.49.2011

16.12.2011r.

Najemca lokalu 
przy 
Os.Millenium 4

sprzątania 
klatek 
schodowych

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

16.12.2011r.

GKM.7133.7.2012 Najemca lokalu ogrzewania Przekazano do 17.02.2012r.



13.02.2012r.
przy ul.Parkowa 
2

bloku przy 
ul.Parkowa 2

Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

GKM.7133.10.2012

05.03.2012r.

Najemca 

lokalu przy 
Os.Millenium 6

stanu 
zajmowanego 
mieszkania

Przekazano do 
ZGM- 
zaplanowano 
termomodernizacj
e budynku

29.03.2012r.

GKM.7133.12.2012

15.03.2012r.

Najemca 

lokalu przy A.K 
40

rozliczenia 
energii cieplnej

Udzielono 
odpowiedzi

20.03.2012r.

GKM.7133.21.2012

18.05.2012r.

Mieszkańcy 
budynku przy 
ul.S.Batorego 27

budowy 
parkingu przy 
bloku nr 27 przy 
ul.S.Batorego

Udzielono 
odpowiedzi - w 
planach nie 
przewidziano 
budowy parkingu

18.05.2012r.

GKM.7133.26.2012

13.06.2012r.

ZGM przekazania 
kluczy do lokalu 
przy 
ul.H.Sawickiej

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

13.06.2012r.

GKM.7133.29.2012

10.07.2012r.

ZGM Inf. o wezwaniu 
do likwidacji 
hodowli kotów 
w piwnicy

Zgłoszono 
problem do KPP

10.07.2014r.

GKM.7133.31.2012

13.07.2012r.

Mieszkańcy 
budynku przy 
ul.A.Krajowej 40

karaluchów w 
mieszkaniu

Przekazano do 
ZGM- 
przeprowadzono 
dezynsekcję

23.07.2012r.

GKM.7133.33.2012

23.07.2012r.

Mieszkańcy 
budynku przy 
ul.Wierobieja 13

uciążliwego 
sąsiedztwa

Przekazano do 
ZGM- 
przeprowadzono 
rozmowę i 
poinformowano o 
konsekwencjach 

10.09.2012r.



takiego 
postępowania

GKM.7133.35.2012

14.08.2012r.

Mieszkańcy 
bloku przy 
ul.Os.Millenium 
1,2,5

lokalizacji 
śmietnika

Przekazano do 
ZGM- udzielono 
odpowiedzi

17.08.2012r.

GKM.7133.41.2012

18.09.2012r.

ZGM kredytu na blok 
nr 30 przy 
ul.A.K

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

18.09.2012r.

GKM.7133.42.2012

20.09.2012r.

Najemca lokalu 
przy 
Os.Millenium 4

sprzątania klatki 
schodowej

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

27.09.2012r.

GKM.7133.43.2012

21.09.2012r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. Warszawska 
31

remontu Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

27.09.2012r.

GKM.7133.45.2012

10.10.2012r.

Wspólnota 
Mieszkaniowa 
B.Batorego 27

interwencji w 
sprawie 
uciążliwego 
zachowania 
sąsiada

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

10.10.2012r.

GKM.7133.50.2012

14.11.2012r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. 3 Maja 37

należności 
finansowych-
zwrot kaucji za 
lokal

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

16.11.2012r.

GKM.7133.55.2012

26.11.2012r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. 3 Maja 33

szkód w 
mieszkaniu w 
związku z 
dociepleniem 
elewacji

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 

30.11.2012r.



odpowiedzi

GKM.7133.57.2012

26.11.2012r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. Piłsudskiego 
50

problemów z 
piecem

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

03.01.2013r.

GKM.7133.3.2013

23.01.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. Warszawska 
39

Konflikt 
sąsiedzki

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

04.02.2013r

GKM.7133.14.2013

27.02.2013r.

ZGM Informacja o 
zebraniu 
wspólnot

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

27.02.2013r.

GKM.7133.22.2013

20.03.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. A.K 40

Skarga na 
lokatorów bloku 
przy u.A.K 40

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

18.04.2013r.

GKM.7133.26.2013

08.04.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. A.K 40

naprawy trzonu 
kuchennego

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
naprawiono trzon

09.05.2013r.

GKM.7133.32.2013

13.05.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. St.Batorego 29

opłat 
czynszowych

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

13.05.2013r.

GKM.7133.34.2013

21.05.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

Informacja o 
hodowli kur i 
gołębi przy 

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 



ul. Warszawska 
31

ul.Warszawskiej Mieszkaniowej-
celem 
wyjaśnienia- 
udzielono 
odpowiedzi

GKM.7133.47.2013

06.08.2013r.

Mieszkańcy 
budynku przy 
ul.Ks.I.Wierobiej
a 13

Prośba o 
wysiedlenia 
mieszkańców 
zakłócających 
spokój

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

30.09.2013r.

GKM.7133.48.2013

13.08.2013r.

ZGM Informacja o 
niewłaściwym 
korzystaniu z 
lokalu 
mieszkalnego 
przy 
ul.S.Batorego

Do wiadomości 
Burmistrza Miasta 
Hajnówka

13.08.2013r.

GKM.7133.56.2013

27.11.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. S.Batorgo 23

Skarga na 
pracowników 
ZGM dotycząca 
nie usunięcia 
awarii drzwi 
wyjściowych

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

11.12.2013r.

GKM.7133.58.2013

11.12.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. A.K 40

Skarga na 
sąsiadkę 
zakłócającą 
spokój

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej - 
udzielono 
odpowiedzi

10.01.2013r.

GKM.7133.60.2013

27.12.2013r.

Najemca 

lokalu przy 

ul. Białowieska 
30

zlikwidowania 
pleśni i wilgoci 
w lokalu

Przekazano do 
Zakładu 
Gospodarki 
Mieszkaniowej- 
udzielono 
odpowiedzi

31.12.2013r.



W latach 2011r-2013 Zakład Gospodarki Mieszkaniowej przekazał do Urzędu 
Miasta  Hajnówka szereg  informacji  dotyczących wolnych lokali  użytkowych 
oraz  informacji  o  lokalach  komunalnych  pozyskanych  w  wyniku:  zamiany, 
eksmisji  czy  śmierci  dotychczasowego  najemcy.  W  2012  roku  na  wniosek 
Burmistrza  Miasta  Hajnówka   Zakład  Gospodarki  Mieszkaniowej  przekazał 
szczegółową  informację  o  zasobach  gospodarki  mieszkaniowej   w  której 
m.in. przedstawił wykaz wspólnot mieszkaniowych z udziałem części gminnej , 
wykaz budynków i lokali , prac remontowych oraz  wykaz inwentaryzowanych 
zasobów gospodarki mieszkaniowej . Materiały te zostały przedstawione Radzie 
Miasta Hajnówka  w dniu 28 listopada 2012 r. na  XXII sesji.

W roku 2012 na zlecenie Burmistrza Miasta Hajnówka  p.o audytora dokonał 
oceny uzyskanych efektów  w procesie windykacji należności w 2011 r. oraz 
spójności  standardów kontroli zarządczej z prowadzonymi działaniami w tym 
zakresie w Zakładzie Gospodarki Komunalnej w Hajnówce. Celem tego zdania 
było  dostarczenie  organowi  nadzoru  niezależnej  i  obiektywnej  oceny 
uzyskanych efektów w procesie windykacji należności w 2011 r. oraz spójności 
standardów kontroli  zarządczej  z  prowadzonymi  działaniami  w tym zakresie 
przez kierownictwo ZGM w Hajnówce . Zakresem przedmiotowym objęto :

1. Zbadanie zgodności z przepisami realizowanych procedur  w w/w 
zakresie ,

2. Zbadanie zgodności procesu z opracowanymi procedurami 
wewnętrznymi ,

3. Analiza przyjętych procedur postępowania
4. Ocena wiarygodności zgromadzonej dokumentacji
5. Sprawdzenie przyjętych zasad nadzoru i kontroli nad realizacją procesu 

windykacji należności oraz rozdział obowiązków i odpowiedzialności 
pomiędzy uczestnikami procesu,

6. Ocena stosowanych mechanizmów kontrolnych odnośnie procesu 
windykacji należności

7. Ocena zgodności standardów kontroli zarządczej z prowadzonymi 
działaniami w jednostce

8. Analiza opracowanych w powyższym zakresie procedur
9. Analiza stosowania procedur kontrolnych.   

W zakresie podmiotowym kontrola objęto : 
1.Dyrektora ZGM , 
2.Głównego Księgowego , 
3.Kierowników działów w zakładzie , 
4.Pracowników na których spoczywa obowiązek sprawowania kontroli 
zarządczej .                        



Na  podstawie  przeprowadzonych  czynności  audytowych  w  Zakładzie 
Gospodarki Mieszkaniowej w Hajnówce w zakresie oceny efektów w procesie 
windykacji należności audytor stwierdził  ,  że proces przebiega prawidłowo , 
działania są coraz bardziej skuteczne , chociaż długofalowe. Ponadto  wydane 
zostały zalecenia dot. kontroli zarządczej .          

W  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  prawa  w  latach  2011,2012,2013 
Zakład Gospodarki Mieszkaniowej składał Burmistrzowi Miasta  sprawozdania 
półroczne , roczne  z wykonania planów finansowych samorządowych zakładów 
budżetowych. W 2011,2012,2013 roku złożone zostały m.in. sprawozdania Rb-
30s wraz z częścią  opisową gdzie zostały wykazane koszty i inne obciążenia 
przedmiotowego zakładu oraz przychody i  sprawozdania  z realizacji inwestycji 
finansowych  z  dotacji  miasta  i  środków  własnych  ZGM.  Sprawozdania 
przedmiotowe są analizowane przez Skarbnika Gminy .             

Wnioski

Nadzór   był  prowadzony  prawidłowo  poprzez  właściwy  referat  ,  audytora 
wewnętrznego oraz skarbnika gminy.

Przewodniczący Komisji
Ireneusz Kiendyś



załączniki :

Lista obecności.
1. Sprawozdanie z przeprowadzonego audytu
2. Sprawozdania roczne  RB-30 s za 20111,2012,2013 r.
3. Regulamin organizacyjny Urzędu Miasta Hajnówka.
4. Statut ZGM.
5. Informacja o zasobach gospodarki mieszkaniowej /przedstawiana na XXII 

sesji rady Miasta Hajnówka/.
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