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1. ZAGADNIENIA WSTEPNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwcee zostal powotany na mocy Uchwaty
Nr X/66/90 Miejskiej Rady Narodowej w Hajnowce z dn. 26 kwietnia 1990r. W 1996r.
przeszedt zmiany reorganizacyjne, na mocy ktorych stal si¢ samodzielna jednostka
organizacyjna. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce jest samodzielna jednostka
organizacyjna powotana dla realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w ramach zadan

wlasnych gminy i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest narzedziem instytucji polityki spolecznej
panstwa majacym na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnej sytuacji
zyciowej, ktorych nie sa w stanie pokonaé¢ wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢ osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb 1 umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych

godnosci cztowieka.

W realizacji zadan MOPS ma na celu dazenie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
miasta 1 0so6b przebywajacych na jego terenie, dbatos¢ o zapewnienie prawidtowego rozwoju
1 funkcjonowania rodziny, budowanie wiasciwych relacji migdzy jej czlonkami, wtasciwe
petnienie przez nich rol spotecznych, wspieranie ich dazen do usamodzielnienia, wiasciwy
rozw0j 1 wyrdwnanie szans dzieci 1 mlodziezy, przeciwdzialanie demoralizacji, patologiom

1 wykluczeniu spotecznemu.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Hajnéwce swoim dzialaniem obejmuje miasto
Hajnowka liczace w 2013 roku - 21.740 mieszkancow. Obszar miasta byl podzielony
na 9 rejonéw, w ktorych pracowali pracownicy socjalni. Na jednego pracownika socjalnego

przypadato 2415 mieszkancow.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hajnowce realizuje szeroki zakres zadan wynikajacy

m.in. z nastgpujacych ustaw:

1. ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej; (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 j.t. ze
zm.)

2. ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r., o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi; (Dz. U. z 2012r., poz. 1356 j.t. ze zm.)

3. ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2012 r., poz.

124 j.t. ze zm.)
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ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr
180, poz. 1493 ze zm.)

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2010r. Nr 234, poz. 1536 j.t ze zm.)

ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych; (Dz. U. z 2013r., poz.
1456 j.t. ze zm.)

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r., o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz.
U. z 2012r., poz. 1228 j.t. ze zm)

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r., o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r.
Nr 231, poz. 1375, ze zm.)

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r., o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U z 2008r., Nr 164, poz. 1027 j.t ze zm.)

ustawy z dnia 24 stycznia 1991r., o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2012r., poz. 400 j.t. ze
zm)

Ustawa z dn. 29 grudnia 2005r., o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r., o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U. z2013r., poz. 135 j.t. ze zm.).

2. RODZINY KORZYSTAJACE ZE WSPARCIA SPOLECZNEGO.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce realizujac zadania ustawy

0 pomocy spotecznej w 2013 roku udzielit ogélem pomocy dla 1257 rodzin. Najczgstszymi
typami rodzin m.in. byly:

-584 osobom samotnie gospodarujacym,

-348 rodzin z dzie¢mi,

-254 rodzin niepetnym,

-131 rodzin emerytow i rencistow.

W roku 2013 wydano tacznie 8 221 decyzji administracyjnych z czego:

pomoc spoteczna — 5817 decyzji
fundusz alimentacyjny- 300 decyzji

zasitki 1 $wiadczenia rodzinne — 2104 decyzji.

Lacznie w 2013r., wptyneto: 8086 wnioskow, podan i1 pism z czego:



e Sprawy z Pomocy Spolecznej:
- podania o pomoc finansowa i nie finansowa — 3887

- pisma — 1928 (w tym: wnioski dot. udostgpnienia danych osobowych, pisma inf. z innych
instytucji wspotpracujacych z MOPS typu: Sady, Policja, PCPR, Komornicy Sadowi itp.,

instytucji panstwowych i samorzadowych, noty ksiggowe oraz faktury)
« Sprawy z Dzialu Swiadczen Rodzinnych:

- wnioski dotyczace zasitku rodzinnego — 953,

- wnioski dotyczace zasitkow pielggnacyjnych — 251,

- wnioski dotyczace §wiadczen pielegnacyjnych — 88,

- wnioski dotyczace ,,becikowego” — 145,

- wnioski dotyczace specjalnego zasitku opiekunczego - 65

- dodatek do $wiadczenia pielggnacyjnego — wyplacany w okresie od stycznia do czerwca —

po 100 zt — 77 $wiadczeniobiorcow,

- pomoc finansowa realizowana w ramach ,,rzadowego programu wspierania niektorych os6b
pobierajacych §wiadczenie pielggnacyjne” wyptacana w okresie od czerwca do grudnia 2013

r. po 200 zt — 81 $wiadczeniobiorcow.

- wnioski dotyczace $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 232 (w tym 32 wnioski
dot. okresu $§wiadczeniowego 2012/2013 oraz 200 wnioskéw dot. okresu $wiadczeniowego

2013/2014)

- sprawy, pisma z wnioskOw strony badz instytucji dotyczacej §wiadczen rodzinnych oraz
funduszu alimentacyjnego - 593

2.1. Kto moze korzysta¢ ze Swiadczen pomocy spolecznej.

Prawo do $wiadczen finansowych z pomocy spotecznej w 2013 r., przystugiwato:

1. osobom samotnie gospodarujacym, ktorych dochdéd nie przekraczat kwoty 542,00 zi,

zwanej dalej ,,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”

2. osobom w rodzinie, ktorych dochdd na osobg nie przekraczat kwoty 456,00 zl, zwanej

,kryterium dochodowym na osobg w rodzinie”,



3. rodzinie, ktorej dochdd nie przekraczal sumy kwot kryterium dochodowego na osobeg
w rodzinie, zwanej dalej ,.kryterium dochodowym rodziny” - przy jednoczesnym wystapieniu
CO najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy

spotecznej lub innych okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.

4. Osoby i rodziny, ktérych dochdd nie przekraczal 150% kryterium dochodowego, mogty

korzysta¢ z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

2.2. Najczestsze powody przyznawania pomocy w 2013 roku:

Najczgstszym powodem przyznawania pomocy przez MOPS w Hajnéwce w 2013 r. byto:
ubostwo (na podstawie tej przestanki pomocy udzielono 990 rodzinom ) i w dalszej
kolejnosci:

» bezrobocie

e niepelnosprawnos¢

e Dbezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i w prowadzeniu

gospodarstwa domowego

e dhugotrwata lub cigzka choroba

e potrzeba ochrony macierzynstwa

 alkoholizm

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego

e bezdomnos¢

e przemoc w rodzinie

e narkomania

» zdarzenia losowe
W wigkszos$ci przypadkdw podstawa do udzielenia pomocy bylo réwnoczes$nie kilka

przestanek.

2.3. Rodzaje przyznanej pomocy

o Zasilki stale

Zasitek staty jest §wiadczeniem obligatoryjnym i przystuguje :
1. osobie petnoletniej, samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium

dochodowego dla osoby samotnie gospodarujace;;



2. 0sobie petnoletniej pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy jezeli jej dochod jak rowniez dochdd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobg w rodzinie.

Z tej formy pomocy skorzystato 228 oséb, w tym 183 osoby samotnie gospodarujace.

o Skladka na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. optacono dla 300

$wiadczeniobiorcow, z tego:
- na kwote 71.536,57 zt (190 oséb pobierajacych zasitek staly)
- na kwote 40.000,00 zt (110 oséb pobierajacych $wiadczenia rodzinne w formie
Swiadczenia pielggnacyjnego i specjalnego zasitku opiekunczego)
Koszt optaconych sktadek zdrowotnych w 2013 r., wynidst 115.536,57 zt.

W szczegdlnych przypadkach osoby ubogie (spetniajace kryterium dochodowe okreslone
W ustawie o pomocy spotecznej) nie posiadajace ubezpieczenia zdrowotnego, moga
je uzyska¢ za posrednictwem MOPS, zgodnie z ustawa o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze $rodkow publicznych. W 2013 r. wydano lacznie 35 decyzji w sprawach
dot. Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkoéw publicznych; w tym 30 decyzji

przyznajacych to prawo. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje na okres 90 dni.

o Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyshluguje osobom 1 rodzinom, ktérych dochdd nie przekracza
ustawowego kryterium dochodowego. Przystuguje on w szczegodlnosci ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢, bezrobocie oraz mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systemOw zabezpieczenia spotecznego. Przyznawanie zasitkow
okresowych jest zadaniem wilasnym gminy dofinansowanym z budzetu panstwa. Zasitek
okresowy ustala sig:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysoko$ci réznicy migdzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 529 zI miesigcznie;

2) w przypadku rodziny - do wysokosci roznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z powyzszym nie moze by¢ nizsza niz 50%
roéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej
osoby, a takze miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Wysoko$¢

zasitku przyznawana przez Os$rodek stanowi 50 % rdéznicy pomigdzy przyjetymi progami



dochodowymi a posiadanym przez wnioskodawce dochodem i w tej cze$ci jest finansowana z
budzetu panstwa. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zl miesigcznie.
Okres, na jaki przyznawany jest zasilek okresowy ustala Osrodek Pomocy Spolecznej na
podstawie okoliczno$ci sprawy. Wysoko$¢ zasitku okresowego przyznawanego w 2013r.
przez MOPS w Hajnowce wahata si¢ od 20,00 zt do 1.277,39 zt. W 2013 r., zasitkami
okresowymi obj¢to 810 rodzin, liczba wyptaconych $wiadczen to 5406 na ogo6lna kwote:

1.418.716,01 zt.

e Program ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”

1. Celem programu byto:

- zapewnienie positku osobom tego pozbawionym,

- dlugofalowe dziatanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy,
poprzez ograniczenie zjawiska niedozywienia,

- upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,

- poprawa poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach.

Wszystkie wnioski w 2013 roku zlozone przez osoby kwalifikujace si¢ do tej formy pomocy
(o bezptatne dozywianie) zostaly rozpatrzone pozytywnie, oznacza to, ze nikomu nie

odmowiono tej formy pomocy.

* Z programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” moga korzystac:
- osoby samotne, ktorych miesigczny dochod nie przekroczyt kwoty 813,00 z1.
- rodziny w ktorych miesigczny dochdd na osobg w rodzinie nie przekroczyt kwoty 684,00 zt.
W miescie do konca 2013 r. funkcjonowata uchwata Rady Miasta nr XXVII/157/09 z dnia 26
maja 2009 r umozliwiajaca osobom, ktorym dochdd przekroczyl kryterium ustawowe
korzystanie z tej formy pomocy za czgsciowa odptatnoscia.
W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach MOPS w Hajnowce odstgpowal od zadania
zwrotu wydatkdw poniesionych z pomocy spotecznej na $wiadczenia w formie positkow

osobom tego potrzebujacym.

Rzeczywista liczba o0s6b objgtych programem ogétem wyniosta 2.949 z tego: 878 osob
w tym 30 os6b z POW korzystajacych z positku i 2.430 osob korzystajacych z zasitku

celowego na zakup zywnosci.



o Zasilek celowy i pomoc w naturze

Zasitek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej. Moze
by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu zywnosci,
lekéw 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontdw 1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Zasilek celowy moze by¢
rowniez przyznany na pokrycie czg$ci lub catosci wydatkow na $wiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym i innym osobom nie majacym dochodu oraz mozliwo$ci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia, a takze w formie biletu kredytowanego.

Zasitek celowy moga otrzymaé rdwniez osoby i rodziny, ktére poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tym przypadku $wiadczenie
moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

W roku 2013 przyznawali$my najcze$ciej zasitki celowe na zakup zywnosci, cele bytowe,
zakup odziezy, lekow, energii elektrycznej, czynszu mieszkaniowego oraz opat. Laczna kwota

wyplaconych §wiadczen w formie zasitku celowego wyniosta: 83.763,34 zt

Zapobiegajac marnotrawieniu $rodkow finansowych otrzymanych z MOPS dla czgsci
podopiecznych zasitki bylty wydane w formie talonéw do realizacji w sklepach PSS Spolem
w Hajnowce, zakupienia lekow w aptece, dostarczenie opatu, optacenie czynszu, kosztu

energii elektrycznej.

e Zasilek celowy specjalny

Zasitki specjalne celowe przyznawane byly w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
osobom/rodzinom o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe. Wigkszo$¢ z nich
przyznana byta osobom/rodzinom, ktére ponosza znaczne wydatki na leczenie (najczescie]
z powodu choroby przewleklej). W roku sprawozdawczym z pomocy w/w formie skorzystato:

16 os6b, w tym wyplaconych 26 Swiadczen, na ogolna kwote: 5.425,- zi

o Zasilek celowy z tytulu kleski zywiolowej lub ekologicznej

Zasitek moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku

zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W 2013 r. brak udzielonej pomocy w w/w formie.



o Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje: osobom samotnym, ktore z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a sa jej pozbawione
oraz osobom, ktore wymagaja pomocy innych o0s6b a rodzina, a takze wspolnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢.. Odptatnos¢
za ushugi opiekuncze ( zwykle). Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze ( zwykle) ustala Rada
Miasta w drodze uchwaly. Osoby, ktorych dochdéd nie przekracza kwoty ustawowego
kryterium dochodowego, otrzymuja pomoc bezplatnie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce zatrudnia 5 opiekunek, w tym:
e 3 opiekunki wykonujace ustugi opiekuncze zwykle, kwalifikacje to wyksztatcenie
Srednie.
e 2 opiekunki wykonujace uslugi specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi, sa to wykwalifikowane pielegniarki dyplomowane.

W ubieglym roku MOPS w Hajnowce realizowal prace na zasadach zatrudnienia w ramach
prac spolecznie uzytecznych. Z tej formy aktywizacji bezrobotnych skorzystato 5 kobiet,
w tym 4 jako pomoc opiekunkom przy wykonywaniu czynnosci w srodowisku.

W 2013 roku Osrodek obejmowat pomoca w formie ustug opiekunczych 21 oséb.
e Domy Pomocy Spolecznej

Do Domu Pomocy Spolecznej kierowane sa osoby niemogace samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktore wymagaja catodobowej opieki ze wzgledu na zty stan zdrowia,
podeszty wiek, niepelnosprawnos$¢, a opieka zapewniana przez rodzing lub pomoc w postaci
uslug opiekunczych jest niewystarczajaca.

Pobyt w DPS jest odptatny, osoba kierowana ponosi odptatno$¢ w wysokosci 70%
wiasnego dochodu. Pozostala kwote ponosi rodzina ( ktérej dochod przekracza 300%
ustawowego kryterium dochodowego, przy czym kwota pozostata po dokonaniu optat nie
moze by¢ nizsza niz 300% ustawowego kryterium dochodowego) oraz w ostatniej kolejnosci
gmina. Utrzymanie podopiecznych w DPS jest najdrozsza forma pomocy.

W roku 2013 odptatno$¢ gminy za pobyt w DPS byta realizowana dla 10 os6b, wyptacono 98
swiadczen, na kwote 176.562,14 zt.

e Sprawienie pogrzebu

Zorganizowanie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, nalezy do obowiazkowych zadan

wlasnych gminy. Gmina wykonuje prawo do pochowania zmarlego tylko wowczas, gdy



obowiazku tego nie moze wykona¢ rodzina. Pochowek powinien odbywaé si¢ zgodnie z

wyznaniem zmartego.

W ubiegltym roku ze srodkow gminy pokryto koszt 1 pogrzebu na taczna kwoteg 2.960,40

zt.

o Wspieranie rodziny — asystent rodziny

W ramach resortowego programu wspierania rodziny i1 systemu pieczy zast¢pczej na rok
2013 r., ,,Asystent rodziny” wydatkowana zostata kwota 32.404,50 zt na zatrudnienie
2 asystentow rodziny w okresie od 10.04.2013 r. do 31.12.2013 r. Wydatkowana kwota
w czesci stanowita dofinansowanie z MPiPS za posrednictwem Urzedu Wojewodzkiego
w Biatymstoku (Wydzial Polityki Spotecznej) w odpowiedzi na ogloszony konkurs przez
MPiPS ,,Asystent rodziny”. Dotacj¢ zrealizowano na wynagrodzenia osobowe 1 jego

pochodne. Piecza asystentow rodziny objetych byto 25 rodzin.

3. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU W 2013r.
Plan finansowy na 2013r., opiewal na kwotg 12655443,00 zt , wydatkowano : 12331061,78zt

3.1. RODZAJE WYDATKOWANIA NA POSZCZEGOLNE SWIADCZENIA W 2013
ROKU.

e Zasilki state — 916.842,78 zt; - 225 rodzin, 228- liczba 0sob ktorym przyznano decyzja
swiadczenie , 281 0s6b w rodzinach,
e Zasitki okresowe — 1.418.716,01 zt; - 810 rodzin, 819 0sob, ktérym przyznano decyzja

swiadczenie, 1828 0s6b w rodzinach,

e Skifadki zdrowotne — 111.536,57 zt; optacone dla 300 $wiadczeniobiorcéw w tym 170
0sOb pobierajacych zasitki state na kwote — 71.536,57 zt, za§ 110 oséb pobierajacych
swiadczenia pielegnacyjne na kwotg — 40.000,00 zt;

o Sktadki emerytalno-rentowe — 264.868,39 zi; dla 181 0sob pobierajacych §wiadczenia
pielegnacyjne;
e Specjalistyczne ustugi opiekuncze z budzetu Wojewody — 100.614,96 zi;

(7 rodzin, 10 os6b w rodzinach, 1.967 — liczba swiadczen ).

e Program Rzadowy ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” realizowany przez
Osrodek w ramach zadan wilasnych i zadan finansowanych z budzetu panstwa. Ogélny

koszt Rzadowego Programu w 2013r. Wyniost — 1.311.999,96 zt w tym:



- ze $rodkow wilasnych gminy — 272.000,00 zt, dotacja z budzetu panstwa — 1.039.999,96 zt.,
Z tego:

- zasitki celowe na zakup zywnosci — 721.822,70 zt. (963 rodziny, 2430 os6b w rodzinach,
3.077 $wiadczen),

- doposazenie 4 przedszkoli — 69.978,43 zt.

- doposazenie stotdéwki MOPS — 3.095,93 zt.

- doposazenie szkot — 56.925,60 zt.

- dozywianie w szkotach, przedszkolach oraz powiatowym os$rodku wsparcia w formie
positku — 460.177,30 ( 502 rodziny, 1826 0s6b w rodzinach, z positkow korzystato 846 dzieci,
29 dzieci bez konieczno$ci przeprowadzenia wywiadow Srodowiskowych oraz 32 osob

dorostych w tym 30 0s6b uczgszczajacych do Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnowce).

- zad. wlasne — ogotem: 272.000,00 zt (dozywianie w szkotach,
przedszkolach, ztobkach w formie positku na kwotg:
77299,10 zt; zasitki celowe na zakup zywnoS$ci na kwotg:
144.700,90 zt; doposazenie placéwek: 50.000,00 zt)
- zad. sfinansowane z budzetu panstwa — ogétem: 1.039 999,96 zt
(dozywianie w szkotach, przedszkolach, ztobkach i POW w
formie positku oraz doposazenie tych na kwotg: 382.878,20 zt;
zasitki celowe na zakup zywnosci na kwote: 577121,80 zt
oraz doposazenie placowek na kwotg: 79 999,90 zt)
Rzadowym programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” objgtych byto 15 placowek
prowadzacych dozywianie w Hajnowce tj. 9 szkot, 4 przedszkola, 1 Powiatowy Osrodek
Wsparcia i MOPS H-ka oraz 17 placowek poza Hajnéwka. Od 01.01.2013r. do 31.12.2013r.

rzeczywista liczba 0sob objetych programem ogotem wyniosta 2949 osob.

3.2. SRODKI FINANSOWE Z ZADAN WELASNYCH GMINY W 2013 ROKU.

e Ustugi opiekuncze — 152.766,02 zt. ( 21 rodzin, w tym 23 osoby w rodzinach),
e Zasitki celowe i pomoc w naturze — 99.500,00 zt — ( 218 rodzin w tym: zasitki celowe

specjalne — 5.424,75 zt. ( 16 rodzin)

e Dofinansowanie kosztow pobytu mieszkancow Hajnowki w Domach Pomocy

Spotecznej — 176.562,14 zt ( 10 0sob ),

e Sprawienie pogrzebu —2.960,40 zt dla 1 osoby.



4. ZADANIA USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINYCH ORAZ USTAWY
O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW.

4.1. SWIADCZENIA RODZINNE

Przekazanie przez Burmistrza Miasta Hajnowka do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej zadan wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach
rodzinnych ( Dz. U. z 2006r., Nr 139, poz. 992 ze zm.) polegajacych na prowadzeniu
postgpowania w sprawach o przyznanie $wiadczen rodzinnych i wydawaniu w tych sprawach
decyzji nastapito na podstawie pisemnego upowaznienia Nr 19/04 z dnia 29 kwietnia 2004r.
Zadania wynikajace z ustawy 1 powierzone gminom realizowane sa jako zadania zlecone

z zakresu administracji rzadowe;j.

Swiadczenia rodzinne zaliczane sa do wsparcia spotecznego bedacego instytucja
polityki spotecznej panstwa. Przy jej wykorzystaniu panstwo stara si¢ przyjs¢ z pomoca
rodzinom, ktore wykorzystujac mozliwosci oraz posiadane $rodki finansowe, nie sag w stanie
zaspokoi¢ wszystkich wlasnych potrzeb, a w szczegdlno$ci zwiazanych z ponoszeniem

wydatkdéw na utrzymanie dzieci.

Kryterium dochodowe uprawniajace rodzing do uzyskania $wiadczen wynosi w
przeliczeniu na osobg¢ w rodzinie: 539,00 zl, natomiast przy dziecku niepelnosprawnym w
rodzinie opiewa na kwotg: 623,00 zt.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi miesigcznie:
- 77,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
- 106,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;

- 115,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

4.1.1. Swiadczenia rodzinne (w liczbach i kwotach):

e Kwota wyptaconych §wiadczen rodzinnych tacznie: 4.696.439,00 zt;

® Liczba rodzin pobierajacych §wiadczenia rodzinne w tym: zasitek rodzinny wraz
z dodatkami, $wiadczenia opiekuncze - 1646 ( 2262 osob, liczba wyplaconych

$wiadczen — 32.036)
e Kwota wyplaconych zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami: 2.096.275,00 zi.

® Liczba 0s6b pobierajacych zasitki rodzinne wraz z dodatkami — 1.346 ( liczba

wyptaconych swiadczen — 19.896)

e Kwota wyptaconych dodatkéw z tytutu urodzenia si¢ dziecka: 76.000,00zt;



® Liczba oséb pobierajacych dodatek z tytutu urodzenia si¢ dziecka na podstawie
wydanej decyzji: 74 (liczba wyptaconych swiadczen — 76),

e Kwota wyptaconych $wiadczen w formie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia

sie dziecka: 149.000,00 zt;

e Liczba wyptaconych $wiadczen w formie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia

si¢ dziecka: 149 (liczba wyptaconych §wiadczen — 149);

e Kwota wyptaconych zasitkow pielegnacyjnych: 1.364.913,00 zt;

® Liczba o0sOb pobierajacych zasitek pielggnacyjny - 849 (liczba wyplaconych
$wiadczen - 8945)

e Kwota wyptaconych §wiadczen pielggnacyjnych: 1.014.357,00 zt;

e Liczba o0séb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne — 243 ( liczba wyptaconych

$wiadczen — 1.796);

® kwota wyptaconych specjalnych zasitkéw opiekunczych — 71.894,40 zt
e Liczba 0s0b pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy — 29 (liczba wyptaconych

$wiadczen — 144);

e dodatek do zasitku pielegnacyjnego wyplacany na podstawie na podstawie art. 12
ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Poz. 1548) ( dodatek w wysokosci 100 zt miesigcznie
na okres od stycznia do czerwca 2013 r.) 43.700,00 zt. - liczba 0séb pobierajacych —
77 ( liczba wyptaconych §wiadczen - 437)

® Program Rzadowy — wspieranie niektorych o0sob pobierajacych $wiadczenia
pielegnacyjne” ( pomoc finansowa w wysokosci 200 zt. miesigcznie na okres od
kwietnia do grudnia) — 133.800,00 zt; - liczba os6b pobierajacych — 81 ( liczba
wyptaconych $§wiadczen 669)

4.2. SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Przekazanie przez Burmistrza Miasta Hajnowka do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej zadan wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2008r., o pomocy osobom
uprawnionych do alimentow (tj. Dz. U. z 2012r, poz. 1228 ze zm.) polegajacych

na prowadzeniu postgpowania w sprawach o przyznanie $wiadczen z funduszu



alimentacyjnego i wydawaniu w tych sprawach decyzji nastapito na podstawie pisemnego
upowaznienia Nr 72/08 z dnia 10 wrzesnia 2008r. jak 1 Nr 62/2010 z dnia 14 lipca 2010r.
Natomiast kwestia polegajaca na podejmowaniu dziatan wobec dtuznikow alimentacyjnych
nastapita poprzez podj¢ta Uchwalg Rady Miasta Hajnéwka Nr XX1/123/08 dnia 17 listopada
2008r. dot. przekazania powyzszych zadan do realizacji dla MOPS Hajnowka

Fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania oséb uprawnionych do alimentow
srodkami finansowanymi z budzetu panstwa. Jest to wsparcie dla osob, ktére znajduja
si¢ w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania alimentow.
Tres¢ ustawy jest konsekwencja konstytucyjnych obowiazkéw panstwa wynikajacych
z zasady pomocniczos$ci 1 ujgty jest jako obowiazek wspierania jedynie tych osob ubogich,
ktére nie sa w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb i1 nie otrzymuja naleznego
wsparcia od osob nalezacych do krggu zobowiazanych wobec nich do alimentacji.
Ustawodawca okreslit kryterium dochodowe w przeliczeniu na osobg w rodzinie, ktore

zostato ustalone na kwotg nie wyzsza jak: 725 zt.

4.2.1. Fundusz alimentacyjny (w liczbach i kwotach):

e Kwota wyptaconych $wiadczeh 2z funduszu alimentacyjnego na rzecz 0sOb
uprawnionych wyniosta w 2013 roku - 1.165.528,00 zt;

e Liczba wyptaconych $wiadczen na rzecz osOb uprawnionych (w zestawieniu
ilosciowym): 3424 w roku 2013 (usredniona miesi¢czna liczba os6b uprawnionych:

285):

e Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosi w ujgciu

usrednionym w 2013 - 181 rodziny;

o Ilos¢ wydanych decyzji w sprawie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego: 287;

e Liczba dtuznikow alimentacyjnych w 2013 wynosita 360 oséb

e Suma sptat zadluzenia 2013 wynosita 116 100, 76 zt, co daje 9,97 % S$ciagalnosci

5. PRACA SOCJALNA REALIZOWANA W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W HAJNOWCE.

Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych w OPS a wynikajacych z art. 45 ust.
1-4 Ustawy o pomocy spotecznej jest swiadczenie ustug w formie pracy socjalnej, rozumianej
jako dzialalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu
lub odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie

odpowiednich rol spotecznych oraz na tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi.



Nawarstwiajace si¢ problemy dnia codziennego powoduja, iz ludzie wymagaja
wsparcia osob profesjonalnie zajmujacych si¢ pomaganiem. Dziatalno$¢ pracownikow
socjalnych ukierunkowana jest w szczegdlnosci na osoby samotne, chore, niepelnosprawne,
rodziny niepetne, wielodzietne, wykazujace bezradno$¢, w szczegdlnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Uaktywnianie oséb korzystajacych z pomocy oraz wyzwalanie
sit tkwiacych w nich samych odbywa si¢ w szczegodlnosci poprzez pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych, komunikowaniu si¢ z otoczeniem, integracji w srodowisku.

Ogolna liczba rodzin, ktore zostaty objgte praca socjalng i z ktdérymi pracownicy
socjalni wspotpracowali to: 921 rodzin.

Rozwiazywanie probleméw klientow wymaga szerokiej wspotpracy z licznymi
instytucjami 1 organizacjami pozarzadowymi funkcjonujacymi na terenie miasta Hajnéwka.
Do najwazniejszych naszych partneréw naleza: Powiatowy Osrodek Wsparcia, Spotdzielnia
Mieszkaniowa, Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej, Areszt Sledczy, Kosciél Katolicki,
Prawostawny, Kosciot Chrzescijan Baptystow, Powiatowy Urzad Pracy, Komenda Powiatowa
Policji, Komisja ds. Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Poradnia Zdrowia Psychicznego, SP ZOZ Hajnowka, Odzial Pielggnacyjno-
Opiekunczy, kuratorzy sadowi 1 spoteczni, pedagodzy szkolni, lekarze rodzinni, pielgegniarki

srodowiskowe, osrodki pomocy itd.
6. INNE ZADANIA I DZIALANIA OSRODKA.
Pracownicy MOPS w swojej pracy zajmowali sig¢ rowniez:

a) Sporzadzaniem wywiadow $rodowiskowych dla potrzeb: sadéw, zaktadow karnych, oraz

innych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

b) Sporzadzaniem wywiadéw srodowiskowych na potrzeby Urzedu Miasta z osobami

ubiegajacymi si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

c¢) Tworzeniem list do Powiatowego Urzedu Pracy osob bezrobotnych bez prawa do zasitku
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, ktore moga by¢ skierowane do podjecia

prac spotecznie uzytecznych.

d) Wspodlpraca na rzecz klientow OPS =z organizacjami pozytku publicznego,

stowarzyszeniami, koSciotami, zaktadami pracy i osobami fizycznymi.

e) Przeciwdzialajac tragicznym skutkom zimy pracownicy socjalni  wspolnie

z funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Policji w Hajndéwce dokonywali diagnozy



srodowisk narazonych na niekorzystne dzialanie zimy (osob bezdomnych, samotnych
1 starszych, niepelnosprawnych oraz niezaradnych zyciowo). Monitoring srodowisk nie raz

pozwolit zapobiec tragediom, ktére mogty mie¢ miejsce w naszym miescie.

f) Kompletowaniem dokumentacji do Doméw Pomocy Spotecznej 1 Powiatowego Osrodka

Wsparcia w Hajndéwce

g) Biezacym informowaniem sadu, policji czy tez prokuratury o sytuacjach patologicznych

wystepujacych w rodzinach naszych podopiecznych.

h) W uzasadnionych przypadkach sktadaniem wnioskow w sadzie o umieszczenie w DPS bez

zgody chorego.
1) Kierowaniem oséb bezdomnych do schronisk, noclegowni.
J) Wydawaniem zaswiadczen o korzystaniu lub nie korzystaniu z pomocy spoteczne;j.

k) Motywowanie rodzin problemowych do podjecia terapii, uczestnictwa w mitingach AA

itp.

1) Uczestniczeniem w posiedzeniach grup roboczych w ramach Lokalnego Zespotu

Intrdyscyplinarnego
7. DZIALANIA NA RZECZ SRODOWISKA LOKALNEGO.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndwce w roku 2013 podobnie jak i w poprzednich
latach podejmowat wiele dzialan na rzecz srodowiska lokalnego. Glownym ich celem byta

aktywizacja oraz integracja spoteczenstwa naszego miasta. Do tych dziatan zaliczy¢ nalezy:
Organizacja Wigilii Bozego Narodzenia.

Swiatecznie i rodzinnie — w takiej atmosferze 24 grudnia 2013r. w sali konferencyjnej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndéwce, odbylo sie spotkanie wigilijne
z osobami niepetnosprawnymi, samotnymi i potrzebujacymi. W spotkaniu udziat wzigli: Jerzy
Sirak - Burmistrz Miasta Hajnéwka, ks. Michat Niegierewicz z Soboru Sw. Tréjcy jak i ks.
Jozef Poskrobko z parafii pod wezwaniem Podwyzszenia Krzyza Swigtego w Hajnowce. Przy
wspoélnym stole zasiedli rowniez pracownicy Os$rodka. Wigilia przebiegata w serdecznej

atmosferze, podczas ktorej dzielono si¢ optatkiem i prosfora.



warto takze wspomnie¢ o niekonwencjonalnych dziataniach, do ktorych

zaliczy¢ mozna catoroczna zbiorke odziezy, sprzetu gospodarstwa domowego, mebli,
zabawek, ktore nastgpnie trafiaja do 0sob potrzebujacych.

e 7zbidrka zywnosSci w najwigkszych sklepach miasta Hajnéwka w ramach
ogoblnopolskiej zbidrki zywnosci organizowanej przez Federacje Polskich Bankow
Zywnosci.

e wspdlpraca z Kosciotem Chrzescijan Baptystow, ktéry  zajmuje
sie wydawaniem zywnosci z Banku Zywnoéci PEAT (wydawanie talondw
upowazniajacych do otrzymania Zywno$ci)

e prowadzenia strony internetowej Osrodka, na ktdrej zamieszczane byly najwazniejsze
nasze dziatania, przepisy prawne, adresy do roznych instytucji i organizacji
swiadczacych pomoc.

o realizacja projektu w partnerstwie z e-Centrum ,, Wsparcie $rodowisk o0sob
niepelnosprawnych z terenow wiejskich i matomiasteczkowych”

e Wwspolpraca z Caritas w procesie rekrutacji do projektu ,, Niewykluczeni bo aktywni
50+7(2014)

e porozumienie z Centrum Aktywnos$ci Spotecznej PRYZMAT w Suwatkach a MOPS
H-ka o nieodptatnym uzyczeniu lokalu celem bezptatnego poradnictwa prawnego,

psychologicznego osobom pokrzywdzonym przestgpstwem lub cztonkom ich rodzin .

(finalizacja 111 2014)

Celem upowszechnienia i udostgpnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej przez
MOPS wspoélpracowano z lokalnymi mediami: gazeta, media, ktére pomagaty réwniez przy

nagtasnianiu ré6znych akcji na rzecz oso6b ubogich.

Przez caty ubiegly rok na tablicy ogloszen OPS wywieszane byly rézne wazne informacje,
np. termin wydawania zywnos$ci, ogloszenia o terminach wyplat zasitkow, zaproszenie na

Kolacje Wigilijna itp.
8. SWIETLICA SOCJOTERAPEUTYCZNA

W 2002r. dzigki rekomendacji Pana Burmistrza Anatola Ochryciuka, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej przystapit do realizacji programu CAL, czyli Centra Aktywnosci
Lokalnej realizowanego przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej w Biatymstoku.
Czego bezposrednim efektem byto przygotowanie w 2003r. projektu ,,Klub wolontariusza-

Pomagamy razem”, w ramach Programu Phare 2001 ,Rozwdj spoteczenstwa



obywatelskiego”, czyli powotlanie do zycia $wietlicy socjoterapeutycznej funkcjonujacej
na ul. Wierobieja 18, ktory to projekt zostat zlozony i realizowany pod patronatem

Stowarzyszenia Euroregionu Puszcza Bialowieska.

8.1. PROJEKTY REALIZOWANE PRZY WSPOLPRACY Z HAJNOWSKIM
STOWARZYSZENIEM ,, SAMI SOBIE”

1. "Akcja Zima 2013 w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnéwce” —
wypoczynek zimowy dla podopiecznych §wietlicy, ich rodzenstwa oraz wolontariuszy
wspbtpracujacych ze Swietlica;

wartos$¢ projektu to1890,00 zt, z czego 1700,00 zt to dotacja Burmistrza Miasta Hajnéwka, a
190,00 zt to wktad wlasny stowarzyszenia (w tym 75,00 zt to wplaty dzieci - adresatow
zadania publicznego).

2. ,,Akcja Lato 2013 w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnéwce” -
wypoczynek letni dla podopiecznych $wietlicy, ich rodzenstwa oraz wolontariuszy
wspolpracujacych ze Swietlica;

warto$¢ projektu to 3540,00 zt, z czego 3140,00 zt to dotacja Burmistrza Miasta Hajnéwka,
a 400,00 zt to wkiad wilasny stowarzyszenia (w tym 200,00 zt to wptaty dzieci - adresatow

zadania publicznego).

Zbiorki zywnosci:

1. 15-16.03.2013 - Wielkanocna Zbiorka Zywnosci prowadzona we wspolpracy z Bankiem
Zywnosci w Suwaltkach

w zbiorce wzigto udziat 11 wolontariuszy z Zespotu Szkot z Dodatkowa Nauka jezyka
Biatoruskiego w Hajnéwce;

zebrano 178,56 kg zywnosci o wartosci 1.112,89 zt.

2. 04-05.10.2013 - Zbidrka Zywnosci pod hastem ,,Podziel sie positkiem” prowadzona we
wspolpracy z Bankiem Zywnosci w Suwatkach

w zbiorce wzigto udziat 12 wolontariuszy z Zespotu Szkot z Dodatkowa Nauka jezyka
Biatoruskiego w Hajnéwce;

zebrano 234,52 kg zywnosci o wartosci 1.341,34 zt.

3.29.11-01.12.2013 - Swiateczna Zbiérka Zywnosci prowadzona we wspdtpracy z Bankiem
Zywnos$ci w Suwatkach

w zbiorce wzigto udziat 9 wolontariuszy z Zespotu Szkot z Dodatkowa Nauka jezyka
Biatoruskiego w Hajnowce;

zebrano 221,53 kg zywnosci o wartosci 1.334,57 zt.



8.2. IMPREZY 1 ZAJECIA OKOLICZNOSCIOWE ORGANIZOWANE W
SWIETLICY

16.1 - zajgcia plastyczne — wykonywanie laurek z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka;

22.1 - zajecia edukacyjne pt. "Bezpieczne ferie zimowe";

23.1 - spotkanie z pracownikiem Sanepidu — pogadanka na temat zdrowego stylu zycia, zasad
higieny osobistej i profilaktyki grypy;

24.1 - wyjazd do Biategostoku w ramach realizacji projektu ,,Akcja Zima 2013 w Swietlicy
Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnowce”;

28.1 - zajecia dotyczace tradycji karnawatowych, zajecia plastyczne "Karnawatowe maski";
30.1 - spotkanie z pracownikiem Komendy Powiatowej Policji w Hajnowce w ramach zajgc
edukacyjnych pt. "Bezpieczne ferie";

01.11 — impreza pt."Pozegnanie ferii zimowych";

13-14.11 - zajecia dotyczace Walentynek;

06.111 - zajecia plastyczne ,,Kwiaty na Dzien Kobiet”;

18.111 - zajgcia plastyczne pt. "Pani Wiosna";

21.111 — zajecia okolicznos$ciowe "Pierwszy dzien wiosny";

13.111-28.111 - cykl zajeé dotyczacych §wiat Wielkanocy;

30.1V — zajgcia edukacyjne dotyczace §wiat panstwowych 1 - 2 - 3 Maja

04-23.V - cykl zaje¢ dotyczacych Dnia Matki - przygotowywanie indywidualnych
upominkdéw, laurek itp.;

31.V - impreza z okazji Dnia Dziecka;

07.VI - zajgcia pt. "Wokot praw dziecka"

19.VI - zajgcia plastyczne ,,Laurka dla Taty”;

14.VII - udziat w ,,Jarmarku Zubra” - organizacja kiermaszu prac plastycznych wykonanych
przez dzieci ze $wietlicy;

02.VIIl - spotkanie z pracownikiem Komendy Powiatowej Policji w Hajndwce w ramach
realizacji akcji "Bezpieczne wakacje 2013";

08.VII - wyjazd do Warszawy w ramach realizacji projektu ,,Akcja Lato 2013 w Swietlicy
Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnéwce”;

23.VII - spotkanie z pracownikiem Sanepidu - pogadanka na temat zdrowego odzywiania sig;
30.VIIl - impreza ,,Pozegnanie wakacji”’ zorganizowana w ramach realizacji projektu "Akcja
Lato 2013 w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnowce";

06.1X - zajecia pt. "Witaj szkoto";

zajgcia plastyczne "Chtopigce marzenia" - sktadanie zyczen z okazji Dnia Chlopaka;

14.X — wykonywanie laurek dla nauczycieli z okazji Dnia Edukacji Narodowej;

31.X - ,,Halloween”;



05.X1 — zajgcia edukacyjne pt. "Pamigtajmy o zmartych";

06.X1 - wyjscie z dzieémi na cmentarz w celu zapalenia zniczy na grobach zohierzy
radzieckich polegtych w walce z Niemcami w Hajnowce i jej okolicach;

09.X1 - zajecia dotyczace Narodowego Swigta Niepodlegtosci;

29.X1 — "Wieczor wrézb andrzejkowych";

06.XI1I - "Mikotajki";

XII - cykl zaje¢ dotyczacych swiat Bozego Narodzenia;

20.X11 — zajecia pt. "Obrzedy i tradycje swiat Bozego Narodzenia";

31.XI1I — zajecia pt. "Nadchodzi Nowy Rok".

Liczba dzieci uczeszczajacych do Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w roku 2013 — 26.

9. ZESPOLY INTERDYSCYPINARNE

W  dniu 1 sierpnia 2010 r.  weszla w Zycie nowelizacja ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie natozyta na gminy obowiazek tworzenia zespoldw interdyscyplinarnych, ktérych
obstugg organizacyjno-techniczna zapewniaja OPS’y.

Zgodnie z przepisami ustawy Rada Miasta Hajnoéwka Uchwata Nr VI/30/11 z dn. 30
marca 2011r. Okreslita tryb 1 sposéb powotywania 1 odwolywania cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania.

Burmistrz Miasta Hajnéwka Zarzadzeniem Nr 50/11 z dnia 27 czerwca 2011r.
powotat i okreslit sktad osobowy zespotu interdyscyplinarnego funkcjonujacego na terenie

Miasta Hajnoéwka.

9.1. ZADANIA ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH

Zespot ma za zadanie m.in. diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
podejmowanie dzialan w Srodowisku zagrozonym przemoca w celach zapobiegawczych,
inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknigtym przemoca, rozpowszechnianie informacji o
instytucjach, osobach i mozliwos$ciach udzielania pomocy w S$rodowisku lokalnym oraz

inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

9.2. GRUPY ROBOCZE

Zespot interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwiazywania

problemow zwiazanych z wystapieniem przemocy w rodzinie. W skiad grup roboczych



wchodza przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwiazywania probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia. W sktad grup
roboczych moga wchodzi¢ takze kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele innych podmiotow,
specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Do zadan grup roboczych nalezy w szczegdlnosSci: opracowanie i realizacja planu
pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, monitorowanie
sytuacji rodzin, w ktoérej dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych wystapieniem
przemocy, dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin w ktorych dochodzi do
przemocy oraz efektow ich dziatan.

W 2013 r. w ramach LZI zostalo powotanych 47 grup roboczych. Rozpoczgto 70
procedur tzw. ,,Niebieskiej Karty” , zamknigto 24 ,,NK”, za§ monitoringiem objg¢to 66, NK”.

10. KARTA DUZEJ RODZINY

Zgodnie z uchwata XXI1X/221/13 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 25 wrze$nia 2013 r. w
na MOPS zostaty nalozone nowe zadania- dokumentowanie i wydawanie Kart Duzej Rodziny
dla rodzin wielodzietnych 1 na stale zamieszkalych na terenie miasta Hajnowka.

Od 9 listopada do 31 grudnia 2013 programem tym zostato objgte 88 rodzin to jest 467 0sob.

11. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W HAJNOWCE.

Utworzenie 1 utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow
na wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowiazkowym gminy wynikajacym z art. 17
ust 18 Ustawy o pomocy spotecznej. W Miejski Osrodku Pomocy Spotecznej w Hajnowce,
w roku sprawozdawczym zatrudnionych ogotem byto 32 osoby. Do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych. Zgodnie z Art. 110 ust. 11 Ustawy jw. OPS zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalnych
na 2 tys. mieszkancow. W roku 2013 bylo zatrudnionych 9 pracownikéw socjalnych
Swiadczacych pomoc w formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe

w miejscu zamieszkania osob ubiegajacych sig¢ o przyznanie pomocy.
11.1. LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH W MOPS HAJNOWKA W 2013:

e Dyrektor—1
e Z-ca Dyrektora—1



Gtéwny administrator— 1

Gtowny ksiggowy — 1

Ksiggowi - 2

Pracownicy §wiadczen rodzinnych — 5/liczba etatéw na 31.12.2013 - 4
Pracownicy socjalni — 10 oraz aspirant pracy socjalnej-1
Wychowawcy - Swietlica socjoterapeutyczna— 2

Opiekunki - specjalistycznych ustug opieckunczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi — 2

Opiekunki - ustugi opiekuncze zwykte - 3
Pracownik gospodarczy — 2

Programista — 1

Administrator ( sekretariat) - 1

Asystent rodziny — 2

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w osrodku posiadaja wymagane ustawowo kwalifikacje

do wykonywania zawodu.

11.2. WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW :

1. 20 osob posiada wyksztatcenie wyzsze,
2. 12 osob posiada wyksztalcenie Srednie,
W tym:

8 0sob ukonczyto studia podyplomowe w zakresie Organizacji Pomocy Spoteczne;,

1 osoba ukonczyta studia podyplomowe w zakresie Zarzadzanie Projektami z Unii
Europejskiej,

4 osoby ukonczyty specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego,

1 osoba ukonczyta specjalizacjg II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego.

11.3. SZKOLENIA PRACOWNIKOW:

W celu uzupetnienia zdobytej wiedzy pracownicy w 2013 roku uczestniczyli w 40

réznych kursach, szkoleniach, konferencjach oraz seminariach. Wigkszo$¢ szkolen z ktérych

korzystali pracownicy byta finansowana ze s$rodkow Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego:



Seminarium Upowszechniajace Dobre Praktyki w Pracy Socjalnej

Seminarium Platformy Wymiany Do§wiadczen - ROPS Biatystok

Seminarium dla Przewodniczacych Zespotéw Interdyscyplinarnych - ROPS Biatystok
Kurs specjalistyczny ,,Mediacje rodzinne”’- ROPS Biatystok

o B~ w0 Dd -

Prezentacja dobrych praktyk w zakresie wspierania rodziny i opieki nad dzieckiem-

ROPS Biatystok — wizyta studyjna

6. Kurs specjalistyczny ,,Praca z rodzina z problemem przemocy”- ROPS Biatystok-

7. Konferencja ,,Program Zindywidualizowanego Wsparcia — innowacyjny model
wspolpracy instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej” - dotacje @euro-konsul

8. ,,.Badz Aktywny, BadZz Najlepszy”: Doradztwo w zakresie funkcjonowania zespotu
interdyscyplinarnego ds przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

9. ,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy: ”Znowelizowane prawo pracy”

10.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Nawiazanie partnerstw i wspOlpracy na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej”

11.,,Badz Aktywny, BadZ Najlepszy”: ,,Pierwsza pomoc przedmedyczna”

12.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Terapia Skoncentrowana na Rozwiazaniach”

13.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,Bezpieczna interwencja z elementami
samoobrony”’

14. ,,Badz Aktywny, BadZ Najlepszy”: ,,Asystent Rodziny”

15.,,Badz Aktywny, BadZz Najlepszy” ,,Planowanie strategiczne i budowanie zespotow
jako elementy wspotpracy Urzedow Pracy i Instytucji Pomocy Spotecznej”

16.,,Badz Aktywny, BadZ Najlepszy”: ,,System wsparcia 0sob niepelnosprawnych na
podstawie wojewodztwa dolnos$laskiego”- wizyta studyjna

17.,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Indywidualny plan pomocy dla os6b dotknigtej
przemoca w rodzinie- opracowanie, monitoring”

18.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Pomoc a interwencja w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie”

19.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Sposoby negocjacji i radzenia sobie z
psychomanipulacja”

20. ,,Tworzenie 1 rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spolecznej” -Kapitat
Ludzki Narodowa Strategia Spdjnosci

21. ,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy” ,,Rozwiazywanie problemow spotecznych poprzez

realizacj¢  projektow finansowanych ze zrodet zewngtrznych, w tym Unii

Europejskiej na przyktadzie wojewddztwa opolskiego” - wizyta studyjna

22. ,,0Organizowanie spolecznosci lokalnej — aktywna pomoc spoteczna”



23.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,, Diagnoza dziecka doznajacego przemocy w
rodzinie”

24.,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Programy wychodzenia z bezdomno$ci”

25.,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: , Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sOb
niepetnosprawnych”

26. ,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Jak animowac¢ spoteczne srodowisko lokalne”

27.,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Dokumentacja i ochrona danych osobowych w
LZ1”

28.,,Badz Aktywny, BadZz Najlepszy”: ,,Ekonomia spoleczna- mozliwos¢ jej rozwoju w
spotecznosci lokalnej”

29.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,, Prezentacja dobrych praktyk w zakresie
programow aktywnosci lokalnej” - wizyta studyjna

30. ,, Zmiana 1 przyszto§¢ pomocy spolecznej, wyzwania, zadania, interpretacja przepisOw
prawnych, nowelizacje przepisow ustawy o pomocy spotecznej”- Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum

31. ,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Dobre praktyki w obszarze wspotpracy
instytucjonalnej”- wizyta studyjna

32.,,BadZz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,Perspektywa rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w regionie podlaskim”

33.,,.Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,, Znowelizowane prawo pracy”

34.,BadZz Aktywny, BadZz Najlepszy”: ,, Perspektywa rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w regionie podlaskim” - seminarium

35.,,.Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,, Praca socjalna z osoba doswiadczajaca ubostwa”

36.,.Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Zawieranie kontraktow socjalnych i wywiad
srodowiskowy”

37.,,BadZz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,, Prezentacja dobrych praktyk w zakresie
wspierania osob starszych i niepelnosprawnych”- wizyta studyjna

38. ,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Praca z dzieckiem w ramach procedury NK”

39.,,BadZz Aktywny, BadZ Najlepszy”: Seminarium upowszechniajace dobre praktyki w
pracy socjalnej”

40.,,Badz Aktywny, Badz Najlepszy”: ,,Seminarium Platformy Wymiany Doswiadczen”



12. STRATEGIA INTEGRACJI I ROZWIAZYWANAI PROBLEMOW
SPOLECZNYCH GMINY MIEJSKIEJ HAJNOWKA NA LATA 2013 — 2021

Integracja 1 rozwiazywanie probleméw spotecznych jest jednym z
najwazniejszych zadan gminy. Podstawa do realizacji dziatah w tym obszarze,
interwencji spotecznych, pomocowych i profilaktycznych stanowi Strategia Integracji
1 Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Miejskiej Hajnowka na lata 2013 -
2021 przyjeta uchwata Nr XXXII przez Rade Miasta Hajnowka w dn. 30 grudnia
2013 .

Strategia pozwala zaplanowac plan rozwoju spotecznego gminy, przygotowac
konspekt dzialan zgodny z wczesniej wypracowana misja, ze szczegbdlowym

podziatem na najwazniejsze obszary i poszczegdlne etapy realizacji.

W wyniku analizy wystepujacych probleméw spotecznych w gminie w Strategi

zostaty sformutowane pig¢ obszaréw problemowych polityki spolecznej gminy :

1. Wspieranie rodziny i zapobieganie kryzysom w rodzinach.

2. Rozwdj rynku pracy i wsparcia dla 0s6b bezrobotnych .

3. Rozwoj systemu wsparcia 1 aktywnoS$ci osob zaleznych, starszych i
niepetnosprawnych.

4. Budowanie kompleksowego systemu bezpieczenstwa i profilaktyki.

5. Rozwdj zasobow spotecznych 1 integracji.
Koordynatorem wdrazania Strategii jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Hajnowce.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Strategii Zespot Wdrozeniowy w IV kwartale

2014r dokona analizy dzialan wynikajacych z przyjgtego dokumentu.

ZAKRES POTRZEB MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W HAJNOWCE.

o Zwigkszenie S$rodkéw finansowych w zakresie zadan wilasnych, gdyz duzym
obcigzeniem dla budzetu jest ponoszenie odptatnosci za pobyt naszych mieszkancow
w DPS. Analizujac wydatki na poszczegélne rodzaje swiadczen nalezy zwrocicé
szczegblna uwage na koszt utrzymania osob w Domach Pomocy Spotecznej. Wydane

srodki finansowe w 2013r opiewaja na kwote: 132.136,00 zi. Powodem tego jest



zwigkszenie iloSci 0sOb wymagajacych umieszczenia w DPS oraz koniecznos$é
wykonania postanowien sadowych (sadowne umieszczenie w DPS). Istotny wplyw

ma rOwniez starzenie si¢ spoteczenstwa.

e Odpowiedniego zabezpieczenia wymaga rowniez realizacja Ustawy o pieczy
zastepczej, ktora obliguje gming do ponoszenia 10% kosztu utrzymania miesigcznego
w placowce opiekunczej wzgledem dzieci umieszczanych od stycznia 2012 roku.
Na ten cel wydano kwote 6669,65 zt za 7 dzieci umieszczonych w placowkach
opiekunczych, w tym: 3 dzieci w rodzinach zastepczych, 2 dzieci w pogotowiu
opiekunczym oraz 2 dzieci w domu dziecka. Nadmieni¢ nalezy, iz w kazdym
kolejnym roku kalendarzowym koszty utrzymania za dzieci umieszczone w placowce

opiekunczej wzrastaja do 30 %.

o Ustawa o pomocy spotecznej naktada na samorzady gminne obowiazek zatrudnienia
pracownikow socjalnych w wymiarze minimum jeden pracownik socjalny na dwa
tysiace mieszkancéw gminy. W $Swietle powyzszego przepisu zauwazamy potrzebg
wzmocnienia kadrowego na stanowisku pracownika socjalnego. Aktualnie teren
miasta Hajnéwka jest podzielony na 9 rejonow a powinien by¢ podzielony

przynajmniej na 11 rejonéw.

e Za bardzo wazna potrzeb¢ uwazamy rowniez utworzenie przejsciowej bazy
noclegowej w okresie zimowym (dla 0sob bezdomnych), jak roéwniez dla ofiar

przemocy w rodzinie (mieszkanie chronione).

14. HAJNOWSKIE STOWRZYSZENIE ,,SAMI SOBIE”

Hajnowskie Stowarzyszenie ,Sami Sobie” =zostalo powotane w 2003 roku
z inicjatywy pracownikow socjalnych pracujacych w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Hajnéwce.
Celem Stowarzyszenia ,,Sami Sobie” jest niesienie roéznorodnych form pomocy
mieszkancom Hajnéwki m.in.: dziatalno$¢ charytatywna, dziatalno$¢ na rzecz dzieci
1 miodziezy, niwelowanie dysproporcji spotecznych, dziatalno$¢ na rzecz bezpieczenstwa
publicznego oraz przeciwdziatanie patologiom spotecznym, propagowanie idei wolontariatu
jak i promocja zdrowego trybu zycia.
Czlonkowie Stowarzyszenia dzialaja dobrowolnie i bezinteresownie na rzecz mieszkancéw

Hajnowki.



W 2013 roku Hajnowskie Stowarzyszenie ,,Sami Sobie” realizowalo nastepujace
dzialania:
1. "Akcja Zima 2013 w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnowce” —
wypoczynek zimowy dla podopiecznych $wietlicy, ich rodzenstwa oraz wolontariuszy
wspolpracujacych ze Swietlica;
wartos¢ projektu to1890,00 zt, z czego 1700,00 zt to dotacja Burmistrza Miasta Hajnowka, a
190,00 zt to wktad wiasny stowarzyszenia (w tym 75,00 zt to wplaty dzieci - adresatow
zadania publicznego).
2. ,,Akcja Lato 2013 w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnowce” -
wypoczynek letni dla podopiecznych $wietlicy, ich rodzenstwa oraz wolontariuszy
wspbtpracujacych ze Swietlica;
wartos$¢ projektu to 3540,00 zt, z czego 3140,00 zt to dotacja Burmistrza Miasta Hajnowka,
a 400,00 zt to wktad wtasny stowarzyszenia (w tym 200,00 zt to wptaty dzieci - adresatow
zadania publicznego).
3. Udziat w projekcie ,,Podlaska Akademia Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j”.
Zbiorki zywnosci:
1. 15-16.03.2013 - Wielkanocna Zbiérka Zywno$ci prowadzona we wspolpracy z Bankiem
Zywnos$ci w Suwatkach
w zbiorce wzieto udziat 11 wolontariuszy z Zespotu Szkot z Dodatkowa Nauka jezyka
Biatoruskiego w Hajnowce;
zebrano 178,56 kg zywnos$ci o wartosci 1.112,89 zi.
2. 04-05.10.2013 - Zbiorka Zywnosci pod hastem ,,Podziel sie positkiem” prowadzona we
wspdtpracy z Bankiem Zywnosci w Suwatkach
w zbiorce wzigto udziat 12 wolontariuszy z Zespotu Szkot z Dodatkowa Nauka jezyka
Biatoruskiego w Hajnowce;
zebrano 234,52 kg zywnosci o wartosci 1.341,34 zi.
3.29.11-01.12.2013 - Swiateczna Zbiérka Zywnosci prowadzona we wspotpracy z Bankiem
Zywnosci w Suwalkach
w zbiorce wzigto udziat 9 wolontariuszy z Zespotu Szkét z Dodatkowa Nauka jezyka
Biatoruskiego w Hajnéwce;

zebrano 221,53 kg zywnosci o wartosci 1.334,57 zt.



15. ZAKONCZENIE

Trudna sytuacja spoleczno - gospodarcza w panstwie, ubozenie spoteczenstwa
spowodowato wzrost zapotrzebowania na §wiadczenia z zakresu pomocy spolecznej. Praca
na rzecz osob potrzebujacych to nie tylko liczby przyznanych i wyptaconych swiadczen. Poza
przyznawaniem zasitkow zajmujemy si¢ rowniez rozwiazywaniem bardzo trudnych spraw

zyciowych.

Jako pracownicy MOPS widzimy tendencje wzrostowa dot. wyplaty $wiadczen,
ktéra jest spowodowana: bezrobociem, ubostwem, niepetnosprawno$cia,  dlugotrwata
lub cigzka choroba. Zauwazalna jest tendencja wzrostu osob legitymujacych sig¢ tzw.
orzeczeniem o niepelnosprawno$ci. Jednocze$nie wymiar istniejacych problemow
spotecznych nakazuje konieczno$¢ zwigkszenia naktadow i srodkdéw na realizacj¢ natozonych
ustawowo zadan w obszarze pomocy spotecznej jak i realizacji ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych czy tez funduszu alimentacyjnym oraz dalszego rozwoju dziatan
ukierunkowanych na przeciwdziatanie wystepujacym problemom spotecznym na terenie

Miasta Hajnéwka.

Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Hajnéwce na przestrzeni lat funkcjonowania
swej dzialalnoSci przeszedt szereg zmian. Zakres zmian, wzrost obciazenia
1 odpowiedzialno$ci z cala pewnoscia przedstawia budzet jakim dysponuje Osrodek.
Przyktadowo na przetomie 10 lat, np. w 2002r., budzet wynosit: 2.35.305,37 zt, natomiast
za rok ubiegly 2013 byl zrealizowany na kwotg: 11.671.871,06 z1.

Niestety, jak kazda tego typu instytucja, Osrodek boryka si¢ z r6znymi problemami.
Posiadane srodki finansowe sa niewystarczajace. Osrodek rozdziela je tak, aby mogly
zapewni¢ pomoc jak najszerszej grupie osob potrzebujacych. Pomoc ta dostosowana jest
do okolicznos$ci oraz potrzeb rodzin wymagajacych pomocy 1 mozliwosci finansowych
Osrodka.

Jednakze ogromna satysfakcja dla nas jest obserwowanie pozytywnych zmian, jakie
dokonuja si¢ w rodzinach naszych podopiecznych za naszym posrednictwem. Cieszymy
si¢ jesli w jaki$ sposob przyczynimy si¢ do np: podjecia pracy zawodowej, leczenia

odwykowego itp.

Sporzqdzit:

Barbara Przybytowska — glowny administrator
Malgorzata Gdowska — starszy pracownik socjalny
Eugeniusz Jarczuk — aspirant pracy socjalnej



