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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zamowienia

Przeprowadzenie szkolen ,Zarzadzanie zmiang w jednostkach samorzadu terytorialnego® dla

kadry kierowniczej i pracownikéw Urzedu Miasta Hajnowka.

Opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie szkoleh dla kadry kierowniczej i pracownikow
Urzedu Miasta Hajnéwka o nastepujgcej tematyce: ,Zarzgdzanie zmiang w jednostkach
samorzadu terytorialnego®, dla ok. 50 pracownikéw Urzedu Miasta Hajnéwka w formie
warsztatowej w godzinach pracy Urzedu Miasta Hajndéwka od 7.30 do 15.30 od poniedziatku do
pigtku. Ostateczng liczbe uczestnikow Zamawiajgcy okresli nie pozniej niz na 5 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolenia. Zamowienie powinno by¢ zrealizowane w nastepujgcym trybie:
1) Dzien |: Zarzgdzanie zmiang w jednostkach samorzadu terytorialnego — kadra
kierownicza ok. 15 oséb,
2) Dzien II: Zarzadzanie zmiang w jednostkach samorzadu terytorialnego — pracownicy

urzedu ok. 30 oséb.

CELE SZKOLENIA:

» Zdobycie wiedzy na temat funkcjonowania w sytuacji zmiany oraz zarzadzania zmiana.

* Rozwiniecie kompetencji w zakresie przygotowania siebie/swojej instytucji do zmiany oraz
funkcjonowania w sytuacji zmiany.

» Poznanie narzedzi oraz zdobycie umiejetnosci do efektywnego zarzgdzania soba/swojg
instytucjg w sytuacji zmiany.

* Poznanie zasad i mechanizmow wyksztatcania w sobie postawy gotowosci do zmiany.

2. Zakres rzeczowy zamowienia obejmowa¢ powinien w szczegoélnosci:



1)
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Czym jest zmiana w oparciu o teorie Swiata VUCA?

Narzedzia i techniki wspierajgce skuteczne zarzgdzanie zmiang w swiecie VUCA,
Mechanizmy psychologiczne i spoteczne zwigzane ze zmiang w organizacji,
Zasady wdrazania procesu zmian utatwiajgce ich szybszg i tatwiejszg adaptacje,
Narzedzia i techniki, pozwalajgce ograniczaé zrodta oporu,

Modele komunikowania trudnych decyzji zwigzanych z wprowadzanymi zmianami,
Formy przywdédztwa w swiecie VUCA,

Poziomy zaangazowania pracownikdw w procesie zmian w organizaciji.

3. Wymagania ogélne dotyczace organizacji szkolenia:

a) W trakcie szkolen Wykonawca zobowigzany bedzie do:

zapewnienia wykwalifikowanych treneréw w zakresie coachingu i przeprowadzenie
szkolenia w formie warsztatowej,

przekazania uczestnikom szkolenia programu szkolenia,

materiatow drukowanych zwigzanych z tematyka szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest
do wydrukowania i dostarczenia materiatéw bezposrednio do miejsca organizacji spotkania,
druk czarno-biaty. Na wszystkich materiatach drukowanych, w tym takze na prezentaciji
bedzie znajdowato sie logo miasta Hajnéwka oraz logo programu finansujgcego,
przekazania certyfikatow, w formie papierowej, druk w kolorze, potwierdzajgcych

uczestnictwo w szkoleniu, ktore przygotuje Wykonawca.

b) Zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowg, wyzywienie podczas realizacji szkolenia.

4. Wymagania zwigzane z wykonaniem zaméwienia:

a) termin i miejsce wykonania: luty 2024 r., Hajnéwka

b) czas trwania szkolenia: minimum 5 godz. dziennie

c) warunki ptatnosci: przelew bankowy w ciggu 14 dni od wystawienia faktury po zakonczeniu

realizacji ustugi.

5.

Sposob uzyskania dokumentacji lub dodatkowej informacji dotyczacej przedmiotu

zamowienia: osoba do kontaktu w sprawie przedmiotu zaméwienia: Emilia Korolczuk, e-
mail: e.korolczuk@hajnowka.pl, tel. (85) 733 88 38.
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6. O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen/kurséw dla grupy min. 20 os6b w ciggu ostatnich trzech lat. Wykonawca musi wykaza¢,
iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat 3 szkolenia/kursy, dotyczace
zarzgdzania zmiang w organizacji poparte dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte wykonanie
ustugi szkoleniowej tj. referencje, protokét odbioru itp.

7. Wykonawca musi dysponowaé co najmniej jednym trenerem posiadajgcym wyksztatcenie

lub doswiadczenie zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia tj. coaching.

8. Kryteria oceny ofert:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen/kurséw dla grupy min. 20 oséb w ciggu ostatnich

trzech lat.

Za kazde wykazane szkolenie/kurs ponad minimalng liczbe 3 szkolen/kurséw (wymaganych w
kryterium dostepu) w prowadzeniu szkolen/kurséw dla grupy min. 20 oséb w ciggu ostatnich trzech
lat, poparte dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte wykonanie ustugi szkoleniowej (fj.
referencje, protokét odbioru itp) — oferent otrzyma po 10 pkt.

tacznie mozna uzyskaé 20 pkt. (20%).
b) cena — 80% (80 pkt.).
Cof min
C= ____ x80(waga kryterium)
Cof bad
Cof min — najnizsza cena brutto sposréd ofert nie podlegajgcych odrzuceniu
Cof bad — cena brutto badanej oferty.

9. Do oferty nalezy dotaczyc¢:
a) wypetiony formularz oferty (zatgcznik nr 1);
b) przyktadowy harmonogram przeprowadzenia kursu (zatgcznik nr 2);

c) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen/kurséw dla grupy min. 20 oséb (zatgcznik nr 3);
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d) wykaz trenerow (zatgcznik nr 4);
e) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (zatgcznik nr 5);

f) parafowany wzér umowy (zatgcznik nr 6).

10. Wz6r umowy lub istotne postanowienia, ktére zostang zawarte w jej tresci (jezeli
wymagana jest forma pisemna umowy) - wzér umowy stanowi zatgcznik nr 6 do zapytania

ofertowego.

11. Cena ofertowa powinna zawiera¢ w sobie:

a) koszt organizacji szkolenia (wystawienie certyfikatéw, materiaty szkoleniowe), koszty dojazdu .

12. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym (zat. nr 1), bedacym zatacznikiem

do niniejszego zapytania.

13. Oferte wraz z zalagcznikami nalezy zlozy¢ do dnia 26.01.2024r., do godz. 15.00 za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: e.korolczuk@hajnowka.pl

Zastepca Burmistrza

Ireneusz Roman Kiendys$
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