Hajnówka, 12 kwietnia 2023 r.

Jerzy Sirak

Burmistrz Miasta Hajnówka

Informujemy, że w związku z zaistniałą sytuacją w Referacie Rozwoju, aktualnie nie widzimy szansy na realizację zaplanowanych działań w ramach projektu „Hajnówka OdNowa — Zielona Transformacja". Zbudowany przez koordynatora zespół do realizacji projektu już nie istnieje, nie mamy właściwego podziału zadań i odpowiednich osób do ich realizacji. Nadmieniamy, iż w tej chwili każdy dzień bez zaangażowania całego Urzędu Miasta w realizację Nowej Ścieżki Rozwoju Hajnówki powoduje niezrealizowanie założeń projektu, a w konsekwencji doprowadzi do konieczności zwrotu pozyskanych środków finansowych. Czujemy się w obowiązku zgłosić wszystko pisemnie, gdyż dotychczasowe nasze przekazy słowne nie przyniosły oczekiwanych działań zaradczych. Dodatkowo mając wiedzę, co do złożoności działań NŚR Hajnówki i konieczności wprowadzenia zmian w Urzędzie Miasta, nie chcemy być obwiniani za niezrealizowanie projektu i rzeczy, które nie zależą od nas.

Jako kadra uczestnicząca od samego początku w pracach nad projektem "Hajnówka OdNowa — Zielona Transformacja", przy wsparciu pozostałych pracowników zespołu projektowego, licząc na podjęcie niezwłocznych kroków zaradczych, zgłaszamy swoje zaniepokojenie zaistniałą sytuacją, paraliżem pracy zespołu oraz spadkiem motywacji pracowników, spowodowanym naszym zdaniem przez kilka czynników:

1. Od ponad miesiąca nie pracuje przy projekcie, z powodu problemów zdrowotnych, kierownik Referatu Rozwoju i koordynator projektu — Magdalena Chirko. Osoba ta, oprócz bieżącego zarządzania zespołem, wykonywała swoją pracę poprzez dostarczanie wiedzy, pomysłów, kreatywnego i merytorycznego wsparcia niezbędnych do uruchomienia, prowadzenia i postępu szeregu procesów. Chcemy podkreślić, że praca merytoryczna przy realizacji niemal wszystkich przedsięwzięć z Nowej Ścieżki Rozwoju Hajnówki, poza pracą zarządczą, stanowiła zasadniczą i przeważającą część jej codziennej pracy. Dodatkowo w naszej ocenie sprawnie zarządzała przepływem informacji i komunikacją w zespole. Inicjowała i planowała współpracę i kontakty z szeregiem wykonawców, instytucji i partnerów. Co najważniejsze — działała przyjmując jako priorytet uruchomienie czterech zaplanowanych kierunków rozwojowych i kompleksowego wsparcia dla Hajnówki — a nie 

jedynie realizację projektu i widziała długofalową wizję rozwoju Hajnówki. Angażowała się w ponadprzeciętny sposób, dbając o wysoką jakość i standard pracy oraz zachęcając nas i ucząc także takiego samego podejścia do swoich obowiązków. Trzymała rękę na pulsie nad całością. To tylko krótka wzmianka na temat wykonywanej przez kierownika pracy, którą chcemy wyartykułować. Mamy poczucie, że przełożeni nie wiedzą czym ta osoba, a także my jako zespół, zajmujemy się na co dzień, z jakimi problemami się mierzymy, jakim wyzwaniem jest dla nas projekt i jak ogromna to odpowiedzialność. Nie jesteśmy w stanie zastąpić koordynatora, co więcej w obecnej sytuacji — sprawnie wykonywać dotychczasowej własnej pracy. Prosimy o ustanowienie realnego zastępstwa na czas nieobecności koordynatora projektu oraz kierownika procesu i wyznaczyć osoby o kwalifikacjach i umiejętnościach choć w jakimś zakresie predystynujących do wykonywania przynajmniej części ze wspomnianych wyżej czynności.

2. Jesteśmy zaniepokojeni i dostrzegamy ogromne ryzyko niepowodzenia projektu wobec dotychczasowej nieprzychylnej postawy części kadry decyzyjnej urzędu w stosunku do osoby Magdaleny Chirko, przejawiającej się naszym zdaniem w niewłaściwym traktowaniu, mylnym postrzeganiu jej roli i intencji, braku udzielenia decyzyjności i zdarzeniach inicjowanych po stronie osób decyzyjnych, które mogły istotnie wpłynąć na utratę przez nią motywacji do pracy. Naszym zdaniem jest to niesprawiedliwe i krzywdzące, nie widzimy uzasadnienia takim postawom, powoduje to także w konsekwencji utratę naszej motywacji. Sygnalizujemy, że od dłuższego czasu zauważaliśmy działanie dające objawy szykanowania, poniżania i pomniejszania jej zasług — także w stosunku do całego zespołu. Prosilibyśmy o weryfikację sytuacji i podjęcie konstruktywnych środków zaradczych, które umożliwią nam dalszą pracę.

3. Z uwagi na wspomnianą wyżej okoliczność, absencje pozostałych członków zespołu, złożone dotychczas wypowiedzenia i sygnały o planowanych kolejnych, w ostatnim czasie jesteśmy w stanie wykonywać pracę w bardzo ograniczonym i podstawowym zakresie, a postęp projektu od miesiąca jest znikomy. Zdecydowana większość naszego zespołu utraciła motywację i chęć zaangażowania do dalszej pracy. Nasza wydolność pracy spadła, a aktualnie skupiamy się wyłącznie na tzw. „gaszeniu pożarów". Dodatkowo podejmowanie wyzwań projektowych i realizację planowanych wg harmonogramu działań utrudniają i opóźniają uporczywie wpływające różnego rodzaju wnioski, zapytania, prośby o wyjaśnienia itp., które de facto spowodowały paraliż pracy. Odczuwamy zagrożenie dla stabilności pracy zespołu. Prosimy o wsparcie w zakresie konstruktywnych rozwiązań i decyzji dla wspomnianych okoliczności oraz stosowne środki zaradcze.

4. Oczekujemy na zorganizowanie wsparcia naszej pracy w postaci wiedzy i rekomendacji do zapewnienia postępu projektu, inicjowania, animowania i zarządzania poszczególnymi procesami, w szczególności w zakresie działań (najpilniejsze między innymi):

a) rekomendacji do dalszej pracy szereg usług doradczych w projekcie, m.in. z zakresu terapii lasem, marketingu miejsc i tworzenia produktów markowych, partycypacji itd.;

b) należy zaplanować, zorganizować i przeprowadzić spotkania z partnerami projektu w obszarze planów na Akademię Przyrody i HCPL;

c) opracowanie planu działania i komunikacji z mieszkańcami dot. m. in. MALi, działań edukacyjnych,

d) weryfikację i zaplanowanie działań partnerów projektu;

e) zaplanowanie działań wynikających z trwałości projektu (zadeklarowanych w umowie projektowej), wpisanie do budżetu miasta. 

5. Obserwujemy znikomy postęp działań związanych z rozwojem instytucjonalnym urzędu (PRI) w części dotyczącej poprawy funkcjonowania Urzędu Miasta Hajnówka jako instytucji. Są one wg warunków realizacji projektu i wcześniejszych uzgodnień realizowane poza naszym zespołem, a nadzorowane przez Doradcę Miasta ZMP. Doradca miasta komunikuje ód wielu miesięcy bezczynność w tym zakresie po stronie miasta, nikły postęp, co może mieć bardzo poważne konsekwencje wpływające na rozliczenie dotacji i wywiązanie się z umowy grantowej. Dodatkowo Doradca zgłaszał nieuwzględnianie w czynnościach operacyjnych jej rekomendacji i efektów jej pracy, co powoduje zamieszanie i wprowadzanie pracowników UM w błąd, narażając przy tym na nieefektywną ich pracę i prawdopodobnie konieczność ponawiania czynności (dotyczy ankiety w procesie audytu instytucjonalnego). Liczymy na podjęcie kroków zaradczych i egzekwowanie odpowiedzialności od odpowiednich osób, gdyż jej brak powoduje w zespole efekt demotywujący, a także bardzo niekorzystnie wpływa na odbiór pracy zespołu wdrażającego projekt przez pozostałych pracowników urzędu miasta. To właśnie prawidłowe wdrażanie PRI miało zapewnić odpowiednie przygotowanie pełnej kadry urzędu do gotowości podjęcia polityki rozwojowej Hajnówki, którą podjął Pan Burmistrz podpisując umowę o dofinansowanie projektu, odpowiednie i na czas włączanie w nią pracowników UM, przepływ informacji i zarządzanie urzędem w czasie zmian rozwojowych. Prosimy zwrócić uwagę na systematycznie komunikowany brak kompetencji kluczowych osób do tego przydzielonych oraz niewłączanie do pracy w projekcie osób z odpowiedzialnością w zakresie PRI. 

6. Pozostajemy w poczuciu utraty motywacji do pracy z powodu powtarzających się sygnałów i deklaracji ze strony przedstawicieli Urzędu Miasta Hajnówka o braku zasadności i potrzeby opracowania znacznej części działań nieinwestycyjnych NŚR, w tym w szczególności dokumentów, polityk, strategii itp. Dostrzegamy brak zainteresowania ich zawartością i pożądanym docelowym brzmieniem, optymalnym dla perspektywy miasta rozwijającego się. Prosimy o wyraźne ustosunkowanie się do powyższych kwestii i konsekwentną komunikację publiczną w tym zakresie lub ewentualne rekomendacje co do korekty bądź zmian w harmonogramie i zakresie prac. Niezasadne dokumenty i działania co do zasady są niekwalifikowalne do finansowania.

7. Od dłuższego czasu — niemal od początku wdrażania projektu, dostrzegamy nieprzyjazną i nieprzychylną narrację dotyczącą projektu, realizowanych w nim działań, sposobu ich realizacji i wdrażania przekazywaną i przepływającą wewnątrz samego Urzędu Miasta Hajnówka, w tym także od osób decyzyjnych. Stanowisko Pana Burmistrza w sytuacjach spornych jest bierne, a cała odpowiedzialność za rzekomy „podział" urzędu zrzucana jest na nas. Jednocześnie narusza się naszą prywatność ujawniając publicznie nasze wrażliwe dane dotyczące finansów, co dodatkowo generuje kolejne problemy wewnętrzne oraz naraża nas na trudności w życiu prywatnym. Ma to negatywny wpływ na naszą pracę, działa demotywująco i świadczy o niezrozumieniu procesów, przy których pracujemy. My odczuwamy brak przychylności do zmian, a nawet negatywny stosunek do dynamicznej i otwartej na zmianę postawy koordynatora projektu oraz całego zespołu. Prosimy o wyjaśnienie powyższej sytuacji i podjęcie środków zaradczych. Liczymy także na większe wsparcie i przychylność we wdrażaniu działań NŚR ze strony kadry urzędu miasta, na zainteksowanie realnymi problemami i potrzebami zespołu.

8. Liczymy na konstruktywne włączenie się i poparcie wobec pojawiających się w mediach społecznościowych negatywnych i krytykujących głosów przeciwników zmian. Liczymy na ochronę nas jako pracowników i naszych praw, skuteczną obronę idei Nowej Ścieżki Rozwoju Hajnówki, która z tak wielkim trudem została opracowana i ma dźwignąć Hajnówkę z zapaści. Naszym zdaniem do rozmów i dialogu na tej płaszczyźnie powinni być wyznaczeni z ramienia urzędu ambasadorzy zmiany i osoby z największą determinacją do ich wdrożenia, i to na szeregu płaszczyzn. Prosimy o wyznaczenie tych osób i przydzielenie im odpowiednich zadań usprawniających wdrażanie NŚR pod kątem instytucjonalnym.
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