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Mam kilka pytan dotyczacych przede wszystkim samej Hajnéwki oraz tego, jak pan jako
mieszkaniec, ale tez osoba pracujgca w Hajnéwce, postrzega dzisiaj samo miasto. Jakie sg

dzisiaj silne i stabe strony Hajnowki?

Mieszkam w Hajnéwce dopiero dwa lata. Wprowadzitem sie tu niedawno, aczkolwiek
pracuje w Hajndwce od szesciu lat. Kiedy tu przyjechatem, w Hajnéwce troszeczke mato sie

robito, mato sie dziato.

Od jakiego$ czasu Hajnéwka zaczeta sie troche zmieniaé na lepsze. Jest robionych duzo
remontow réznych ulic, skwerku, aczkolwiek nie ma w mieszkaricach czegos takiego jak
odpowiedzialnos¢ lokalna. Nie ma organizowanych zadnych imprez, nie ma sytuacji,

w ktorych ludzie bardzo dobrze wypowiadajg sie na temat miasta, a wrecz przeciwnie —
wypowiadajg sie negatywnie. Nie wiem, czym to jest spowodowane. Czy to poprzednie lata
tak zle wptywajg na ludzi? Dla mnie, jezeli widze, ze miasto sie rozwija od jakiego$ czasu, to

jest OK.

Mato jest takiego panelu informacyjnego dla przedsiebiorcéw, o inicjatywach w miescie
dowiadujemy sie na samym koncu, chyba jak juz nie ma kogo zaprosi¢. Razem z kolegami

z Browaru Markowy wspominali$my, ze nie zatrudniamy osdb, ktore bedg siedziaty i Sledzity,
co sie dzieje w Hajnéwce, kiedy s3 jakie wydarzenia, bo nas na to nie sta¢ — nie sta¢ nas na
pracownika, ktdry bedzie tylko siedziat w internecie, czy to bedzie Facebook, czy jakies$

lokalne strony, i czytat, co bedzie nowego, zebysmy w tym wzieli udziat.

A co mogtoby by¢, wedtug pana, takim najlepszym dla przedsiebiorcéw sposobem

kontaktu z miastem?

Uwazam, ze sg osoby, ktdre majg na celu wypromowanie Hajnowki, wypromowanie jej
dookota i w Polsce. Przedsiebiorcéw trzeba informowac z wyprzedzeniem, czy bedzie jakas
taka wieksza inicjatywa, jakie$ spotkanie, jakis jarmark. O Jarmarku Zubra, to organizowat
ostatnio HDK, dowiedzieli$my sie dwa dni przed jarmarkiem. My, zeby cokolwiek
zorganizowac, musimy miec¢ informacje z duzym wyprzedzeniem, abysmy mogli zabezpieczy¢

osoby, ktore by obstugiwaty czy braty udziat w tej imprezie, zeby mozna byto wystawic
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stoisko degustacyjne, czy degustacyjno-sprzedazowe. A my takich informacji nie

otrzymujemy. JesteSmy po prostu (jak chyba wiekszos¢ przedsiebiorcéw) pomijani.

Druga sprawa. Ostatnim razem w Muzeum Biatoruskim, z tytu, byfa jakas impreza.
Przyjechata taka pani, grata na tych jakich$ wazonach taka muzyke relaksacyjng i byta joga.
Ja sie o tym dowiedziatem od kolezanki z Warszawy, ktdra tu przyjechata. Zadnej informacii,
czy na stronie Urzedu Miasta, czy na stronie Domu Kultury, nie byto. A mysle, ze ludzie

chetnie tez by w tym uczestniczyli. Dziwie sie troszeczke.

My na przyktad we wspdtpracy z miastem zrobilismy logotypy, zaczeli$my sie promowac, bo
wysytamy nasze billboardy w Polske. Kolezanki mazoretki z Domu Kultury — zdobyty chyba
mistrzostwo w Czechach — tez wozg nasz baner z logotypami Hajnéwki, ktéry reklamuje
odnowe Hajnowki. | to jest tylko taka promocja z naszej strony, bo o wiekszosci rzeczy nikt

nas nie informuje.

My teraz zmieniliémy szate graficzng krowek, bo z Miastem mamy takag umowe, ze
sprzedajemy krowki produkowane z masta hajnowskiego. | to jest Urzad Miasta, my, nasze
logo. | to jest tez taka promocja, ale to nie idzie w drugg strone, bo ja nie widze, zeby kto$

promowat nas jako spoétdzielnie, zeby ktos promowat inne firmy w Polsce. Nie stysze o tym.

Uwazam, ze jezeli mamy wspotgraé, jesli my mamy reprezentowaé miasto (a reprezentujemy

je), to wspodtpraca musi tez iS¢ w drugg strone, na tej samej zasadzie.

Jakie formy aktywnosci z tej drugiej strony, ze strony Urzedu Miasta, bytyby przez pana

najbardziej oczekiwane? Co to mogtoby by¢? Jaka forma wspoétpracy?

Na pewno wiekszy kontakt i przeptyw informacji. Informacje na temat tego, co sie bedzie
dziato, gdzie wyjezdzajg, czy Miasto bierze udziat w jakims$ spotkaniu poza Hajndwka, na
ktore mogtoby zabraé nasz baner i nas zareklamowaé. Tak jak ostatnio, kiedy tutaj byto
zebranie 0sdb, przyjechata kilkudziesiecioosobowa wycieczka, zwiedzata zaktad. Chciatbym,
zeby to dziatato tez w drugg strone — my jedziemy tam, zabieramy, reklamujemy was

i reklamujemy siebie przy okazji, zeby to nie byto jednostronne.

Druga sprawa — chyba przepadta bardzo wielka impreza, czego bardzo zatuje. Hajndwka

zostata chyba wyrdzniona przez Zwigzek Nordic Walkingu. | zawsze odbywat sie w Hajndwce
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Puchar Polski Nordic Walking — tutaj po terenie Puszczy Biatowieskiej, w kilkunastu
kategoriach. W tym roku tego nie byto. Nie wiem dlaczego. Pytatem sie kolegéw, ktérzy biorg
w tym wydarzeniu udziat i jezdzg na te zawody, ale nikt nie potrafit mi odpowiedzie¢ — jedna
tylko osoba powiedziata, ze podobno miasto czy starostwo, nie chciato. Nie wiem, ile w tym

prawdy, nie chce sie na ten temat wypowiadac.

Powiem szczerze, w zesztym roku, gdy byta ta impreza, to my zareklamowalismy nie tylko
siebie, zareklamowalismy i miasto, a dzieki nam przybyto klientéw w innych regionach Polski.
Ludzie dzwonili, pytali i pytajg dalej caty czas: ,W ktérym sklepie w Gdarnsku mozna kupic
wasze produkty? Gdzie mozna kupié ser carski czy masto?”. My wtedy odsytamy klientéw do

naszych hurtownikéw.

ZaprzepasciliSmy to wspdlnie. To jest takie uwstecznienie sie, bo ludzie juz nas nie widzg
i zapominajg o nas. Uwazam, ze w takich sytuacjach powinnismy dziata¢. Powinno dziata¢
miasto, starostwo w gminach, zeby co$ takiego jak ta impreza byto, odbywato sie tutaj, na

tym terenie, a nie na terenie innych gmin czy miast Polski.

Ale w jakiej formie miatby wygladac ten kontakt pana firmy, ale tez innych
przedsiebiorcow i firm z miastem? Czy lepiej, aby to byta forma bardziej osobista, osobowa

czy nie?

Sg osoby, ktére promujg miasto, ale nas nikt o niczym nie informuje. Mozna przeciez do
mnie zadzwoni¢, bo telefon wszyscy majg. Maila mozna wystaé do sekretariatu. Mozna
wystaé maila do dziatu handlu, w ktérym kolezanki zajmujg sie handlem, marketingiem.
Gdybysmy otrzymali te informacje z duzym wyprzedzeniem, to jesteSmy w stanie sie
zorganizowac i wystawi¢. Nawet do Warszawy jezdzili§my — poprzednia pani prezes zostata
przez prezydenta odznaczona i w tym momencie tez jako Hajndwka zostali$my wyrdznieni,
nie tylko jako spoétdzielnia, bo nie pojechato tam logo spétdzielni. Tam pojechat caty baner

z logo Hajnowki (plus logotypy miasta). O to chodzi. Jezeli my nie mamy takiej informacji, to
nie jesteSmy w stanie nigdzie sie zareklamowaé. My jako zaktad jeszcze pocztg pantoflowg

gdzies siebie zareklamujemy, ale wizerunku miasta nie sprzedamy.

Ktos$ powiedziat tadne stowa, ze Hajnéwka jest takimi wrotami do Puszczy Biatowieskiej. Nie

ma takiej reklamy. Ludzie, ktorzy przejezdzajg przez Hajndwke, jada do Biatowiezy. Tu nie ma
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tak, zeby ktos sie zatrzymat. Naprawde nie wiem, dlaczego to tak dziata. Uwazam, ze
wiekszos¢ firm, ktére organizujg wycieczki, jedzie do Biatowiezy (moja kolezanka z miasta
Garwolin — jezdzili na wycieczke, trzy autokary przyjechaty do Biatowiezy). Ja mysle inaczej —
nikt nie dat odpowiedzi, co mozna zwiedzi¢, co mozna zobaczy¢, co sie dzieje w Hajndéwce,
gdzie i kiedy to bedzie? Nie ma czegos takiego, nikt nikogo o tym nie informuje. Dopiero jak
sie wydarzenie wydarzy, to wtedy wszyscy o nim méwig, ze ,byto to”, , byto tamto”

i ,dlaczego was nie byto?”. A dlaczego nas nikt nie poinformowat?
Czyli ten przeptyw informacji to jest taki najwiekszy problem?

Taki najwiekszy mankament i bolgczka tego wszystkiego, to wtasnie brak przeptywu

informacji.

A jezeli juz tak mielibySmy spojrze¢ ogdlnie na Hajnowke, na jej potozenie w okolicy
Puszczy Biatowieskiej, to w jakim kierunku miasto powinno sie rozwija¢? Ktore z tych

potencjatow, ktére pan widzi, powinny by¢ pokazywane, promowane i rozwijane?

Jest tutaj duzo do zwiedzania, ciezko mi to wszystko wymienic, aczkolwiek bytoby dobrze,
jakby sie rozwineta jeszcze bardziej branza hotelarska, poniewaz nie ma lokali, w ktérych
mozna bytoby wynajaé pokoje. Bywa tak, ze koledzy, ktérzy przyjezdzajg do mnie do firmy

i potrzebuja sie zatrzymad na trzy dni, styszg odpowiedz: ,Przykro mi, nie mamy wolnych
pokoi, bo przyjechali nauczyciele, emeryci”, ktos tam jeszcze. Hajndwka posiada dwa hotele:
Wrota Lasu, Bartnik i nic wiecej. No, jeszcze Dom Nauczyciela i Zwigzku Nauczycielstwa
Polskiego. Nie ma gdzie sie zatrzymac w tej Hajndwce. Sg gospodarstwa agroturystyczne,
aczkolwiek po tej pandemii wiele tych gospodarstw chyba ogtosito upadtosé, bo byto duzo
takich matych gospodarstw, ktére funkcjonowaty i w jaki$ sposéb sie z tego utrzymywaty. No,
ale wiemy: pandemia plus do tego zamkniecie granicy i strefa wyjgtkowa spowodowaty to, ze

nie byfo tutaj ruchu turystycznego.

Dzisiaj miasto wraz ze starostwem i nawet sami mieszkancy powinni zrobic¢ jak najwiecej,
zeby Sciggnac turystow, zeby oni te swoje oszczednosci, ktdre majg, zostawiali tutaj u nas
w Hajndwce. Bo Biatowieza tez duzo lokali nie ma. Ja w niedziele codziennie wracam do

Hajnéwki, bo teraz z wojewddztwa mazowieckiego dojezdzam, i wracajgc tutaj, widze, ze

ludzie jada tylko do Biatowiezy — pomijam same obce rejestracje samochodowe z catej Polski.
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Dzieje sie tak, poniewaz w Hajndwce nie ma dobrze rozwinietej bazy turystyczno-
noclegowej, nie ma informacji o tym, co mozna dookota zwiedzié. Nie ma zrobionej nawet
takiej mapki pogladowej: gdzie mozna co$ odwiedzié, popatrzed, gdzie jest jakis punkt
informacyjny, ktéry jest czynny. Punkt jest czynny chyba tylko w pigtek do 15:00 i wiecej nic
takiego nie ma. Nie mozna takiej informacji zasiegngé w restauracjach czy to Le$ny Dworek,
czy teraz Niezapominajka, czy jakies inne. Miasto powinno to moéwi¢, dogadad sie z tymi

wszystkimi restauratorami, zeby mieli takg ulotke informacyjna.

Dwa tygodnie temu bytem w restauracji [poza regionem — przyp. red.], gdzie na papierze
byta wydrukowana podktadka na stot i byty tam zaznaczone wszystkie punkty z tym, co
mozna zwiedzi¢ w tym rejonie. A my tutaj tego nie robimy. Bo ja moge powiedzie¢ do
kolegéw ,pojedziemy do Biatowiezy, pokaze wam tam rynek, cerkiew, chatke Baby Jagi” itd.,
ale to nie o to chodzi, zebym to ja robit, ale zeby oni tez dostali takg informacje: co zobaczyé,
gdzie odpoczaé, jak to zrobi¢. Bo moi znajomi, co tu przyjezdzajg, to po trzech dniach
spedzonych w Hajnéwce w ciszy i spokoju mdwig, ze czujg sie lepiej niz na dwutygodniowym
urlopie nawet za granicg. Wystarczg im trzy dni. Tutaj jest spokojnie, tu jest cicho, nie ma
tego pedu, tu czas wolniej ptynie i ludzie to doceniajg. To wtasnie mozna zaobserwowac po

tym, ile domow sie buduje w okolicy Hajnéwki. Tam powstajg mate agroturystyki.

Mowit pan o oznakowaniu produktow. Jezeli rozmawiamy o marce, to méwimy o wtasnie
brandowaniu samego miasta czy produktow lokalnych. Czy obserwowat pan ten proces?
Czy widzi pan w przestrzeni znak marki Hajndwka? Czy on jest rozpoznawany przez osoby,

ktore pan zna? Czy to jest dobry kierunek?

Niektdrzy go zauwazajg, niektdrzy go nie zauwazajg. My mieliSmy w zanadrzu taki projekt
oznakowania naszych twarogdéw z wiasnie tym logotypem i przeprowadzili§my konsultacje

z wieloma osobami. No i niestety stwierdzili, ze to sie nie przyjmie z tym logotypem.
Kolezanka tutaj popracowata, poszukata w internecie wzoru makatki, ktéry dosy¢ mocno jest
zwigzany z Podlasiem i wyprodukowalismy ten twardg w nowej folii z tym wzorem. No i ten
produkt ma obecnie dobre wziecie. W Krakowie, gdzie zauwazyliSmy wczesniej spadek
sprzedazy tego twarogu, w wersji z tym oznaczeniem jest on znéw dostrzegany. Ludzie
potrzebujg takiego nawigzania do tradycji z danego terenu. Kazdy ma jakis swéj wzdr i moze

nawigzaé¢ do Hajnéwki, do Podlasia.
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Odwiedzit nas dwa tygodnie temu pan, ktéry ma tu trzy gospodarstwa agroturystyczne. | on
odwiedzit nas po to, zeby pogratulowac osobie, ktéra wpadta na pomyst oznakowania tego
twarogu takim regionalnym oznaczeniem. Wiem, ze oni bedga go reklamowac¢ na zewnatrz.
A tutaj miasto miato super pomyst z tymi logotypami, z tym wszystkim — naprawde

rewelacja.

My relacje z kazdego naszego wyjazdu staraliSmy sie umieszczac na stronie internetowej. Jak
bedzie pan na stronie OSM Hajndwka — sg aktualnosci wydarzenia, gdzie cos sie dziato, gdzie
bylismy, w czym bralismy udziat. Zawsze przekazujemy komus te linki, zeby mégt
podlinkowaé informacje z naszej strony i cokolwiek z nimi zrobié. Ja nie widziatem tego na

stronach Urzedu Miasta czy na stronie starostwa.

My jako spétdzielnia mamy by¢ tylko po to, zeby wspiera¢ miasto, gdy tego potrzebuje,

a miasto nie chce pokazaé na stronie, ze u nas cos sie dzieje. Oczywiscie wyjgtkiem jest
Osrodek Sportu i Rekreacji w Hajndwce, ktéry, jesli organizuje maratony, pétmaratony,
zgtasza sie do nas po produkty, bo nie chce kupowaé dtugopisow itp. i dawac takich rzeczy do
reklamowek, tylko chce promowac spétdzielnie. My dla nich wtedy obnizamy w jaki$ sposéb
cene (mozemy po kosztach im cos sprzedad) i oni potem umieszczajg bardzo duzo relacji.
Przesyfajg do nas linki, ktére tez staramy sie umiesci¢ na naszej stronie. W innych sytuacjach

to jakos nie gra, z kim bym nie rozmawiat.

Jest bardzo mata wspédtpraca. Nie wiem, dlaczego tak wychodzi. Bez Hajndwki nie bedzie
spotdzielni, a bez spoétdzielni tez i Hajndwka nie bedzie miata produktéw, czy jakichs$ innych

firm rozpoznawalnych w Polsce.

7/56

‘oo SYNERGIA w
HAJNOWKA



Jak pani postrzega marke Hajnéwka? Jak sie pani kojarzy, jak pani jg ocenia? Czy marka

jest rozpoznawalna? Czy Hajndwka ma juz swoja marke?

Hajnéwka niewatpliwie posiada unikalne zasoby kulturowe i przyrodnicze z racji tego, ze
potozona jest bezposrednio w sgsiedztwie Puszczy Biatowieskiej. Niewatpliwie jest to jej duzy
atut. Niegdys Hajndwka byta postrzegana bardziej jako centrum przemystu drzewnego

i w zasadzie ten przemyst dalej funkcjonuje, ale juz nie w takim stopniu jak kiedys.

W marce Hajnéwka fajne jest to, ze wykorzystuje walory przyrodnicze i kulturowe, by sie
rozbudowadé i zwrdcié w kierunku turystycznym. Mysle, ze marka Hajnéwka jest
rozpoznawalna. Moze jeszcze nie az tak bardzo, ale ludzie kojarzg Hajndwke i te jej
duchowos¢ miedzy innymi dzieki roznego rodzaju wydarzeniom typu Festiwal Hajnowskie
Dni Muzyki Cerkiewnej. Tak jak wspomniatam, warto tutaj podkreslac to, ze posiadamy

unikalne zasoby przyrodnicze i kulturowe.
Czy co$ by pani zmienita w samej marce?

Moze sposdb wdrazania. Rozumiem, ze kazdy, kto tworzy strategie, komu zalezy na
opracowaniu, stworzeniu i na wdrazaniu marki, robi jak moze najwiecej. Tu jednak
nalezatoby bardziej wigczy¢ w to spoteczenstwo. Tak, by mieszkancy byli ambasadorami tej
marki i wykorzystywali jg w swoich dziataniach, identyfikowali sie z nig. Wiem, ze to jest

bardzo trudne do osiggniecia.
Czyli na ten moment to jeszcze nie jest marka samych mieszkaincéw Hajnowki?

Czesci mieszkancéw oraz osdb, ktore bardziej niz inne sie w nig angazujg zapewne tak.

Potrzeba na pewno jeszcze czasu oraz informacji wsréd mieszkancéw.

A czy jest co$ takiego, z czego mozna by byto zrezygnowad, jesli chodzi o marke, czy
o komunikacje marki? Moze jakis element za bardzo sie wyrdznia i przestania inne

elementy marki?

Moze nie zrezygnowad, ale nalezatoby przemysle¢ kwestie braku gtéwnej atrakcji. Mamy
rozne flagowe imprezy, sg to imprezy cykliczne, ale odbywaijg sie tylko raz w roku. Brakuje
nam takiego jednego gtdwnego magnesu, czyli jakiej$ catorocznej atrakcji (oczywiscie
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zachowanej w duchu marki), ktéra przyciggataby wieksze grupy turystéw. Ja wiem, ze to jest

w planach (m.in. Akademia Przyrody), ale to jest cos$, czego nam aktualnie brakuje.

Edukacyjne centrum przyrodnicze oraz inne oferty takie jak kapiele le$ne czy nordic walking
idealnie wpisujg sie w marke Hajndéwki. Jest to korzystanie z przyrody, z otoczenia

i zdrowotnych korzysci przebywania w lesie. Tu doswiadcza sie duchowosci — bo sie
wyciszamy, wstuchujemy w las. Ja bym szta wtasnie w tym kierunku. To sg wtasnie nasze
silne strony — przyrodnicze i kulturowe walory, na ich bazie mozemy tworzy¢ m.in. takie

Sciezki do kapieli lesnych.
Jakie sg stabe strony marki?

Brak catorocznej atrakcji moggcej obstuzy¢ wiekszg grupe turystéw m.in. autokarowych.
Kiedy juz powstanie Akademia Przyrody, bedzie ona taka atrakcja. Pojawi¢ sie moze inny
problem — brak wystarczajgcej bazy noclegowej do obstugi wiekszych grup turystow. Mowa
tu o obiektach zakwaterowania na poziomie niskobudzetowym, z ktérych korzystajg gtéwnie
mtodziez i dzieci czy tez grupy senioréw. Mamy oczywiscie rézne pojedyncze obiekty, ale nie
sg one w stanie zapewni¢ wtasnie tych podstawowych ustug noclegowych dla wiekszej grupy

turystow.

Nie mamy takze zadnego operatora turystycznego, biura turystycznego, podmiotu, ktéry
mogtby wdrazaé wiasnie takie dziatania. Widziatam, ze w dokumencie strategii marki
Hajnéwki byty takie zatozenia, aby te produkty turystyczne zostaty zebrane w pakiety
turystyczne. Nastepnie nalezatoby je skomercjalizowac, by byty sprzedawane przez
operatora turystycznego, ale taki operator jeszcze sie nie pojawit. My jako LOT nie mamy
takiej mozliwosci, bo nie jesteSmy organizatorem turystyki (rowniez przy swojej marce mamy

z tym problem).
Czy to moze zahamowac rozwaj Hajnowki?

Rozwdj zahamuje przede wszystkim brak odpowiedniej bazy noclegowej, bo skoro bedziemy
zachecac do przyjazdu tutaj, a nie bedziemy w stanie tych gosci w Hajndwce zatrzymaé, to

takie dziatanie nie bedzie efektywne.

A jak pani widzi rozwdj Hajndwki? W ktorg strone powinien zmierzac?
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Przede wszystkim turystyka, ale w potgczeniu z przyrodolecznictwem. Powinnismy
wykorzystac to, ze znajdujemy sie w takim unikalnym miejscu. Puszcza Biatowieska jest
obiektem UNESCO i powinnismy wykorzystac¢ ten potencjat. Warto zwrécié sie w strone ofert
turystycznych zwigzanych z kapielami lesnymi — takze inwestycyjnie. Dobrze bytoby stworzy¢
taka $ciezke do kapieli lesnych w puszczy, nawet prowadzgcg bezposrednio gdzies z jakiego$

punktu w Hajndwce, ktéra prowadzitaby w las w formie petli.

Jezeli chodzi o rozwdj ustug niekoniecznie stricte turystycznych, to wtasnie Hajndwka

mogtaby byc¢ osrodkiem, w ktérym bytyby swiadczone takie ustugi przyrodolecznicze.

Jedna z respondentek méwita o tym, ze brakuje $ciezek rowerowych bezposrednio

z Hajnowki do Biatowiezy. Czy turysci zgtaszajg takie zapotrzebowanie?

Tak, oczywiscie, to jest bardzo wazna rzecz i bardzo nam zalezy, zeby ta Sciezka powstata.
Obecnie jest mozliwos¢ dojechania do Biatowiezy trasg Green Velo, ale jezeli turysta miatby
takg bezpieczng mozliwos$é dojazdu 20-kilometrowa Sciezka, to mysle, ze bardzo

uatrakcyjnito to nasz region.

Mowita pani o takich walorach Hajnowki jak kultura, przyroda. Czy to sg takie walory,
ktore bedgq atrakcyjne nie tylko dla turysty polskiego, ale takie zagranicznego,

europejskiego, Swiatowego?

Mysle, ze tak. W strategii tez mamy je wyszczegélnione: mozliwos$¢ obcowania z kulturg
bezposrednio, nawet z biatoruskg, bez koniecznosci przekraczania granicy (nawet w tym
momencie, w tych czasach, w ktérych sie znalezliSmy). Mysle, ze to jest réwniez atrakcyjne
dla gosci zagranicznych. Nasza cze$¢ regionu jest dos¢ egzotyczna dla Polakéw, a tym
bardziej dla oséb spoza naszego kraju. Sam fakt, ze tu jest obiekt przyrodniczy UNESCO, jest

atrakcja i to tez bedzie wptywato na zwiekszenie zainteresowania naszym miastem.

Jak odbierana, oceniana jest identyfikacja wizualna miasta i logotyp? Czy jest zrozumiata,

atrakcyjna? Czy jest widoczna w przestrzeni?

Logotyp jest obecny we wszystkich wydawnictwach i materiatach, ktére dystrybuuje Urzad
Miasta i jednostki podlegte (wiem, ze Dom Kultury tez tego logotypu uzywa). Logotypu

brakuje jednak (wiem, ze to jest bardzo trudne do osiggniecia) na tych produktach lokalnych,
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ktore sg wytwarzane w Hajndwce. Wiem, ze powstat inny logotyp dla produktu lokalnego,
bardzo podobny, w tej samej konwencji (oba sie w zasadzie uzupetniajg), ale nie jest zbyt

czesto uzywany.

Przedsiebiorcy sami powinni czu¢ potrzebe implementowania logotypu na swoich

produktach i w swoich dziataniach, tego troszeczke mi brakuje.

Ogdlnie logotyp jest widoczny. Co prawda bardziej znajg i kojarzg znak osoby, ktére sg
zainteresowane tematem niz przypadkowi mieszkancy. Mysle, ze gdybysmy zapytali teraz

o to jakiego$ przypadkowego przechodnia, to moze nie bytby do kornca zorientowany.
Tutaj tez stawiatabym na edukacje i uswiadamianie mieszkancow.
Czy przedsiebiorcy s3 Swiadomi, ze marka, oznaczenia marki, im cos konkretnego przynosi?

Ciezko mi powiedzieé. Nie wiem, czemu nie stosujg logotypu, nie czujg korzysci. Moze
postrzegajg to tak, ze majg swojg marke, swoje logo i to kolejne logo bedzie z nimi w jakims
stopniu konkurowaé. To nie jest proste, zeby naktoni¢ przedsiebiorcéw do stosowania, ale
mozna ich zachecic. Fajnie by byto, gdyby to sie udato, z pewnoscig wptynetoby na lepsza

promocje marki.
Jak wyglada panstwa wspétpraca z Urzedem Miasta w kontekscie dziatann markowych?

Wspdtpraca jest, ale zawsze mozna jg usprawnié¢ i mam tu na mysli komunikacje. Warto sie
zastanowi¢ nad powotaniem zespotu, ktdry spotykatby sie i dyskutowat na temat
planowanych dziatan. W sktad zespotu powinny wejsé¢ osoby zarzgdzajgce marka, samorzady

oraz osoby zajmujgce sie promocjg turystyczna.

Warto zorganizowac takie robocze spotkania raz lub dwa razy na pét roku, tak aby mozna
byto podyskutowacd o planach, o projektach, o wspélnych dziataniach — by byty one spdjne
i sie nie dublowaty. Czasami witasnie jest tak, ze nie wiemy, co jest w tej chwili robione przez

inne instytucje i czasami robimy moze dwa razy to samo.
A obecnie jak panstwo sie komunikuja z referatem rozwoju?

Dostajemy informacje, ze co$ jest robione, organizowane. Raczej na tej zasadzie. Dobrze jest

pewne rzeczy planowac wspodlnie. Gdy wiemy, co jest w danym roku planowane przez UM
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Hajndéwka, tatwiej jest nam planowac wtasne dziatania. Warto sie wzajemnie informowag,

aby dowiedzied sie, czy i jak mozemy sobie nawzajem pomac.

Takie spotkania nie muszg odbywac sie czesto. Wystarczy organizowaé je na przyktad

w okresach przed pisaniem wnioskéw i p6t roku po tym.
Jakie s3 jeszcze silne strony marki?

Hajndéwka jest miejscem idealnym dla turystéw indywidualnych — wtasnie takich, ktérzy
szukajg bezposredniego kontaktu z kulturg, z mieszkaricami, z ich goscinnoscig. Bedac

w Hajnowce, turysci majg tez okazje zy¢ troche zyciem lokalnych mieszkancéw. Jedli turysta
ma mozliwos¢ nocowac (nie méwie tu o samej Hajndwce, ale o obrzezach) w jakiej$
kwaterze agroturystycznej, to gospodarze naprawde wpuszczajg turyste do swojego zycia.
Moze on brac udziat codziennym zyciu i w rédznego rodzaju obrzedach. Silng strong Hajnowki
jest turystyka indywidualna — stuzg jej tez kameralne miejsca noclegowe, ktérych

(w przeciwienstwie do miejsc dla grup) jest spora liczba.

Czy Hajnéwka jest w tym momencie marka spoteczng? Czy ona jest wystarczajgco ludzka
w odbiorze? Czy mieszkancy faktycznie moga stac sie w przysztosci prawdziwymi

ambasadorami marki?

Mysle, ze tak. Przede wszystkim przez te duchowos¢ i mozliwosé bezposredniego
odczuwania marki, wiec mysle, ze to jest dobry kierunek. Wyrdznia nas duchowosc i to, ze
mieszkancy sg autentyczni.

W jaki sposob mozna usprawnic relacje Hajnowki z regionem Puszczy Biatowieskiej?

Poprzez spotkania, poprzez lepszy przeptyw informacji i wspdlne dziatania, ktére beda
zmierzaty zaréwno do rozwoju marki Hajnéwki, jak i marki Puszczy Biatowieskiej, ktére sg do

siebie podobne i sie uzupetniaja.

A jak pani ocenia komunikacje marki Hajnéwka na przyktad w kanatach internetowych, czy

skierowang konkretnie do turystow?

Mysle, ze jest bardzo dobrze prowadzona. Jest profil w mediach spotecznosciowych,

informacje pojawiajg sie tam dosy¢ czesto, odnoszg sie czy to do wydarzen, czy to do kultury.
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Jest réwniez sporo postow zwigzanych z prawostawiem, z obrzedami. Mysle, ze to fajnie

funkcjonuje i tutaj bym nic nie zmieniata.

Minusem jest tez na pewno starzejgce sie spoteczenstwo i odptyw naszej mtodziezy, ktdra
wyjezdza do duzych miast (jak Biatystok, Warszawa). Przez to tracimy nasz potencjat.
Wracajg pojedyncze osoby, ale nie mtodziez — raczej ludzie w wieku emerytalnym, ktérzy

skonczyli swojg droge zawodowg i chcg spokojnie spedzi¢ swojg starosé.

Mtodzi ludzie nie majg warunkéw mieszkaniowych (w Hajnéwce brakuje mieszkan)

i atrakcyjnych miejsc pracy. Mysle, ze gdyby mieszkancy poczuli, ze z turystyki da sie godnie
zy¢, to mogtoby sie co$ zmienic. Ale do tego trzeba da¢ mieszkaricom warunki i narzedzia.
Jezeli powstanie Akademia Przyrody, ktéra $ciggataby naprawde wielu turystéw, kazdy z tych
turystéw musiatby gdzie$ przenocowad, zjesé, kupitby pamiatke, skorzystat z ustug
przewodnika itd., branza noclegowo-gastronomiczna by sie rozwijata i ludzie zaczeliby

inwestowac w tego typu biznes.

Aby tak sie stato, musi by¢ ten ,,magnes”, ktory przyciggnie turystow — oczywiscie taki, ktéry
bedzie zréwnowazony, bedzie stuzyt mieszkarncom oraz rozwojowi ruchu turystycznego na

naszym terenie.
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Jak pan postrzega marke Hajnéwka? Co by pan w niej zmienit? Co wymagatoby

podkreslenia, co powinno zosta¢ uwydatnione, a z czego mozna zrezygnowac?

Marka Hajnéwka postrzegana jest jako miasto zielone — jest przeciez bramg do Puszczy
Biatowieskie]. Kiedys Hajndwka byta miastem zajmujacym sie przemystem drzewnym. Ludzie
zawodowo i prywatnie byli zwigzani z puszczg, mogli swobodnie korzystaé z jej zasobdw,
zbierac grzyby, jagody, materiaty do produkcji koszy czy réznych drewnianych przedmiotéw.
Strategia marki Hajndwka powstata z potrzeby stworzenia nowej definicji miasta. Podczas
konsultacji z mieszkaricami (przy realizacji projektu norweskiego) zostaty wskazane dalsze
losy Hajndwki w oparciu o turystyke, przyrode i wielokulturowos¢. Mysle, ze w te strone
powinnismy i$¢ i starac sie odtworzy¢ zwigzek mieszkancow z puszczg, powrdcic¢ do tych

réznych aktywnosci zwigzanych z lasem.

Dobrze, a czy obserwuje pan, ze mieszkancy sg do tych zmian negatywnie nastawieni, czy

bardziej s3 pogodzeni z tym, ze juz nie bedzie takiej gospodarki w puszczy jak kiedys?

Mysle, ze juz sie pogodzili z tym, bo mineto troche czasu. Dzieje sie tak od ponad 10 lat.
Mieszkancy dostrzegaja, ze gospodarka miasta powinna i$¢ w strone turystyki, promowania

atutéw puszczy.

A mieszkancy? Rozmawialiscie z nimi miedzy innymi na konsultacjach. Czy ludzie widzg

w turystyce jakas wieksza szanse, czy jeszcze sq dosy¢ sceptycznie do niej nastawieni?

Mysle, ze Hajndwka ma ogromny potencjat, aby stac sie miastem turystycznym, jednak jest
jeszcze duzo rzeczy do zrobienia, aby tak sie stato. Trzeba sporo zainwestowac w nasze
miasto. Powinno powstaé wiele Sciezek rowerowych, ktére zachecityby turystéw do
przyjechania i spedzenia aktywnie czasu w otoczeniu pieknej zieleni. Ludzie chcieliby, aby
Sciezki rowerowe prowadzgce do Hajnowki z réznych stron, taczyty sie, usprawniajac

komunikacje turystyczna.

Zeby turystyka sie rozwineta, brakuje w Hajnéwce bazy noclegowej. Wielu ludzi

podrézujgcych szuka hoteli z wyzszym standardem — przynajmniej o kategorii
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trzygwiazdkowej. A tego u nas w Hajndwce nie ma. Mamy w Hajndwce tylko pensjonaty,

zajazdy i agroturystyke.
Aha, czyli méwimy o takich ustugach?

Tak, potrzebujemy wiekszej, o wyzszym standardzie bazy noclegowej i rozbudowanej

infrastruktury turystyczne;.

A czy cos jeszcze, by¢ moze na poziomie samego produktu, jakich$ atrakcji turystycznych?

W czym tutaj tkwi potencjat Hajnéwki?

Potencjat Hajnéwki tkwi na pewno w produktach lokalnych: marcinek, browar, sery, miody —
jak najbardziej w naszych zasobach lokalnych. Nawet sama nasza kuchnia hajnowska —
podlaska tez sie cieszy zainteresowaniem i to idzie w dobrg strone i bedzie czym$ dobrym, co

moze przyciggnac tutaj turyste.

A czy jest cos takiego, co Hajndwka mogtaby zaproponowac¢ Polsce, a nawet swiatu? Bo
rozumiem, Biatowieza, Biatowieski Park Narodowy, Puszcza Biatowieska, obiekt UNESCO,
to jest — mozna powiedzieé — Swiatowa marka. A czy jest jakas szansa na to, by Hajnéwka

skorzystata z tej marki i tez sprébowata zaproponowa¢ co$ wyjatkowego?

Ja tutaj widze taka wyjatkowo$é¢. Tomasz Samoijlik i jego Zubr Pompik — to jest unikatowe na
catg Polske i $wiat, on to wymyslit, jest stad. Trzeba to bardziej wyeksponowac. Na przyktad
ma powstac przy Akademii Przyrody figura Zubra Pompika. Dworzec kolejowy, ktéry swa
architektura przypomina lokomotywe kolejowa. Siedzibe tu ma stowarzyszenie kulturalne
,Pocztowka”, ktore zamierza otworzy¢ w tym obiekcie warsztaty teatralne dedykowane dla
mtodziezy z catej Polski. Mysle, ze to bedg atrakcje jedyne w swoim rodzaju. Mozna bedzie

przyjechaé do Hajndwki pociggiem, skorzystaé z warsztatéw i wsigs¢ w pocigg powrotny.

W Hajnéwce mamy takze oczywiscie wielu innych ludzi sztuki, kultury, ktérzy tutaj mieszkaja,
dziatajg aktywnie i mogliby rowniez przyciggaé turystéw, zaoferowaé im réznego rodzaju

aktywnosci.

Trzeba jeszcze pamietac o tym, ze nie tylko Biatowieza jest zwigzana z puszczg. Hajndwka jest
bramg do Puszczy Biatowieskiej. Kazdy, kto jedzie do Biatowiezy, przejezdza przez nasze

miasto i prosto z niego wjezdza do puszczy.
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A jak z punktu widzenia samorzagdowca ocenia pan wspoétprace miasta z mieszkanncami? Czy

zaczeli sie angazowac bardziej niz kiedys?

Na stronie internetowej urzedu miasta sg zamieszczane szczegétowe informacje o dziataniach
podejmowanych przez urzad. Mieszkancy sg zapraszani na roznego rodzaju konsultacje
dotyczace waznych dla miasta spraw. Chetnie $ledzg takze wiadomosci i relacje z wydarzen

w lokalnej telewizji kablowej.

Na $niadaniu biznesowym z burmistrzem Hajnéwki zainteresowanie przedsiebiorcéw byto
duze. Mysle, ze przedsiebiorcy byli zadowoleni, ze taka inicjatywa powstata. Sg
zainteresowani, chcg cos stworzy¢, zrzeszac sie. To tez jest na plus i uwazam, ze to fajny

pomyst z tymi $niadaniami.

W jaki sposob ocenia pan wspoétprace miasta Hajnowka po pierwsze lokalnie (z gming,
z powiatem, z innymi gminami), a po drugie w wymiarze poza lokalnym —

z wojewddztwem.

Wspodtprace zaréwno z powiatem, gminami, jak i wojewddztwem oceniam bardzo dobrze.

Jesli pojawiajg sie jakies problemy, zawsze je wspdlnie rozwigzujemy.

A czy oni jako partnerzy widzg waszg aktywnos¢, chociazby jezeli chodzi o budowanie

marki czy wtasnie projekt norweski?
W kwestii marki i projektu norweskiego najwiecej wspotpracujemy z powiatem.

A co sadzi pan o samym znaku marki? Czy jest popularny wsréd mieszkancéow? Czy jest
widoczny wsréd mieszkancow? Chodzi o logo miasta, symbol, symbolike miasta. Czy to jest
juz w Swiadomosci mieszkancow?

Mysle, ze logo naszego miasta wchodzi juz do Swiadomosci mieszkanicdw. Na wszystkich
dokumentach stosujemy znak marki. Powinnismy dazy¢ do umieszczania go w wielu
widocznych miejscach naszego miasta, tak by kazdy kojarzyt Hajnédwke z jej logo. Na wjezdzie
do miasta umiescitbym np. witacze z naszymi symbolami. Mam nadzieje, ze Hajndwka stanie

sie rozpoznawalng markg zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie.
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Jak pani postrzega marke Hajnéwka? Co by pani w niej zmienita? Co wymagatoby

podkreslenia, co powinno zosta¢ uwydatnione, a z czego mozna zrezygnowac?

Pozytywnie. Uwazam, ze dobrze gra, jezeli chodzi o wizualng strone Hajnéwki.
| kolorystycznie, i tez struktury, ktére do wzoru zostaty wybrane, sg bardzo odpowiednie.

Generalnie nie mam uwag co do samego wygladu tej marki.
A czego brakuje do tego, zeby Hajnéwka byta markowa?

Czegos oryginalnego, co by przyciggato. Moze bardziej w kontekscie rozwoju samego miasta.
Czego$ takiego nietypowego, co przyciggnetoby do naszego miasta turystéw, bo mysle, ze
jezeli chodzi o rozwdj miasta, to powinnismy is¢ w tym kierunku wtasnie. Brakuje mi tez
atrakgcji turystycznych — w szczegélnosci chyba dla dzieci i mtodziezy. Czegos, zeby osoby,
ktore przejezdzajg w ogdle do regionu Puszczy Biatowieskiej, mogty sie na dtuzej zatrzymac

w Hajnowce i cos ciekawego tutaj zrobi¢, jakos fajnie spedzi¢ czas.
Jakie s3 silne strony Hajnédwki jako miasta? Ktore trzy sg najwazniejsze? Dlaczego?

Trudne pytania. Wydaje mi sie, ze potozenie, chociaz w tym momencie (w obecnej sytuacji
geopolitycznej) to moze nie by¢ pozytywna cecha. Uwazam, ze potozenie bezposrednio przy

Puszczy Biatowieskiej jest wielkim atutem, ktéry nalezatoby wykorzystac.

Poza tym niewatpliwie to, co zawsze podkreslajg wszyscy odwiedzajgcy — wielokulturowosé

miasta jako taki drugi pozytywny skfadnik.
No i goscinnos$¢ — jako trzecia silna strona.
Jakie sg stabe strony Hajnéwki jako miasta?

Brak szans, mozliwosci dla mtodego pokolenia — w tym sensie, zeby mtodziez chciata tutaj
zostad. Jest staby rynek pracy, mate mozliwosci, jezeli chodzi o taki rozwdj zawodowy
i w ogéle znalezienie pracy. Nie mamy w tym momencie jakichs zaktaddw, zresztg mysle, ze

wiekszos$¢ ambitnej mtodziezy nie mysli o pracy fizycznej, ale bardziej o umystowej.
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Nie ma u nas takich instytucji, w ktorych miodziez mogtaby po prostu znalez¢ prace i sie dalej
rozwijaé. To jest niewatpliwie duzy minus, bo spora grupa takich ambitnych mtodych osdéb

niestety wyjezdza z miasta.

Drugim minusem wydaje mi sie brak jakiego$ oryginalnego pomystu na Hajnéwke. Trzeba
wiasnie wykorzystac te Hajndwke jako brame do Puszczy, o ktdrej sie tyle méwi na réznych
spotkaniach. Mamy takg szanse, zeby stac sie bramg do Puszczy, ale nie wykorzystujemy tych
mozliwosci. Nie funkcjonuje to tak, jak trzeba. Na pewno sg prowadzone starania i to sie

poprawito w ciggu ostatniego czasu.

Mysle, ze walczymy o te marke, ale tez niewatpliwie brakuje tutaj, krétko méwiac, funduszy
wewnetrznych czy zewnetrznych, czy europejskich, jakichs$ krajowych, ktére by ten proces

bardziej wspomogty.

Ktdre trzy stabe strony w przyszto$ci mogg staé sie znaczagcym problemem dla rozwoju

marki miasta? Dlaczego?

Zeby wzmocnic ten obszar, na pewno potrzebne sg pienigdze. Mysle, ze wszystkie te stabe
strony mogg by¢ ogranicznikiem, jezeli miasto Hajndwka sie wyludnia. Mamy dane

z ostatniej chwili — miasto teraz ma ponizej 20000 mieszkaricéw. Mysle, ze to
niebezpieczerstwo, ze miasto bedzie sie jeszcze bardziej wyludniaé, nie zmalato, tylko
wzrasta z roku na rok, bo mtodziez po prostu nie widzi powodu, zeby tutaj zostawac.

Wszystkie te stabe strony niewatpliwie majg na to wptyw.
W jakim kierunku powinna rozwija¢ sie marka Hajnéwka?

Turystycznie, bo uwazam, ze nie mozna zy¢ wspomnieniami o wspaniatym rozwoju Hajnéwki
na podstawie wykorzystania drewna (chociaz wiele oséb tak sadzi i powiela ten schemat).
Moim zdaniem powinnismy iS¢ w kierunku rozwoju turystycznego i wykorzystywac to, ze

lezymy przy Puszczy Biatowieskie;j.

Kierunek turystyczny w ostatnim okresie byt troszeczke podwazany ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng, ktdra spowodowata, ze tych turystéw byto mniej. Pdzniej byta sytuacja
z zamknieciem granicy, wiec to byta jeszcze gorsza sytuacja dla miasta i dla regionu.

Styszatam takie gtosy, ze ,niektdérzy mowia, ze powinna Hajndwka sie rozwija¢ w kierunku
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turystycznym, a zobaczcie, co sie dzieje, kiedy tych turystow nie ma”. Na to wptynety czynniki

zewnetrzne, ale mysle, ze nie wrécimy do przemystu drzewnego, ze ten etap mamy za soba.

Jakiego rodzaju zasoby posiada Hajnéwka, a jakich brakuje, aby realizowaé wskazany

w poprzedniej odpowiedzi kierunek marki Hajnéwka?
Zasoby przyrodnicze i kulturowe — ogélnie rzecz biorac.

Rozwijajac sie w tym kierunku, mozemy wtasnie przyciggna¢ chetnych do przyjazdu tutaj, do
pobytu. Mozna turystycznie wykorzystywaé Puszcze Biatowiesky. Chodzi mi nie tylko o to, ze
ludzie mogg spedzac czas w samej Puszczy jako lesie, ale tez o rozwdj atrakcji typu muzea
specjalistyczne, w ktdrych mozna by byto robi¢ jakie$ doswiadczenia bardziej angazujgce
zwiedzajgcych. Chodzi o co$ na zasadzie tego ,,matego Kopernika”, o czym sie juz od wielu lat

mowi. Cos takiego bytoby na pewno bardzo pozadane.

No i kultura, bo jestesmy niewatpliwie regionem wyjatkowym, jezeli chodzi o kulture wielu
narodowosci. Mysle, ze tutaj mamy sie czym pochwalié, takze niewatpliwie ten kierunek
trzeba rozwijaé, a jak juz méwitam — nie ma atrakcji. Tak naprawde w tym momencie mamy
w samej Hajndwce cerkwie, koscioty, dwa muzea. To wszystko mozna zobaczy¢ w ciggu
jednego dnia, a co dalej? Poza tym nie mamy atrakcji dla dzieci — jedynie ten nowy plac
zabaw. Nie wykorzystujemy tez Pompika, a jest to fajna posta¢, oryginalna, znana nie tylko
w regionie, ale i na szerszym obszarze Polski, wiec na pewno warto te posta¢ w Hajndéwce

rozpowszechnié.
Na pewno brakuje atrakcji dla rodzin z dzie¢mi.

Jezeli chodzi o strone turystyczng, to po pierwsze nie ma za duzo tanich noclegéw.
Agroturystyka w Hajnéwce jest bardzo mata, nie wiem, ile doktadnie jest kwater
agroturystycznych, ale nie jest ich zbyt wiele. Mamy dwa hoteliki, ktore tez do korica nie
zachecajg, zeby sie w nich zatrzymywaé na dtuzej. Brakuje infrastruktury turystycznej,

brakuje schroniska dla mtodziezy, zeby mtodziez mogta sobie taniej przenocowac.

Gastronomie trzeba bytoby na pewno rozwingé, bo dzi$ sg chyba jakies dwie restauracje, do
ktorych warto wystaé turystow. Zresztg turysci tez nie chcg jes¢ na papierowych talerzykach

i oczekujg juz troszeczke czegos wiece;j.
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A jesli chodzi o zasoby spoteczne, inicjatywy?

Na szczescie ostatnio jest tego bardzo duzo, bo jest taka grupa ludzi w Hajndéwce, ktorzy
spotecznie robig fajne, ciekawe rzeczy — organizacje, Dom Kultury ma ciekawg oferte

w okresie letnim i nie tylko. Te instytucje fajnie dziatajg i mysle, ze to jest akurat duzy plus
Hajnéwki. Na budzet obywatelski tez wptywajg ciekawe propozycje i ludzie bardzo chetnie

w wielu z nich uczestnicza.

Co trzeba by zrobi¢, aby najbardziej przyblizy¢ Hajnéwke do rozwoju w kierunku

turystycznym (przyktadowe projekty/rozwigzania/pomysty)?

Ja mysle, ze kilka dziatan jest juz sprecyzowanych, pozostaje tylko kwestia pozyskania

funduszy na realizacje tych dziatan (cho¢by ten ,, maty Kopernik”).

Mysle, ze fajnie by byto tez zrobi¢ cos na zasadzie tego, co jest we Wroctawiu — te
krasnoludki, ze mozna zwiedzaé Wroctaw, szukajac tych krasnoludkéw. U nas mozna by byto
zrobi¢ cos takiego z Pompikiem, jakas taka trase, ktérg mogg przejs¢ rodziny z dzieémi (nie
tylko oczywiscie, ale miedzy innymi). Jakies takie réznego rodzaju atrakcje, ktére

zatrzymatyby turystédw na troche dtuzej, zeby chcieli by¢ w samej Hajnowce.
Co moze zaoferowa¢ Hajnéwka Polsce, Europie i zmieniajacemu sie swiatu?

Bede sie powtarza¢ w tym momencie, bo wyrdzniajg Hajndwke przede wszystkim Puszcza
Biatowieska i prawostawie moim zdaniem — w sensie Hajnowski Festiwal i kultura z tym

zwigzana.
Czy ten festiwal jest naprawde rozpoznawalny? Przycigga wielu turystéw?

Mysle, ze tak, ze jest znany, ale szczerze méwigc, trudno okresli¢, ilu turystéw przycigga, bo
wtedy same chéry przyjezdzaja, wiec to powoduje, ze tych grup spotyka sie wiecej. Bardziej
mi sie wydaje, ze moze przyjezdzajg choéry, ale mysle, ze turysci tez przyjezdzajg ze wzgledu

na sam festiwal. Ale czy sg to faktycznie jakie$ duze ilosci? Tego nie potrafie ocenic.
Na bazie czego moina stworzy¢ formute rozwoju miasta?

Tym, co moze kuleje u nas w Hajnéwce, jest staby rozwdj przedsiebiorczosci. Tak mi sie

wydaje, ze ludzie stagd bojg sie czasem spréobowac swoich sit na tym gruncie, brakuje im
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czesto odwagi. Moze pomysty majg, ale brakuje im odwagi, zeby co$ zaczg¢ robi¢ na wtasng

reke. Jest tez za mate wsparcie w tym zakresie.

Tym ludziom brakuje odwagi, kompetencji czy Srodkéw?
Wszystkiego pewnie. Powinno by¢ wieksze wsparcie.

Ale w jaki sposéb?

Mozna by byto pomysleé o jakims funduszu albo o ulgach dla przedsiebiorcéw. Niewatpliwie
mozna to zrobi¢ w jakis sposdb, regulowac poprzez podatki, mozna zachecac
przedsiebiorcéw, zeby kto$ zaczat na przyktad dziatalnos¢, obnizajgc mu na jakis czas te

podatki.
A czy przedsiebiorcy méwia o tym? Czy probuja dziata¢ wspodlnie?

W tym momencie wiem, ze odbywajg sie takie $niadania dla przedsiebiorcéw i czesc
przedsiebiorcéw w nich uczestniczy. My z mezem akurat nie byliSmy na zadnym ze spotkan,

bo mdj maz tez ma przedsiebiorstwo.

Mysle, ze problemem jest generalnie brak czasu. Natomiast przedsiebiorcy byliby sie
w stanie zjednoczy¢, ale musieliby wiedzie¢, ze to ma sens, bo chodzenie na spotkania tylko
po to, zeby je odhaczyé, nie przyniesie zadnego efektu. Jesli tak bedzie, to mysle, ze po kilku

spotkaniach przedsiebiorcy po prostu zrezygnuja.
Czy znak marki i dziatania zwigzane z marka miasta sg widoczne? Jak sg oceniane?

Marka jest juz troszeczke widoczna. Na nowych inwestycjach, ktdre powstaty w miescie, sg
te oznaczenia — chocby na skwerze przy Urzedzie Miasta czy tez na ryneczku. Producenci
rowniez powoli do starajg sie oznaczac swoje produkty tym wizerunkiem. Na pewno to
wymaga jeszcze duzo pracy, by bardziej zacheci¢ twércow do tego, zeby na przyktad

kazdorazowo stosowali ten znak.

Skad moze wynikac tego typu nieche¢ czy niepewnos¢ w odniesieniu do oznaczania

produktéw logotypem marki?

Nie wiem, czy to jest niecheé. Na swoim przyktadzie moge tylko powiedzieé, ze nie

oznaczamy wszystkich swoich produktéw znakiem Hajnéwka z tego wzgledu, ze mamy
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nalepki, ktore sg jednobarwne, a w logotypie sg wzory w kolorze zielonym. Stad to wynika

u nas.
Jak wyglada obecnie wspétpraca réznych partneréw miasta? Co zrobi¢, aby jg poprawi¢?

Kierunek, ktory caty czas trzeba rozwijac, to wspotpraca. Chodzi tez o takie budowanie
zaufania miedzy réznymi grupami spotecznymi, zatézmy miedzy urzedem a przedsiebiorcami.

Generalnie powinna by¢ taka otwarto$¢ wobec wszystkich.
Zawsze mozna cos poprawic.

Informacja jest ogélnodostepna, jest umieszczana na stronie internetowej, na Facebooku. Na

pewno trzeba wykorzystywaé jak najwiecej takich dostepnych form.
W jaki sposob budowac relacje Hajnéwki z regionem Puszczy Biatowieskiej? Co w niej

usprawnié, co wzmocnié, czego brakuje itp.?

Jest jednostka, ktdra sie zajmuje dziataniami na rzecz promocji i rozwoju, wiec fajnie by byto,
zeby ta wspotpraca polegata tez na tym, ze zapraszamy sie nawzajem na wszelkie spotkania,
imprezy, ktére robimy. Zeby informacja przeptywata na biezgco miedzy wyzszymi
instytucjami, zeby pewne dziatania byty uzgadniane, by¢ moze organizowane wspdlnie

zamiast pojedynczo, bo wtedy majg wieksze szanse na rozgtos w catym regionie.
A czy jest jakas potrzeba integracji Srodowisk?

Oczywiscie, ze tak. Niewatpliwie, bo kazdy pracuje w swojej dziatce, robi jakies rzeczy

i czesto sie o nich nawet nie wie.
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Jak pani postrzega marke Hajnédwka? Czy co$ by w niej pani zmienita? Co wymagatoby

podkreslenia, co powinno zosta¢ uwydatnione, a z czego mozna zrezygnowac?

A prosze mi powiedzie¢, co to jest marka Hajndwka?

No wtasnie, w takim razie czy wedtug pani Hajnéwka marke?

Nie.

A kiedy patrzy pani na miasto Hajnowka, to ono moze by¢ miejscem markowym? Ma do
tego potencjat?

Ma ogromny potencjat. Duzo byto na ten temat bicia piany, ze trzeba to zrobic¢ i trzeba by¢

konsekwentnym, ale dzisiaj — teraz tego efektu nie widze.
Jakie s3 silne strony Hajnédwki jako miasta? Ktore trzy sg najwazniejsze? Dlaczego?

Ludzie, ktdrzy chca cos zrobi¢. Lokalizacja. Zasoby na miejscu, bo one sg podstawg do
budowania spdjnej wizji miasta. Jezeli mamy na czym budowaé, jezeli mamy gdzie, mamy

zasoby — jest to ze sobg spdjne, to wszystko to datoby spigc i zrobic.

To sg te oczywiste rzeczy jak lokalizacja w poblizu najstarszego naturalnego lasu wpisanego
na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO itd. Szkoda czasu, aby to wszystko powtarzaé.

Teoretycznie mamy wszystko.

Brakuje mi tylko jednej strony — aktywnos$ci oddolnych ruchdow spotecznych, ktdre nie sg
wspierane przez samorzady, mimo ze samorzady teoretycznie majg taki obowigzek. Totalnie
sie nie spina to, co robig urzednicy (zaréwno ci etatowi, jak i radni) z tym, czego chca
mieszkancy. W takiej sytuacji mamy rozdzwiek pomiedzy tym, co sie deklaruje, a tym,

co sie robi.

Na pewno pani styszata o projekcie realizowanym obecnie przez Urzad Miasta —

»Hajnowka OdNowa”. Jak pani odbiera te dziatania?

To jest projekt, ktéry nie jest kojarzony z Referatem Rozwoju, chociaz powinien, bo
w wydziale jest teraz taka swieza krew. Przy tym projekcie sg zatrudnione osoby, ktore

starajg sie na tyle, naile pozwalajg im na to wykonywane obowigzki i chcg cos zrobic.
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Dziatania miasta sg odbierane rdznie, ale generalnie chyba negatywnie. Jak mamy slogan
»,Hajnéwka OdNowa”, to to, co my jako mieszkancy zauwazamy to na przyktad rzniecie
drzew. W ramach tej realizacji tu poszty Swierki, tam poszty jakie$ brzozy, tu kolejne drzewa
sg szykowane do wycinki. Ja oczywiscie rozumiem, ze to sie odbywa bez uzgadniania

z Referatem Rozwoju, ktéry realizuje taki fajny projekt, natomiast dla nas — mieszkancow jest
to bez znaczenia. Czyli z jednej zauwazam i doceniam wysitki dziewczyn przy projekcie,

natomiast odbior ogdlny jest taki, ze to jest i tak jedno i to samo.

Planowane czy wdrazane przedsiewziecia, mimo ze miaty obowigzek by¢ uzgadniane
partycypacyjne, koniec koficéw — nie sg. Stysze, ze ludzie narzekaja, bo nawet te budki
postawione na ryneczku zostaty tak zaprojektowane, ze tylko posadzi¢ w nich tych, ktérzy je
projektowali, zeby sprobowali tam poby¢ i cokolwiek sprzedac. One sg po prostu
niefunkcjonalne, to moze tadnie wyglada jako cos w projekcie i potem co$ przestrzeni, ale

nie da sie w tym pracowact.

Kolejna rzecz, jaka tam ma powstac to praca z zielenig — to jest dopiero przed nami,
ale zobaczymy, czy nie bedzie tak, ze wyrzniemy resztki dzikiej przyrody, jaka zostata
w Hajndéwce, zeby zabetonowac przestrzen, poustawiac jakie$ dziwne sprzety do fitnessu

i posadzi¢ tujki.
Jakie sg stabe strony Hajnéwki jako miasta?
Komunikacja.

Urzad Miasta to nie jest tylko jeden referat, ktéry robi jeden konkretny projekt, ale caty
urzad, a komunikacja z urzedem jest beznadziejna. Nawet taka spoteczna komunikacja.
Nawet jak sobie pani poréwna komunikacje réznych wydziatéw w innych urzedach miast, to
informacje sg tatwo dostepne, a tutaj tego nie ma. Ludzie nie sg informowani na temat tego,
co sie dzieje. Facebook jest dla okreslonej grupy wiekowej i nie wszyscy z niego korzystaja,

a innych informacji jako$ nie zauwazytam.

Jezeli nie ma takiej komunikacji, to ludzie to odbieraja: ,oni i tak robig swoje”. ,,Oni”, czyli

urzednicy, czyli radni. ,,Co oni jeszcze wymyslg?!”.

Po pierwsze — komunikacja.
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Po drugie — kompetencje.

Kompetencje do podejmowania réznych decyzji. Skoro piszemy jakies dokumenty, na
podstawie ktérych bedziemy wydawac pieniagdze, to trzeba miec¢ wiedze i doswiadczenie,
zeby potem sie nie okazato, ze dostajemy bubla. Zaktadam, ze brakuje wiedzy — juz nie
mowie o tak zwanej ztej woli, kiedy cos kogo$ zupetnie nie obchodzi, bo przychodzi do pracy
od godziny 7:30 do 15:30 i dziata po linii najmniejszego oporu. Na przyktad planuje sobie

Sciezke rowerowa, skutkiem czego wycinanych jest 50 zdrowych lip.

Projekt tak silnie lobbowany przez miasto pokazuje, ze bardzo stabym punktem naszego
miasta jest to, ze realizuje cele nie swoje, ale innych instytucji — na przyktad Laséw
Panstwowych. Lasy Paristwowe to jest korporacja, majg swoje pienigdze, swoich ludzi

i realizujg swoje cele. Jesli nasze wtadze sie z nimi dogaduja, bo tamtym pasuje, zeby sSciezka
poszta akurat tedy, a nasi radni i samorzadowcy sie na to zgadzajg, to dzieje sie to tak
naprawde naszym kosztem. Nawet nie méwie o zasobach przyrodniczych. To jest naszym
kosztem, bo nikt nie stucha naszych gtosdw. Konsultacje, ktére sg prowadzone, to jest kpina
— pomijajgc godzine, o ktorej sie odbywaja (kiedy ludzie po prostu sg w pracy), wyglada to
tak, ze dwie ,,madre gtowy” gadajg, a pozostali sg na wyciszonych mikrofonach i sie
przystuchuja. To jest najgorsze, co mozna zrobi¢, zeby w ten sposéb pokazywac ludziom, ze

,niby was stuchamy, niby mozecie by¢, ale tak naprawde wasz gtos sie totalnie nie liczy”.
Marki Hajnéwki nie zbudujg urzednicy. To mogg zrobic tylko ludzie. Tutaj sg zasoby, s3
pomysty i jest naprawde duzo fajnych rzeczy.

Tym, co bysmy musieli zmienié, sg chyba wtadze.

Ktore trzy stabe strony w przysztosci mogg stac sie znaczacym problemem dla rozwoju

marki miasta? Dlaczego?

W przypadku Hajnéwki, ktdra jest na Scianie wschodniej, ktéra jest rézna kulturowo,
ogrywanie wcigz elementéw etnicznych, narodowych i wyznaniowych jest bardzo nie
w porzadku, a to sie odbywa i robig to nasze wtadze. Ta wielokulturowos¢ jest tylko
fasadowa. Zamiast na tym co$ budowac, to mamy taka sytuacje, ze moéwi sie o wielu

narodowosciach, a kiedy pojawia sie oddolna inicjatywa matek, ktdre chcg zrobic szkote
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podstawowg z jezykiem biatoruskim, to radni odrzucajg temat i niemal linczujg matki.

Nie tedy droga.

Jest jakas alergia na uzywanie przymiotnika ,biatoruski” czy ,ukraifdski”. Nawet sama kwestia
Muzeum Kultury Biatoruskiej — to jest mega potencjat, ale samorzad nie daje na nie
pieniedzy, wiec oni tam tak naprawde niewiele mogg zrobié. Do kultury zawsze doktada sie
pienigdze — tak to jest. | wiasnie na tym polega problem i Hajnowki, i wszystkich innych
miejscowosci czy miast, ze jezeli sie nie wtozy, to potem to nie procentuje, nie stwarza sie

zadnych nowych jakosci.

Jak widag, ze co$ nie dziata, to trzeba to zmienic. Na przyktad Festiwal Muzyki Cerkiewnej
jest robiony chyba tylko po to, zeby batiuszkowie po raz kolejny mogli sobie to odhaczy¢, bo
publicznosci na nim w zasadzie nie ma, a pienigdze s3. To jest w ogdle swietna inicjatywa, ale

nie cieszy sie zainteresowaniem.

Na te marke trzeba pracowaé, w kulturze wiele sie zmienia i mozemy to obserwowaé. Jak
widaé, ze cos idzie w taka strone, ze na przyktad wtasnie nie ma publicznosci, to trzeba sie
zastanowi¢, co jest nie tak np. z doborem wykonawcéw itd. Trzeba siadad i gadaé, a nie

powielaé schematy, ze jak raz cos zrobiliémy, to juz tylko tym samym wzorem jedziemy dalej.

Innym problemem wydaje mi sie to cate bicie piany o ochrone Puszczy Biatowieskiej, ktore
nie ma z ochrong nic wspodlnego, czyli stawianie przez burmistrza na parkiety i dopingowanie
przemystu drzewnego, ktéry ciggle ma miejsce. Na réznych spotkaniach z zaproszonymi
osobami, ktdre majg nasz region promowac, burmistrz rzuca teksty w stylu ,,pomadzcie nam
ratowac naszg puszcze, bo ona niszczeje, ekolodzy...”. To jest niezgodne z tym, co zapisano

w tej wielostronicowe;j strategii. To jest jakby strzelanie sobie w kolano.

Trzeba popracowac¢ w miescie nad komunikacjg, bo jej po prostu nie ma. Btedem jest tez
takie sugerowanie sie na site tym, co jest w innych miastach bez prezentowania wtasnych
tresci. Byly na przyktad dwa razy z rzedu takie sytuacje, ze co$ dziato sie u nas w miescie, nie
wiem, na przyktad marsz narodowcéw, a na tych naszych stronach na Facebooku puszczali
posty o serniku czy marcinku hajnowskim. Takich rzeczy sie po prostu nie robi. Komunikacja
w Hajndéwce nie podaza za tym, czym naprawde jest miasto. Nie tylko turysci nas czytajg, ale

tez my sami widzimy, Ze to jest niewiarygodne.
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Trzeba skoncentrowac na tym, co jest problemem i to rozwigzywac. Chodzi o te wszystkie
kwestie komunikacyjne, ale takze zwigzane z zagospodarowaniem — $ciezka rowerowa,
zamykanie pofaczen — zeby pokazywac¢ mieszkanncom, ze ta marka cos probuje zrobi¢, ze ona
rzeczywiscie podaza za tym, co jest napisane w strategii, ze dba o te odnowe, harmonie, taki

samorozwdj. A takich komunikatéw nie ma.
W jakim kierunku powinna rozwijac¢ sie marka Hajnéwka?

Autentycznosci, czyli lepszego poznania przez tych, ktdrzy przetwarzajg te tresci i tego, co

jest zasobem, a nie powielania takich ogranych tresci.
Jakie tre$ci ma pani na mysli?

Na przyktad marka Hajndwka moéwi o dwukulturowosci, wierze albo wartosciach. Wedtug

mnie nie idg za tym konkretne tresci.

Marka powinna by¢ budowana na potencjale, bo to jest potencjat mie¢ wyjgtkowe
dziedzictwo UNESCO, a tego sie totalnie nie robi. Skoro my mamy by¢ bramg do czegos, to
dlaczego nie ma nawet tablicy informujacej, gdzie sie zaczyna to ,,co$”, nie ma zadnych
drogowskazow, ktére méwig na przyktad: , Witajcie, tu sie zaczyna $wiatowe dziedzictwo
ludzkosci”. Jak sobie podrézowatam po Europie i odwiedzatam nawet takie malutkie miejsca,
w ktérych sg obiekty UNESCO, no to one s3 mega fajnie zrobione i to nie wymaga jakichs
ogromnych naktadow, tylko takiej uwaznosci. To nie jest w tej chwili robione, a to jest

najprostszy sposéb do wykorzystania tego potencjatu przez miasto.

Nawet z tych wizyt studyjnych mozna co$ wynies¢. W Alcie historia miasta jest opowiadana
stowami ludzi, ktérzy tam zyjg. To samo mozna zrobi¢ tutaj i przez ludzi, ktérzy tu mieszkaja,
cos komunikowaé, opowiadac rézne historie. Jak jest pogranicze, to ta réznorodnos¢
przejawia sie we wszystkim, a my mamy strach przed réznorodnoscig, wiec uzywamy tylko

gornolotnych stéw, za ktérymi nic nie idzie.
A jakie widzi pani $ciezki rozwoju miasta?

Na pewno nie parkiety i jakie$ szemrane inwestycje. Trzeba sie od tego odcig¢, powiedzieé,
ze przemyst drzewny to jest nasza przesztos¢, ze teraz Swiat sie zmienia. | to komunikowac¢ na

zewnatrz. Nawet jezeli nie mamy szans zatrzymac mtodych ludzi, ktérzy stad uciekajg, to
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starszym tez trzeba stworzy¢ réznorodng oferte, ale niekoniecznie tylko taka, jakiej oni chca,
tylko poprzez pokazywanie, ze ,,zobaczcie, mozna realizowac swoje zainteresowania czy

pasje w taki, czy inny sposdb”. Chodzi o konkretne dziatania.

Starszych oséb nie da sie wyedukowac w kontekscie ekologicznym, mozna edukowaé
dziadkdéw czy rodzicéw poprzez ich dzieci, ale ta edukacja dzieci nie jest robiona, bo nie ma
takiej woli tak naprawde. To musiatoby pdjs¢ odgdrnie, ze dzieciaki majg obowigzek
przynajmniej raz dziennie wejs¢ na podwadrko, do pobliskiego parku — tylko pod warunkiem,
Ze ten park bedzie dobrze prowadzony przez jakiegos$ planiste, bo ja sama miatam takie
przypadki, ze wyprowadzatam dzieci, zeby opowiadaé o mleczach, ktére wtasnie kwitng,
umawiatam sie z zielenig miejska, a oni mi puscili traktor, ktéry te trawe sciat przy dzieciach.
To sg takie rzeczy naprawde elementarne, ale edukacja jest podstawg i ta edukacja musi sie
tez odbywaé w sposdb nieformalny. Sami zainteresowani chcg, tylko trzeba im

stworzy¢ warunki.
A czy turystyka, ale taka prowadzona w sposdb zréwnowazony, jest szansg dla Hajnéwki?

Turystyka jako sposdb zarabiania miasta — tak, ale radni i samorzady pogrzebaty sprawe, bo
jak bylismy zamknieci, nie zrobili totalnie nic, zeby wspomac takich przedsiebiorcéw. Byty
pisane listy — bez odpowiedzi. W catej tej sytuacji granicznej jest tylko jedna narracja
rzgdowa, a nie stychaé zadnej innej. Na czym mamy budowad turystyke, jezeli o zaplecze
turystyczne nikt nie dba? Zeby przyjechali tu turysci, muszg mie¢ co zobaczyé, a zeby méc co$
zobaczy¢, to muszg gdzies spad, jesé, a dwie czy trzy knajpy to jest jeszcze za mato. Kwater
tez jest mato w samej Hajnéwece. Pracuje jako przewodnik i widze, jak ludzie po prostu nie
interesujg sie Hajnéwka, bo wolg mieszkaé¢ w Narewce, nawet w samej Biatowiezy, bo w tej

Hajnéwce nic nie ma.

Turystyka zréwnowazona — jak najbardziej, ale pod warunkiem, ze doktadnie sobie opiszemy,
na czym to zréwnowazenie ma polegac. Albo stawiamy na turystyke, albo stawiamy na
przyrode. Ale jezeli méwimy, ze przyroda jest najwazniejsza, to turysci to doskonale
zrozumiejg, bo to bedzie cos innego niz w catej Polsce. Trzeba komunikowac, ze tu turysci
majg szanowac przyrode. To by miato sens pod warunkiem, ze taka bedzie wola, a tej woli

u nas w miescie nie ma. To nie jest kwestia tego, ze jako$ negatywnie oceniam prace
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dziewczyn przy tym projekcie, bo one mogg sie dwoic i troi¢, ale potem ci, ktérzy tam

podejmujg decyzje na zarzadzie, robig swoje i wychodzg takie dziwne rzeczy.
Jak to zmieni¢?

Nie mam pomystu, jak systemowo to zmieni¢, bo tak naprawde wszyscy powinnismy grac do

tej samej bramki, a tak nie jest.

Nie da sie oprzec rozwoju Hajnéwki na samej tylko turystyce, poniewaz obok sg lokomotywy
takie jak Biatowieza czy nawet Narewka, ktéra swietnie radzi sobie z dziedzictwem
kulturowym i przyrodniczym. Pojedyncze instytucje tam robig duzo lepszg robote niz u nas,
nie wiem, Muzeum Kowalstwa czy Muzeum Biatoruskie razem wziete. Niestety troche juz

przespalismy okazje.
A czy jest jeszcze jakis obszar niezagospodarowany, w ktéry Hajnéwka mogtaby wejs¢?

Rozwdj turystyki musiatby by¢é wspomagany. Powinny by¢ jakie$ rozwigzania systemowe, aby
wspomoc tych przedsiebiorcéw turystycznych, ktérzy sg tutaj na miejscu i ktdrzy chcg cos

zrobi¢ — inny podatek od gruntu itd.

Jakiego rodzaju zasoby posiada Hajnowka, a jakich brakuje, aby realizowaé wskazany
w poprzedniej odpowiedzi kierunek marki Hajnowka? Co trzeba by zrobi¢, aby najbardziej
przyblizy¢ Hajnéwke do rozwoju w tym kierunku (przyktadowe

projekty/rozwigzania/pomysty).

Niech zostanie ta brama do puszczy i duchowa witalnosé¢, ale musimy postawié na
edukowanie zaréwno mieszkancow, jak i oséb z zewnatrz. Nie na zasadzie zréwnowazonego
rozwoiju, czyli, ze tu robimy jaki$ zaktad przemystowy, a tu méwimy o ochronie puszczy.
Musimy konsekwentnie méwié¢ o tym, ze dbamy, chronimy przyrode — nie tylko puszczy, ale
tez Hajnéwki, bo Hajndwka sie na niej bezposrednio opiera. To by miato sens, ale do tego
potrzebna jest kadra, do tego potrzebne sg projekty, ktére by szty w strone takiej edukaciji,
ale nie ekologicznej, bo ekologia wszystkim kojarzy sie z politykg. Rekomendowatabym
zastepowanie gdziekolwiek sie da i odmienianie przez przypadki okreslenia ,,edukacja

przyrodnicza”.
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Co moze zaoferowac Hajndwka Polsce, Europie i zmieniajacemu sie swiatu? Na bazie czego

mozna stworzy¢ formute rozwoju miasta?
Hajnéwka oferuje, tylko nie korzysta z tego, co ma.

Wedtug mnie to jest w pierwszej kolejnosci obiekt przyrodniczy. Poza tym to muszg by¢
konkretne rzeczy, a nie slogany. Jezeli chodzi o mniejszo$¢ biatoruska, ktéra tutaj jest, to
chciatabym, zeby oni sie przestali ba¢ méwic o tym. Ja juz nie sadze, zeby byto mozliwe
umieszczenie gdziekolwiek jakich$ napiséw dwujezycznych, ale dla turysty to jest bardzo
ciekawe. Ma to na przyktad gmina Orla i ludzie, ktorzy przyjezdzaja, robig sobie zdjecia przy
takich tablicach. My tego nie mamy. Jezeli méwimy o tej duchowosci, gdzie sie akcentuje
prawostawie, to tak naprawde ktos z zewnatrz to prawostawie moze pozna¢ w sposéb
bardzo bierny, przez obejrzenie z zewnatrz i wewnatrz $wigtyni, natomiast nie ma zadnych
aktywnosci z prawostawiem zwigzanych — na przyktad miejsca, w ktérym mozna pisac ikony,
miejsca, w ktérym mozna zobaczyé, na czym polega biaty $piew. Nie ma takich aktywnosci

i informacji konkretnie o tym, co jest naszym dziedzictwem, nie ma tych twdércéw, ktorzy sg
spdjni z marka. Pompik sie w pewnym momencie ogra, to jest Swietna rzecz, ale to jest jedna
rzecz, a innych osob jako$ nie widze. Jest Daniel Gromacki [malarz, pejzazysta malujacy
krajobrazy puszczy — przyp. red.], czy Wapnik — ci wszyscy, ktérych zauwazajg gdzies tam
poza regionem, a ktdrych my sami nie widzimy. Nie ma takiej galerii, do ktdrej kto$ moze
sobie wejs¢ i popatrzec na zmieniajgce sie wystawy lokalnych twércow, a sg to ogromne

potencjaty. U nas nie ma twdércéw ludowych i nigdy nie byto.
Czy znak marki i dziatania zwigzane z marka miasta sg widoczne? Jak sg oceniane?

To jest momentami przerost formy nad trescig. Jako przyktad podam tabliczki umieszczone
przy drzewach na tym zrewitalizowanym skwerku, na ktérych pojawity sie nazwy gatunkow
drzew, ktére nie istniejg (nie ma takiego gatunku jak wierzba ptaczaca) i s3 umieszczone na
przyktad w takiej odlegtosci od sciezki, ze wtasciwie nie wiem, dla kogo one sg, bo jak sie nie
chce deptac zieleni, to sie tych napisdw nie przeczyta, a jak sie podejdzie blisko, to sie

znajdzie informacje, ktorg sobie mozna wygooglac.

To jest taki zielony listek i on sie kojarzy, ma sie kojarzy¢, z czyms, ale po prostu nie widaé
tego na konkretnych obiektach. Rozumiem, ze trzeba opatrywac projekty takim znakiem, ale
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projekty to jest cos, co sie wyswietla z projektora na sali w czasie prezentacji, a w przestrzeni
miasta tego w ogdle nie widac. To czasem po prostu nie jest trafione, bo jest nie tam,

gdzie powinno.

Pozytywny przyktad takich dziatan to sposoby uzywania symbolu dziedzictwa UNESCO, gdzie
on jest wszedzie — na ksigzkach, w tych miejscach, w przestrzeni przyrodniczej, obiekty tez
majg to logo, infrastruktura turystyczna tez, a u nas tego logo nie ma. Wszedzie jest

,dofinansowane z Laséw Paristwowych” albo , Lasy Paristwowe”.

Jezeli w ogdle jest taki problem z odbiorem tego, czym jest Hajnéwka Od Nowa, czyli sam
symbol graficzny, za ktérym idg takie, a nie inne dziatania dla mieszkarncéw, no to
mieszkancy chyba nie do konca sie z tym identyfikujg, bo to jest cos totalnie wymyslonego —
moze przez mega inteligentnych ludzi, ale w Mordorze, a nie na miejscu, bo to na miejscu nie
zyje.

Jak wyglada obecnie wspoétpraca réinych partneréow miasta?

Powiem tak: zawsze za wspdtpraca stojg konkretni ludzie, z jednymi sie wspdtpracuje
(komunikuje) dobrze, z innymi Zle. Ci, z ktérymi sie komunikuje dobrze, akurat moze nie
zawsze majg site przebicia, zeby pdzniej u swojego najwyzszego kierownictwa rézne rzeczy
przeforsowac. Mysle wiec, ze ci, ktdrym zalezy na wdrazaniu tej marki, nie do korica chyba
majg poparcie albo zrozumienie u tych, ktdrzy de facto pdzniej rozdzielajg srodki finansowe,
ustalajg rzeczy, ktére majg byé wykonane. | rozdzielenie srodkdéw pédjdzie na przyktad na
kulture — do Hajnowskiego Domu Kultury czy Osrodka Kultury Biatoruskiej, zeby to mogto zy¢

i zeby procentowad. Bo jak sie nie wiozy, to potem sie z tego nic nie wyjmie.

To jest duzy problem. Patrzac na wspoétprace mojej firmy z Urzedem Miasta — to jest po
prostu produkowanie kolejnych , pétkownikéw” [od , p6tka” — przyp. red.], kiedy jest jakis
pomyst na program, z ktérych nie wiadomo, czy cokolwiek bedzie, jezeli nie bedzie ciggtosci

wspotpracy konkretnych ludzi.

Problemem Hajnéwki sg zasoby — budowanie zasobdéw i kapitatu spotecznego, ktéry moze

dziata, o ile jest.
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Co zrobi¢, aby poprawié te wspétprace? Szkolenia, moze spotkania, moze integracja

srodowisk?

Ja mysle, ze ludzie na pewno majg przesyt roznego rodzaju ankiet. Bardzo wazne wydaje mi
sie, zeby nie byto sytuacji, ze sie moéwi, co chce mtodziez, a nie ma sie wyobrazania o tym,
czego ta miodziez naprawde potrzebuje. Mysle, ze dziatania w ramach tego norweskiego
programu, ktére sg zaplanowane, trzeba realizowad tak, zeby bezposrednio rozmawiac

z konkretnymi grupami docelowymi.

Mysle, ze najlepiej poznaje sie wiasne zasoby, jezeli sie w nich jest i sie w nich dziata, a nie
tylko sie o nich méwi na sali seminaryjnej. Im wiecej tego interaktywnego czynnika tu
wprowadzimy, tym lepiej. Ja mam awersje do szkolen. Lepiej to realizowac przez dziatania —
rézne rzeczy sportowe, nie wiem, rajd czy sptyw kajakowy gdzies tu w poblizu (nie musi by¢

w samej Hajndwece).

Teraz, jak robie ten projekt o Simonie Kossak, to ona nie ma duzo wspdlnego z Hajnéwka, ale
da sie tu zrobic rézne rzeczy. | to jest co$ niesamowitego, jak ludzie sie otwierajg na tych
spotkaniach i opowiadajg o miescie. Widze, ze jest potencjat, ze ludzie chcg — oby tylko nasi

urzednicy za tym poszli.
W jaki sposob budowac relacje Hajnowki z regionem Puszczy Biatowieskiej?

Ja bym sie moze zastanowita, czy mozna dla miasta Hajnowki znalez¢ takich partnerdéw,
ktdrzy nie sg oderwani, nie sg od czapy, a majg podobne problemy, czy sytuacje, jak ma
Hajnéwka. A takich jest troche w Europie. Zeby to nie byto takie randomowe, ze kto$ sie

z kims$ znajomym dogada i mamy wspotprace z Niemcami. OK, mamy, ale warto poszukac
takich partnerdow, gdzie jest wtasnie ta wielokulturowosé, wielonarodowosé,
wielowyznaniowos¢. Gdzie jest na przyktad problem z tym, jak rozwijac¢ ruch turystyczny,
zeby nie odbywato sie to kosztem niszczenia zasobdw przyrodniczych, tylko poprzez
wspieranie ochrony przyrody. | wtedy, jak ma sie takiego partnera, jedzie sie do szkoty, czy

do urzedu i sie wspdtpracuje.

Tego klucza sie zupetnie nie rozwija — nie rozumiem dlaczego. Przeciez cztowiek najwiecej sie
uczy poprzez doswiadczenie i gdyby pdjs¢ w te strone, to mysle, ze nasi urzednicy najszybciej

byliby sie w stanie wyedukowac.
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Region Puszczy to sg Scierajgce sie rdzne wptywy intereséw, zupetnie ze sobg sprzeczne.
Wiekszos¢ puszczy jest pod butem Laséw Panstwowych i nasze miasto nic z tym nie robi, nie
postawi sie im, bo liczy, nie wiem, na co, bo Lasy mogg inwestowac tylko na terenach

lesnych.

Poza tym mamy u nas w Puszczy Biatowieskiej kryzys humanitarny, o czym sie juz nie moéwi,
a on nie zniknat. Rok temu byto o tym w mediach bardzo duzo, w tej chwili mamy
analogiczng sytuacje, tylko ze media juz sie tym nie interesujg i o tym nie pisza. A to jest cos,
co nas na co dzien dotyka. Jezeli méwimy o wielokulturowosci, o goszczeniu i byciu
otwartym na innych, a nie ma zadnych programéw edukacyjnych, nie ma nic po prostu, bo
taka jest wola naszego panstwa, ze ma by¢ wspdlna narracja, ze nie bedziemy lubié¢ LGBT

i kobiet, ktére ,,dajg w szyje”, to jest niedobrze.

Ja bym nawet zaryzykowata takie stwierdzenie, ze mamy teraz ,turystyke uchodzczy”. Ludzie
przyjezdzajg pojezdzi¢ po lasach, oglagdac¢ miejsca, w ktérych byli uchodzcy. A u nas

w Urzedzie Miasta tego tematu nie ma. Wtadze udajg, ze w ogdle nie ma problemu, a ten
problem ciagle jest, poniewaz na przyktad nie dopuszcza sie juz bushcraftingu (ze mozna
sobie przenocowac w lesie, w takich wyznaczonych miejscach). U nas tego nie ma ze wzgledu
na to, co sie dzieje w catej Puszczy Biatowieskiej. Mamy sytuacje taka, ze mndstwo tych

miejsc, gdzie my — mieszkaricy moglibysmy chodzi¢, jest pozamykanych.

Lasy Panstwowe to jest co$, co nam podcina te duchowos¢. To dlatego ona sie staje
nieautentyczna, ale manifestuje sie to nie tylko w Puszczy Biatowieskiej i dbaniu o ochrone
przyrody, ale tez nawet w tym dbaniu o godnos¢ innych ludzi i méwieniu o tym gtosno —

braniu na klate, a nie udawaniu, ze w ogéle problemu nie ma.

Niszczenie drég przez wojsko tez jest problemem. Jak ostatnio robitam rajd, to musiatam
prosié¢ nadlesnictwo, zeby wyznaczyto alternatywna trase, ale wracaliSmy juz tg zwykig trasg
i atrakcjg dla ludzi byto to, ze na drodze sg gtebokie na 70 cm koleiny. No OK, oni sie moga
tym rajcowaé, ale tak naprawde my méwimy o dramacie. Drogi sg niszczone i w samym lesie,
i wokdt Puszczy Biatowieskiej. Nikt o tym nie mowi, nie opowiada, ze to jest zmilitaryzowana
strefa. Dla turystow to jest fajne, ze mieli po drodze te check pointy i zagladali im do

bagaznika — dla nich to jest cos$ ciekawego, natomiast dla nas to jest ogromny stres, bo
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idziesz do lasu, a tu ktos goni do ciebie i odbezpiecza bron. To jest tez nasza codziennos¢,

o ktorej sie nie mowi, o ktdrej sie juz nie pamieta.

Takze tu tez jest wazna edukacja, ale nie nachalna, ze idzie sie i mowi dzieciom, czy tam
dorostym, ze wszyscy jesteSmy rézni i na tym polega piekno, tylko prowadzona przez jakies
kreatywne dziatania, spotkania, koncerty. To mozna zrobié, tylko nasza wtadza o tym totalnie
nie mysli.

Na przyktad Gdrnianskie taki — jest tam troche gruntéw nalezgcych do miasta Hajndwka.
Wiec zadaje sobie tylko takie pytanie: dlaczego sciezka jest w takim stanie, w jakim jest?
Dlaczego nikt sie nie upomina o wyremontowanie tej wiezy widokowej, skoro to jest takie
miejsce, do ktérego mozna przyprowadzi¢ dzieciaki z przedszkoli i szkét na zajecia? Miasto
sie tym totalnie nie interesuje, bo jak nie jest to po drodze lasom, to nie beda tego podnosic,
nie beda sie sprzeciwia, przeciwstawiaé. | to jest chyba gtéwny aktor, ktéry psuje marke —
tak mi sie wydaje. Marka jest wedtug mnie zalezna od tego, na co pozwolg konkretne osoby
pracujgce w nadlesnictwach. Jak bedg cisnety, ze — nie wiem — tniemy las, no to sie to

momentalnie negatywnie odbija na catej koncepcji.

A wypracowanie niezaleznosci jest do zrobienia, bo tak naprawde finansowanie nie pochodzi

z tego samego zrddta. Dlaczego tak sie dzieje — nie wiem.
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Jak postrzega pani marke Hajnédwka? Czy jest co$, co wymaga zmiany, podkreslenia lub

cos$, z czego mozna (lub powinno sie) zrezygnowac?
Nie, nie mam zadnych takich uwag.
A jak pani ocenia dziatania, ktére sg prowadzone w ramach wdrozenia marki?

Widze, ze logo pojawia sie w réznych miejscach, na produktach, na tablicach, na materiatach
w urzedzie, na dokumentach, u przedsiebiorcéw, podczas $niadan biznesowych czy szkolen.

Nie mam zadnych uwag. Odbieram to pozytywnie.

A gdyby pani miata okresli¢ silne strony Hajnéwki jako miasta? Jakie trzy najwazniejsze

atuty by pani wymienita?

Spokdj, bliskos¢ przyrody i powolny tryb zycia —w poréwnaniu z innymi osrodkami. To jest
wiasnie doktadnie taka witalnos¢ Hajnéwki. A dlaczego akurat te sg najwazniejsze? Bo sg
osobiscie dla mnie cenne. Lubie mieszkaé¢ w miejscach spokojnych. Cenie sobie takie zycie,
mozna tutaj prowadzi¢ dziatalno$é, mozna sie rozwijac i jest to miejsce, do ktérego z checia

sie wraca z duzych aglomeracji i z innych krajéw.
A czy widzi pani jakies stabe strony Hajnowki?

Moze mentalnos¢ niektdérych ludzi. Niektdrzy majg dosyc szerokie horyzonty, a niektérzy
dosy¢ waskie, ale mysle, ze taka zasciankowos¢ pojawia sie nawet w duzych miastach, wiec

to jest moze kwestia zmiany myslenia u niektérych ludzi.

A czy s3 jakies takie cechy, ktére nie tyle teraz, ile w przysztosci mogtyby sie sta¢ bardzo

problematyczne i zahamowa¢ rozwdj Hajnéwki?

Nie, nie widze. Dziatam w kierunku rozwoju Hajnowki, rozwoju firm i nie widze takich cech,

ktore mogty zablokowac ten rozwdj.
A w jakim kierunku powinna sie rozwija¢ Hajnéwka?

Nie wiem, na ile przedsiebiorcy sg Swiadomi mozliwosci, jakie tworzy marka, ale mysle, ze
takie uswiadamianie bytoby tez dobre dla nowych firm, ktére powstajg w Hajndwce — zeby

wiedziaty, jak miasto funkcjonuje, jakie sg tutaj te dobre strony, jak mozna wykorzystac
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marke Hajnowki do budowania swojego biznesu. Hajndwka powinna sie rozwija¢ w kierunku

gospodarczym, biznesowym.

Jakie zasoby ma Hajnéwka, aby taki kierunek biznesowy mogt sie dobrze rozwijac¢? Czy
widzi pani jakies szczegdlne predyspozycje Hajnédwki do rozwoju biznesu,

przedsiebiorczosci?

Zasoby sg duze, bo mamy tutaj i puszcze, i lasy, i przyrode, i ziofa, i duzo takich lokalnych
wyrobow artystycznych, na ktérych biznes moze bazowaé. Sg tez zwykte potrzeby ludzi —
kawiarnie, catering, rézne inne firmy, ktére funkcjonuja tu na miejscu i zaspokajajg potrzeby

0s0b przyjezdzajgcych i mieszkaricéw.
A czy jakichs zasobow brakuje?
Nie wydaje mi sie, zeby czego$ brakowato.

Czy bytaby pani w stanie poda¢ przyktady projektéw, dziatan, pomystow, ktére najbardziej

przyblizytyby Hajnéwke do tego rozwoju przedsiebiorczosci, biznesu?

W tej chwili sg realizowane $niadania biznesowe, ktére pomagajg przedsiebiorcom lepiej
funkcjonowac na rynku. Jest tez realizowany projekt ,,Md6j pomyst na biznes w Hajnéwce”
skierowany do ucznidw szkét srednich, w ramach ktérego grupa mtodych ludzi bedzie
tworzyta biznesplany w oparciu o nasze lokalne zasoby, ktére mozna bedzie wykorzystac
w przysztosci przy budowaniu swojego biznesu. Jest sporo takich dziatan. Wiem, ze

przedsiebiorcy pracujg nad produktem lokalnym.

Wspomniata pani o $niadaniach biznesowych. Jak pani ocenia to dziatanie? Czy ono spetnia
swoje funkcje? Czy widzi pani jaka$ zmiane w mentalnosci przedsiebiorcéw, wieksza cheé

do dziatania — wspétdziatania?

Odbyto sie dopiero jedno takie spotkanie. Drugie jest planowane w $rode [26.10. — przyp.
red.].

Pracuje z przedsiebiorcami juz ponad 18 lat i organizuje cyklicznie szkolenia, spotkania

z przedsiebiorcami, zeby pomdc im lepiej funkcjonowac na rynku. Na pierwszym s$niadaniu
okazafto sie, ze przedsiebiorcy, mimo ze juz od lat uczestniczg w spotkaniach-szkoleniach, nie
za bardzo majg wiedze na temat innych przedsiebiorcéw. Oni ewidentnie powiedzieli, ze
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chca sie spotykac na $niadaniach pod katem tematycznym (pomysty na tematy wpisywali
nam w ankietach), ale tez chca sie poznawac blizej. Okazato sie, ze informacyjna funkcja

takich $niadan okazata sie potrzeba drugoplanowg, a pierwszoplanowa stata sie integracja.

Firmy napisaty, ze chcg sie spotykad i integrowaé, wyraznie te potrzebe artykutujg, wiec to
$niadanie, ktére odbedzie sie w najblizszg srode, ma juz wpisane w harmonogram, ze
rozpocznie sie zapoznaniem sie przedsiebiorcéw — zeby mieli ze sobg blizsze relacje.
Sniadania to tez oczywiécie porcja wiedzy, o ktérg poprosili (beda rozmawiali na temat
oszczednosci energetycznych i jak sobie radzi¢ z wysokimi rachunkami za prad), wiec
przedsiebiorcy majg porcje wiedzy, ale dostajg tez to, czego potrzebujg — mozliwosé

poznania sie.

Zaskakujace byto to, ze okazato sie, ze niektdérzy przedsiebiorcy sie nie znali. To tez pokazuje
taki minus dziatania w pojedynke. Niektére firmy sie znajg, niektére sie nie znaja, wiec
przedsiebiorcy pisali, ze na spotkaniu byty tez nowe osoby, ktdre nie wiedziaty, czym oni sie

zajmuja.

Sniadania biznesowe to byt bardzo dobry pomyst. Sniadania tez tworza takg atmosfere
bardziej przyjazng, bo szkolenie to zawsze jest tylko szkolenie — porcja wiedzy, pytania,
odpowiedzi, potem przedsiebiorcy wracajg do swoich firm i planujg ztozenie wniosku, albo
nie. Natomiast na $niadaniu jest troszeczke luzniejsza atmosfera. Jestem mile zaskoczona, ze
to sie tak dobrze przyjeto i widze juz po liczbie zgtoszen na to drugie sniadanie, ze jest chec

wspotpracy i ze przedsiebiorcy idg w tym kierunku. Dobrze sie zapowiada.

A czy na tym $niadaniu wytonili sie moze jacys liderzy wsrod przedsiebiorcow? Jacys ludzie,

ktorzy chcieliby by¢ posrednikami miedzy miastem a przedsiebiorcami?

Z reguty przedsiebiorca to jest taki typ lidera, natomiast nie wytypowano jeszcze takich oséb.
Mysle, ze to jest tez kwestia czasu. Moze na tym spotkaniu w srode juz sie wyklaruje jakas
wspdlna wizja. My jako Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego nie ingerujemy w dziatania
przedsiebiorcow, chcemy, zeby to byt ich wybér, ich dziatanie, ich spotkania, ich lider czy
liderzy — cos, co oni tworzg i bedg uwazali za swoje, co nie bedzie takie narzucone z gory
przez kogos. Kiedy przedsiebiorcy stworzg co$ swojego, to beda o to dbali, bo to bedzie ich.

Zostawiamy tutaj catkowitg dowolnos$¢ przedsiebiorcom, ktérzy s madrzy, majg swoje
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potrzeby, majg swoje cele, potrafig sie zorganizowacd. Staramy sie tylko pomoc
organizacyjnie, technicznie, w najrézniejszy sposéb, w jaki mozemy jako Fundacja, zeby

przedsiebiorcy sobie lepiej radzili i wspdétdziatali ze soba.

Jestem petna optymizmu dla tych wszystkich dziatan. Jestem pod wrazeniem tego
pierwszego sniadania, bo ono pokazato, ze przedsiebiorcy méwig swoim gtosem, wiedzg,

czego potrzebuja i jakie tematy ich interesuja.

Wracajac do zasobéw Hajnowki, czy moze widzi pani takie zasoby miasta, ktére bytyby
atrakcyjne nie tylko dla Polski, ale nawet dla Europy, czy szerzej — dla zmieniajgcego sie
sSwiata? Czy widzi pani takie zasoby, takie przewagi, na ktérych bazie mozna by jeszcze

modyfikowac i rozwijaé¢ Hajnowke?

Przyroda i otoczenie w naszym regionie sg wielkim potencjatem. Mysle, ze mamy duzo

wiecej potencjatu, niz sami sobie uswiadamiamy.

Wspominata pani o znaku marki i dziataniach zwigzanych z marka — méwita pani, ze one sg

widoczne. A jak s3 oceniane? Czy co$s mozna by byto poprawic?

Nie. Przedsiebiorcy dobrze na to reagujg, dobrze im sie to kojarzy. Nie styszatam ani jednego
negatywnego skojarzenia czy zadnej podobnej reakcji. Przedsiebiorcy, ktdrzy umieszczajg to
logo na swoich produktach, tez sie z tg marka identyfikujg. Byto sporo dziatan, podczas
ktorych zbierano od ludzi informacje na temat tego, jak postrzegajg marke. Przedsiebiorcy

raczej sie z nig identyfikujg i pozytywnie jg postrzegaja.

A czy cos jeszcze mozna zrobi¢, zeby poprawic¢ wspotprace miedzy przedsiebiorcami

a miastem?

Po kazdym spotkaniu z przedsiebiorcami (czy to sg szkolenia, czy warsztaty, czy te $niadania)
zbieramy ankiety, ktére nam pokazuja, jakie sg potrzeby przedsiebiorcow, jakimi tematami
sg zainteresowani. Oni nam jasno i konkretnie okreslajg, czego potrzebujg, wiec my tez

zawsze staramy sie odpowiadac na istniejgce na rynku zapotrzebowanie.

Jesli teraz mamy spotkanie dotyczgce energii, to bedg poruszone tematy, ktére
zaproponowali przedsiebiorcy. Na tym spotkaniu zbierzemy nastepne tematy, ktdre sie

pojawiajg kolejnym razem. Jak pojawig sie programy dotacyjne, to bedg spotkania dotyczgce
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dotacji, czyli jak przedsiebiorcy mogg wykorzystac te zrodta finansowania, ktére sie pojawia

(zeby mieli informacje z pierwszej reki i zeby mogli rozwijac¢ swoje firmy).

Mysle, ze to przedsiebiorcy komunikujg, czego im potrzeba i nie trzeba sie za bardzo
domyslaé, bo oni wiedzg, czego chcg i to jest dobry kierunek, aby i$¢ w te strone i nie

tworzy¢ im czegos$, czego nie chca.

Hajnéwka lezy w regionie Puszczy Biatowieskiej i to jest tez jej duzy walor. Jak pani mysli,

co mozna zrobié, by jakos wzmocnic relacje Hajnowki z regionem Puszczy Biatowieskiej?

Gtéwne trasy samochodowe prowadzgace na przyktad z Warszawy, to trasy, ktére wioda
wiasnie przez Hajnéwke. Przedsiebiorcy i turysci, ktorzy przyjezdzajg i odwiedzajg puszcze,
przyjezdzajg tez do Hajndéwki (np. na basen, po zakupy, by skorzysta¢ z infrastruktury

Hajndéwki).

Na pewno przydataby sie Sciezka rowerowa z Hajndwki do Biatowiezy. Tak, to jest
ewidentnie cos, co by pomogto i Hajndwce, i Biatowiezy. Dobrego potgczenia rowerowego
brakuje. Nawet moi znajomi, ktorzy wybierajg sie do Biatowiezy i korzystajg z rowerdw, jada
takimi drogami, ktérych cze$¢ biegnie przez las, a cze$¢ drogg asfaltowa, co dla rodziny

z dzie¢mi niekoniecznie jest bezpieczne. Sie¢ sciezek rowerowych sie powieksza, ale w innym
kierunku. Sciezka rowerowa do Biatowiezy to jest ewidentna potrzeba, ktéra turysci

komunikuja.
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Jak pan postrzega marke Hajnéwka? Co by pan w niej zmienit? Co wymagatoby

podkreslenia, co powinno zosta¢ uwydatnione, a z czego mozna zrezygnowac?

Tak naprawde pytanie to powinno zamyka¢ naszg rozmowe, bo do niego prowadzg wszystkie
pozostate kwestie. Postrzegam Hajndéwke nadal pozytywnie. Nadal w tym sensie, ze od
poczatku bytem optymistycznie nastawiony do projektu, do zaplanowanych zmian i do
generalnie pojmowanego potencjatu Hajnéwki — i to sie nie zmienito. Potencjat nadal jest
bardzo duzy, dyskutowac zas mozna nad tym, jak duzo zmian udato sie w ciggu ostatnich lat
wprowadzi¢. Na pewno nie tyle, ile mozna byto, na szczescie wektor tych zmian jest

odpowiedni.

O silnych i stabych stronach miasta rozmawialismy niejednokrotnie, ale dzisiaj, patrzac
z perspektywy lat i tego, co dzieje sie wokdét Hajnowki, jak pan uwaza, co jest, co powinno

by¢ gtownym celem i potencjatem rozwojowym miasta?

Powtérze to, co mowitem przed laty. Pomijajgc wspotczesng sytuacje geopolityczng, nadal
uwazam, ze lokalizacja Hajnéwki na skraju Puszczy Biatowieskiej to jej najsilniejsza strona.
Drugg réwnie silng strong jest osadzenie Hajndwki w wielokulturowej, wieloetnicznej,
wieloreligijnej tradycji. Widoczna w Hajnéwce i najblizszej okolicy mieszanka kultur jest

magnesem dla 0sdb spoza Podlasia czy regionu.

Trzeci silny punkt Hajnéwki to wizja zycia poza wyscigiem szczuréw, w innym trybie. Dla
kogos, kto potrzebuje troche przystopowaé, poobserwowac przyrode, poznac inne stosunki

spoteczne i podlaskg goscinnos¢, jest to nadal bardzo atrakcyjne miejsce.

Mowit pan o tych innych stosunkach — spotecznych, sasiedzkich. Czy sg jakos szczegdlnie
charakterystyczne dla Hajnowki? By¢ moze tez szerzej — dla pogranicza, pasa

przygranicznego.

Mamy tu prawie ze wiejskie stosunki sgsiedzkie, nadal funkcjonujgce relikty przesztosci
w stylu taweczek przed domami (réwniez w blokowiskach). Czesto funkcjonuje tu sie¢
spoteczna starszych ludzi, uzytkownikow tych taweczek. Jest tez specyficzna wiez

miedzysgsiedzka, cheé poznania swoich probleméw, udzielenia porady, nawet pomocy.
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Sadze, ze takie struktury spoteczne sg w stanie zaabsorbowac rowniez osoby z zewnatrz. Nie

trzeba koniecznie wyrastac¢ w tej kulturze, nie trzeba by¢ stad.

Czyli mozna powiedzie¢, ze mamy tutaj do czynienia z pewnym przekazaniem tych tradycji

pokoleniowych. Ale czy ta tradycja nie zaginie? Nie wyczerpuje sie juz ten jej format?

Tak, na pewno. To jak wszedzie — zrywane sg wiezi spoteczne i wszystko przenosi sie

w chmure. Jednoczesnie ufam, ze takie dobre wzorce zainteresowania tym, czy aby nasz
sgsiad nie potrzebuje pomocy, majg szanse sie utrzymadé. Zwtaszcza dzisiaj, na tle catej
sytuacji miedzynarodowej i kolejnych kryzyséw, ktére na nas spadajg, tym bardziej warto

utrzymywac tego typu tradycje.

A jak to sie ma do aktywnosci spotecznej mieszkancow? Czy w zwigzku z tym, ze utrzymujg
te tradycyjne relacje miedzysasiedzkie, miedzyludzkie, sg rowniez w stanie przenies¢ to
zaangazowanie na poziom obywatelski, spoteczny? Jeszcze pare lat temu Hajnédwka miata

z tym jakis problem. | chyba nadal ma, chociaz on byé moze troche sie zmniejszyt.

A jednoczesnie mieszkancy Hajnowki potrafili sie skrzyknac€ i na przyktad pomagac

uchodzcom — wozic¢ ciuchy, zbieraé¢ powerbanki, baterie i tym podobne rzeczy. Oddolnie.

Rozumiem sytuacje chwili, ktdra zaistniata, ale to w dalszym ciggu nie byta rzecz, ktéra

wynikata z jakichs podstaw organizacyjnych. Zmierzam do tego, czy Hajnéwka w jakiej$
mierze nie ma stabej strony, ktora jest brak samoorganizacji nie akcyjnej, tylko bardziej
statej i na co dzien. Chodzi o ruch organizacji spotecznych, pozarzadowych, ktére bytyby

w stanie generowac aktywnos¢ i zaangazowanie mieszkancow.

Diagnoza jest stuszna, to znaczy Hajndwka ma z tym problem. Innymi stowy — dziatania te nie
sg tak widoczne, jak powinny by¢. Pojawiajg sie takie inicjatywy jak lokalne jarmarki, ktére
dziataty, bo grupa osob skrzykneta sie za pomocg takiego czy innego medium. Wystarczy
wyobrazi¢ sobie, jak wiele mozna by byto uzyska¢, koordynujac i usprawniajac te akcje. Grunt
jest juz przygotowany. Sg ludzie, ktérzy sg w stanie dziataé. | prawdopodobnie ci ludzie

mogliby sie zaangazowaé w co$ bardziej statego, cyklicznego.

Wymienilismy jedng ze stabych stron Hajnéwki. Czy widzi pan jeszcze jakies stabe strony?

Cos, co mogtoby by¢ barierg, ograniczeniem rozwoju Hajnowki?
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Zdecydowanie starzenie sie Hajnowki. Paradoksalnie rowniez lokalizacja. To znaczy: jesteSmy
na koncu $wiata — to sie nie zmienito, a wrecz pogtebito. Przez lockdown i zamkniecie strefy

przygranicznej wypadlismy z obiegu, spadliémy z listy destynacji turystycznych.

Tak, tutaj na pewno duzg role odegrajg dziatania komunikacyjne, w sensie komunikacji
marketingowej, promocyjnej. Drogi dwupasmowej raczej nie wybudujemy, a nawet nie
jest wskazane, by byta tutaj droga tego typu. To nie chodzi o fizyczna droge, chodzi

0 zaznaczenie tego punktu na mapie. Caty ten region spowita jakas taka mgta wojny. | to
chyba tez troche wygodne myslenie, ze Podlasie jest odciete, ze uchodzicy, ze wojna, wiec
po prostu lepiej tam sie nie zapuszczaé. Sek w tym, ze my tutaj jesteSmy i ze mamy te
dalekosiezne plany, a ta mgta wojny sie w koncu rozwieje. Wczesniej czy pdzniej jakos to
sie wszystko pouktada i zakonczy. A my chcielibySmy z tego okresu wyj$é jednak
wzmochnieni, zbudowani, trzeba by¢ jako$ gotowym na przysztos¢, na to lepsze jutro i tutaj
oczywiscie mam w pytaniu prosbe o wskazanie projektow, rozwigzan, pomystéw do
realizacji na dzi$, czy w przysztosci. Wiem, ze pewnie czes¢ z tych pomystow znajduje sie

w projekcie, ale moze jest co$ jeszcze, o czym chciatby pan wspomnie¢?

Mam pare wnioskéw po wizycie w Norwegii, ktdra otworzyta oczy na to, jak moze

funkcjonowac miasteczko tej samej wielkosci z innym podejsciem do réznych spraw.

Pierwsza rzecz, ktdra mnie tam absolutnie urzekta, to centrum mtodziezowe. Tam to
funkcjonuje na zasadzie samorzagdu mtodziezowego, w ktdrym mtodziez decyduje o tym,
jakie aktywnosci sg w danym roku prowadzone. | tematy zajeé, instruktorzy, wyposazenie
dopasowywane sg do potrzeb mtodziezy — mam wrazenie, ze jest to odlegte od sposobu

funkcjonowania takich jednostek w Polsce.

Cos takiego w Hajnowce bytoby wspaniate, zwtaszcza ze mamy wielkie tradycje, jesli chodzi

o zespoty mtodziezowe.

Druga rzecz to tez wniosek z Alty. Hajndwka powinna $wieci¢ przyktadem na catg Polske, jesli
chodzi o energie odnawialng, czyste powietrze, polityke prozdrowotna. A jak jest? Wystarczy

otworzy¢ okno.
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Hajnéwka powinna sie wszelkimi mozliwymi sposobami stara¢ o to, zeby inwestowac
w odnawialne Zrddta energii, w czysto$¢ — po to, zebysmy tych ludzi, ktérych tutaj chcemy

$ciggnaé, na granicy miasta nie musieli wyposaza¢ w maski przeciwgazowe.

Wréémy do pana refleksji dotyczagcej Domu Kultury. Wydaje mi sie, ze tego typu role
odgrywa, lub ma zamiar odgrywaé, Stacja Kultura, czyli to, co robi Stowarzyszenie

Pocztowka, jezeli chodzi o ten budynek dworca kolejowego.

Rzeczywiscie to jest to miejsce, ktore w zasadzie mogtoby od zaraz spetniac zatozenia tego

centrum miodziezowego w Alcie.

Kolejne zagadnienie dotyczy tego, co sie wydarzyto w sferze marketingowej od czasu,
kiedy wspolnie panstwem opracowalismy strategie marki. Branding, oznakowanie itp.
Czuje pan, ze w jakim$ stopniu to trafito do mieszkancéw? Czy mieszkancy rozpoznajq te
znaki? S3 z nimi oswojeni? Jest to dla nich moze jakis impuls do dumy z tego, ze Hajnédwka

tez potrafi miec takie oblicze?

Nie wydaje mi sie, gtéwnie dlatego, ze nadal jest tego za mato. W przestrzeni miejskiej jest
zaledwie kilka miejsc, w ktérych mozna zobaczy¢ nasz branding, ale niekoniecznie jest on

kojarzony z markg miasta Hajnéwka.

Ideatem bytoby, gdyby w kazdym mniejszym i wiekszym sklepie byta péteczka, gdzie dumnie
stojg i prezentujg sie produkty z tym naszym logiem, z markg miasta, z brandingiem

hajnowskim.

Ostatnie zagadnienie to budowanie relacji Hajnowki z regionem Puszczy Biatowieskiej,
ktore jest chyba kluczowe — takze z punktu widzenia pana dziatalnosci. Puszcza to nie tylko
zasob, ale takze obowigzek ochrony, dbania o to, by faktycznie pozostata tym najstarszym
i najwiekszym lasem pierwotnym w Polsce w Europie. Jak wiec zbudowac te relacje? Na

kim je opieraé, czy na samorzadzie, czy Parku Narodowym, czy innych instytucjach?

Z mojego punktu widzenia przede wszystkim trzeba opierac sie na zdaniu naukowcéw, ktére
jest nadal niedoceniane. Nasz gtos nadal jest chyba stabo styszany. Gdyby byt — rozwigzatoby

to wiele problemoéw. Préby udowodnienia, ze Puszcza Biatowieska nie jest tworem
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naturalnym i ze raczej powinna by¢ traktowana jak las gospodarczy, to dziatanie na szkode

catego regionu, nie tylko Hajnéwki.

44/56

‘oo SYNERGIA w
HAJNOWKA



Rozmawiamy przede wszystkim o tym, co sie zmienito w Hajnéwce przez ostatnie szes,
siedem lat. Kiedy rozpoczelismy z Urzedem Miasta prace nad marka Hajnowka, aktywnie
uczestniczyt pan w tych spotkaniach, rozmawiali§émy wielokrotnie o waszych dziataniach
kulturalnych jako ,,Pocztéowka” i o festiwalu. Czy w zwigzku z tym, Ze ta strategia zaistniata,
marka sie gdzie$ pojawita, pojawita sie grupa osdb, ktéra w urzedzie miasta zaczeta inaczej

mysle¢, widac taki rodzaj waznych przemian w mysleniu?

Te wszystkie symptomy juz istniejg. Do mnie dociera taka zmiana w mysleniu. Z jednej strony
to jest przemiana w mysleniu administracji, a z drugiej strony to na pewno przyniesie korzys¢
na przysztos$¢. To sg drobiazgi, ale to sg na przyktad comiesieczne spotkania z biznesem
hajnowskim, ktére zostaty zapoczatkowane i nazwane ,,Sniadaniami z burmistrzem”. To jest
tak fadnie nazwane, przy czym nazwa kompletnie nie ma znaczenia. Znaczenie ma to, ze one
sie odbywaja. Bo ja na przykfad jestem informowany przez tych wtasnie ludzi, ktérzy zajmujg
sie biznesem, ze do czegos takiego doszto. To tez jest dosy¢ wazne, ze oni to zaczeli
postrzegad jako taki przejaw otwartosci. To znaczy, ze cos sie zaczyna zmieniaé, bo, uméwmy
sie, Hajndwka jest tak, jak inne miasta tego rozmiaru, przesigknieta strukturalnie
rodzinnoscig i réznymi zwigzkami. Jak to kto$ kiedys powiedziat: ,uswiecone kumoterstwo”
jest wszechobecne i ono istnieje. | to byto widag, jak sie tam przyjezdzato kiedys. Troszke sie

to uspokoito. Widaé, ze rozwaznie sie pewne rzeczy realizuje i to chyba ludzie widza.

Natomiast w tym catym dziataniu brakuje takiej jednej linii. Szuka sie rozwigzania w wielu
kierunkach. Czasami za duzo jest takiego przenoszenia czegos skads, bo potem w pewnych
obszarach powtarzajg sie pomysty. Jeszcze mi brakuje takiego bardzo jasnego, klarownego
myslenia o jednym zdecydowanym kierunku, bo nie ogarnie sie wszystkiego. Jezeli zrobi sie
w Hajndéwce ,wszystko”, to znowu pozostanie to ,czyms”, bo takie ,,wszystko” istnieje tez
w wielu innych miejscach, a Hajndwka jednak posiada bardzo wyrazng specyfike, ktdra

nalezatoby wykorzystaé.

| te ruchy, ktére sie odbywajg, sg w porzadku, tylko dla ludzi one mogg posiadac taki wymiar
metnego PR-u. Chodzi o sposéb, w jaki podaje sie informacje, albo sie ich jeszcze nie podaje,

a ludzie juz wiedzg, bo to sie rozchodzi pocztg pantoflowg i wyptywa. | zanim ta wtasciwa
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informacja dotrze do nich, to oni juz majg wyobrazenie przesigkniete plotkami, ktore
przeinaczajg te wszystkie rzeczy. Ja to widze na przyktadzie chociazby dworca i na poczatku
braku wiary w cel dziatan. Teraz jest, ale kiedy sie zaprasza radnych, zeby to zobaczyli —
zjawia sie szes¢ 0sob.

Troche sie niektérym osobom, szczegdlnie z Rady Miasta, pomylita funkcja osoby
doradzajacej z osobg na pozycji policjanta, wymagajgcego, kontrolera. To nie jest ta funkcja.
Mamy w Polsce mnéstwo réznych stuzb, ktdre sie tym zajmuja, wiec dlaczego to powielac?
Mysle, ze w tych wszystkich projektach brakuje jednej rzeczy. Bardzo zdecydowanych,

jasnych komunikatéw.

Komunikat ma to do siebie, ze pierwsze stowa sg istotne: , Kupujemy Bartnika, bedziemy
tworzy¢ nowe centrum, zeby umacniaé tozsamos¢ i dlatego kupimy ten hotel, bo jest na
sprzedaz i sg na to obce pienigdze”. Tu po prostu brakuje czegos takiego. Méwie o takim
rodzaju PR-u, ktory stuzytby projektowi i rzeczywiscie pokazywat jego idee. Ludziom nie jest

potrzebne, zeby im pokazywac te wszystkie detale, tylko bardzo konkretne informacje.

Te dziatania — no przeciez tez park sie zmienit — to jest bardzo duzo rzeczy, ktére sg zrobione.
Brak jednak takiej jasnej narracji, ktdra temu towarzyszy, co powoduje, ze ludzie zaczynaja to
wszystko komentowacé w dowolny sposdb, a to w ogdle nie o to chodzi. Mysle, ze trzeba

bardzo zwrécié na to uwage.

Poza tym: jedna bardzo wazna rzecz. Jezeli prowadzi sie pewne konsultacje spoteczne

i rozmawia z ludZzmi, to nie mozna w komunikatach podawac informacji, ze ,my i nasz dziat
doprowadzilismy do tego”, bo to Swiadczy o tym, ze ci ludzie, ktorzy potem przychodzg,
udzielajg konsultacji czy informacji, czujg sie pominieci, bo pytano ich o rady, méwili o tym,
co i jak zrobi¢, a teraz nagle okazuje sie, ze robi to grupa ludzi, ktéra jest zatrudniona przy

projekcie. Ludzie tego nie znosz3 i sie zrazaja.

| to wszystko jest wtasnie na poziomie komunikacji. Bo jesli projekt sie zrealizuje, to ci, ktérzy
go realizujg, spetnig swoje ambicje i zbiorg pochwaty, ale niemdwienie o tym jako
o spotecznej inicjatywie budzi potem takie pytania i komentarze: , Ale kto o tym zdecydowat?

Kto o tym wie?”.
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Taki jest oddzwiek, ja to widze na Dworcu, Ze pojawiajg sie pytania: , Kto zdecydowat, ze oni
majg ten dworzec?”. Rada Miasta Hajndwka podjeta uchwate. Na szczes$cie ten dworzec ma

juz wielu zwolennikow.

Trzeba sobie zdawac sprawe z prostej rzeczy. 90% mieszkancéw miasta to sg byli mieszkancy
tych matych okolicznych wsi i przyniesli z sobg do tego miasta przyzwyczajenia z tych swoich
matych miejsc. Tam informacje rozchodzity sie pocztg pantoflowg i jak przyszty z jednego
konca wsi na drugi, to juz byty zupetnie czyms innym i narastaty przeinaczenia — w zaleznosci
od tego, w jakim ktos byt stanie emocjonalnym. Tu trzeba by¢ bardzo uwaznym i najlepiej

mowié co$ wobec wszystkich, bo wtedy juz nie ma mozliwosci komentowania.

Z mojej perspektywy cata ta sytuacja jest ciggle zwigzana z populacja, ktéra zajmuje to
miasto, ktdra jest dla niego w jakis$ sposéb reprezentatywna poprzez liczbe. A z drugiej strony
tez ta grupa ludzi ma to do siebie, ze wkradty sie w to spoteczenstwo sytuacje réznych grup,
ktére sg z perspektywy wspodtczesnej ekonomii bezuzyteczne. One niedtugo bedg stanowity
taki rodzaj osdéb nieistotnych, od ktérych bedzie wychodzito wiele rzeczy, bo one beda
niezadowolone, bo poziom ich braku wyksztatcenia, niecheci do wielu rzeczy, braku pracy,
zycia na kredyt, tych wszystkich dotacji, ktore dostajg za free, powoduje to, ze bardzo tatwo
nimi manipulowac. | zazwyczaj dzieje sie to poprzez mizerne polityczne dziatania, ktére

w obrebie takiego lokalnego dziatania spotecznosci matego miasta, w zasadzie powinny byé
wykastrowane. Dla ogétu, dla zbiorowosci powinno by¢ to nieistotne, bo zajmujg sie

gospodarowaniem, gospodarkg i zarzgdzaniem przestrzenig publiczng w sferze najblizsze;j.

Takie spotkania, jak z przedsiebiorcami, powinny sie odbywacé na przyktad z rodzicami dzieci
w wieku przedszkolnym, dzieci w wieku szkolnym i dzieci starszych — zeby z nimi tez
porozmawiac o ich potrzebach. To s3 ci, ktérzy powinni tam zosta¢, albo wrécili i zostali, i juz
majg wyksztatcenie, i sg takg sitg, ktdra bedzie za chwile miata dosyé duzo do powiedzenia
w tym miescie. | to sg sytuacje, ktére s3 moim zdaniem bardzo istotne. Dlatego uwazam, ze
taki ruch wychodzenia do ludzi, ale ciggtego, jest potrzebny. Mozna byé tam osobiscie, ale

tez mozna delegowac pewne grupy, ktére z tymi osobami porozmawiaja.
Powstaje pytanie: kto ma rozmawiac?

Musi by¢ inicjatywa burmistrza.
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Czyli lider?

Liderem przestrzeni jest grupa podejmujaca decyzje, burmistrz, wiceburmistrz. Ale potem ta
grupa czy osoba przekazuje te wszystkie rzeczy osobom zarzgdzajgcym tymi obszarami
(kuratorium o$wiaty itd.) i oni potem juz to kontynuujg, ale inicjatywa, punkt wyjscia, musi
by¢ konkretnie okreslona. Bo jezeli ma sie co$ zmienia¢, to musi by¢ tak, ze buduje sie
pozycje lidera. Bez lidera sama grupa inicjatywna pod tytutem ,Projekt” nie jest miarodajna

dla naszej spotecznosci.
Nie posiada wiarygodnosci?

Nie, tu nie chodzi o prawde, nieprawde, ale o range. Tu jest bardzo mocna struktura,
zrusycyzowana przestrzen spoteczna — przez zabory, przez sposéb traktowania administracji

i wtadzy. A przeciez o to chodzi, zeby to utracic.

Jak robi co$ najwyzsza ranga, to wszyscy sg zainteresowani, a jak jakis dziat — to juz nie jest
istotne. To jest bardzo wazne, zeby te inicjatywy wynikaty zawsze z najwyzszej instancji

i Rada Miasta powinna to popierac. Te inicjatywy powinny by¢ ustalone na posiedzeniu Rady
Miasta. Powinna by¢ podjeta uchwata, w ktérej ramach realizowane bedg zadania
prospoteczne. Uchwata to konstytuuje, stanowisko burmistrza, nadaje temu range. Wtedy sg

powotywani radni, zeby uczestniczyli w tych spotkaniach z ludzmi.
Mowi pan o idealnej sytuacji.

Tak, ja mdéwie o sytuacji wzorcowej. Czy potem ktos w tym wezZmie udziat, czy nie, to
sytuacja jest dosy¢ prosta dla inicjatoréw, poniewaz: wszyscy o tym wiedzieli i wszyscy mogli
mie¢ w tym udziat. | jesli nie braliscie w tym udziatu, to nie macie gtosu. To dziatfa. Jezeli sie
to zrobi w taki sposdb, to potem ma sie przetozenie na egzekwowanie pewnych sytuacji.

A z drugiej strony mozna powiedzie¢ tym, ktorzy zaczynajg to komentowac w niestosowny
sposob, ze ,Bardzo panstwa przepraszam, ale mieliscie czas, zeby w tym uczestniczyé, nie

mozecie teraz méwié, ze cos sie odbywa poza wami”.

| dla ludzi to tez jest zupetnie inny obraz tej sytuacji, bo konsultacje muszg podejmowac ci,

ktdrzy sg przy pienigdzach, ktérzy wiedzg, ze to ma sens.
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Na kupnie tego hotelu, zwtaszcza ze mozna go pdzniej sprzedac (bo zadna nieruchomos¢ nie
staniata przez ostatnie lata, wszystkie zdrozaty), sie nie straci. To sg ulokowane pienigdze,
jest bardzo tadna parcela, budynek, ktéry mozna z czasem wykorzystac. Gdyby to byt miejski
hotel (nareszcie hotel w Hajndwce!), a przy okazji miatby te mate aktywnosci (jakichs takich
wiat drewnianych czy matych stylowych, drewnianych budyneczkéw, ktére mogtyby tam by¢
rozlokowane jako miejsca tej aktywnosci), to bytaby to atrakcja dla przyjezdzajacych. A do
tego jest tradycyjna gastronomia, ktéra mogtaby tam by¢. To bytoby idealne. To jest
potrzebne, bo Hajnéwka po prostu nie dysponuje zapleczem hotelowym. A Bartnik nie jest
na tym poziomie, ktérego spodziewajg sie turysci, bo byle jaka agroturystyka posiada wyzszy

standard.

Na poczatku mowit pan o poszukiwaniu kierunku dla Hajnéwki. Co to mogtoby by¢? Jaka
moze by¢ idea, pomyst, cos, co by uplasowato Hajnéwke na wysokiej pozycji wobec innych

miast?

Nie chodzi o to, ze ,kazda pliszka swéj ogon chwali”, ale sprawa jest taka: w Europie sg tylko
dwa budynki dworca, ktére posiadajg ksztatt lokomotywy, jeden jest w Helsinkach, a drugi

w Hajndéwece. To jest bardzo wyjatkowy obiekt, ktéry miat by¢ rozwalony. Udato sie uchroni¢
go przed tym i on sam w sobie stanowi pewien rodzaj osi takich zjawisk, ktére w Hajndwce
istniejg. Mianowicie z jednej strony to jest tradycja, czyli co$, co tutaj przyniosto wszystko, bo
wprowadzenie tutaj kolei doprowadzito do rozwoju tego miejsca. Mozliwo$é wywozu

drewna i réznych innych rzeczy, naptyw ludzi spowodowaty, ze to miejsce zaczeto zyc¢.

Z drugiej strony jest edukacja, ktéra moim zdaniem jest pominieta, zbagatelizowana. Chodzi
mi o te starg edukacje. Co mam na mysli? W Hajnéwece istniat wyjatkowy wydziat drzewny —
obrébki drewna, ale nie chodzi o ciecie go na deski, tylko o intarsje i meble. W te meble jest
uzbrojony Belweder, te meble znajdujg sie w wielu istotnych i waznych miejscach w Polsce.
Gdyby doprowadzi¢ do tego, zeby w tym Zespole Szkdt, w ramach rewitalizacji przywrocic¢ te
tradycje i zrobi¢ manufakture... Tam jest przepiekna stara hala. Z debowymi klepkami na
podtodze. Wymaga remontu — dachu przede wszystkim — i stworzenia jakiegos$ niezaleznego
ogrzewania (kociot na drewno albo wiéry drewniane plus jakie$ panele). Gdyby tam wtasnie
zlokalizowa¢ manufakture, ktéra zajmowataby sie renowacjg mebli, wykonywaniem pod

projekt mebli, intarsjowaniem drewnianych powierzchni.
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Biorgc pod uwage, ile jest ludzi ze wschodnich czesci Polski, ale nie tylko, ktdrzy chcg sobie
wyposaza¢ domy nie nowymi meblami z lkei, tylko starymi, to w zasadzie mozna by nie tylko
stworzy¢ etaty, nie tylko zbudowa¢ cos, ale i przywrécic bardzo szlachetng tradycje. Bo samo
ciecie drewna na deski i robienie europalet jest ohydne (szczegdlnie w tej przestrzeni kraju).
A tworzenie szlachetnych wyrobdéw to bytoby cos, co mogtoby samo na siebie zarobic.
Stworzenie tego w ramach spétdzielni socjalnych, jakiej$ spotecznej inicjatywy biznesowej,
ktdra by tym zarzadzata, to jest drugi aspekt. To jest tradycja, ktéra tu istniata i ktéra ma
wiele dobrych konotacji, nie jest tylko wycinaniem drewna, ale jest uszlachetnieniem,

okazaniem szacunku.

Stworzenie takiej manufaktury bytoby wyjatkowe, bo nie wiem, czy w przestrzeni wschodniej
Polski istnieje co$ takiego, co ma tak gtebokie korzenie. A my od tego uciekamy, szukamy
nowych rozwigzan, centréw itd. Wszystko jest OK, ale to by byto cos, co jest ugruntowane,

bardzo szlachetne i bardzo potrzebne, poniewaz tworzytoby miejsca pracy.

Mysle, ze Hajndwka ucieka od czegos, co byto tg zt3 tradycjg — rozumiang jako przemyst
drzewny, ale nie dostrzega w tym przemysle drzewnym szlachetnych aspektow, ktére ciggle

mozna uszanowac i ktére wspoétczesnie mogg dziatac na korzys$é tego miejsca.

Ludzie zatrzymajg sie manufakturze produkcji mebli drewnianych, robienia kopii innych
rzeczy. Mozna tam zrobi¢ kopie mebli, taki rodzaj muzeum, chociazby, ze tak powiem,
stolarstwa z tamtego obszaru. Kowalstwo jest w potowie Polski i jakie$ inne rzeczy,

a [instytucji] drzewnych [nie ma]. Gdyby nawigza¢ kontakt z takim miejscem, jak

w Swarzedzu, w ktérym jest ta szkota intarsji, gdzie sg fachowcy? Nie robi¢ projekty, ktore sg
projektami jakiego$ pana profesora, jakies rzeczy ze sklejki, tabadki i inne takie, bo to jest
wszedzie, tylko zaufac¢ artystom, ktérzy sg lokalnie, ktérzy wzory lokalne moga przetwarzac

i mogg projektowaé. Oni tu istniejg w przestrzeni. Sg takie grupy ludzi, ktore dziatajg na
ogromng skale. Majg wystawy w Japonii, gdzie$ tam daleko. Nalezatoby z nich skorzysta¢, bo

oni w sensie estetycznym byliby w stanie to uporzagdkowad.
Tak samo jest z tkactwem, z przetwodrstwem tej materii, ktora tu jest.

Moim zdaniem troche uciekamy. Ucieka sie z wizerunkiem Hajnéwki w nowoczesnos¢,

postrzegajac tradycje jako cos$ starego.
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Tak pan to odczuwa?

Tak. Jest taka ucieczka i szukanie rozwigzan, ktére w zasadzie s3 powielaniem pewnych
rozwigzan juz istniejgcych w przestrzeniach Polski czy w innych miejscach, natomiast nie

szuka sie w tej istniejgcej tozsamosci.

Tak samo hasto: duchowos¢. Ignoruje sie cos takiego jak te szeptuchy, ktore tu istnieja,
a ktére sg w zasadzie tylko tu, ktére majg jakas tradycje, kontynuacje. To jest cos, co jest
potrzebne ludziom, a co w zasadzie wywodzi sie od zielarek, ziotolecznictwa. Przeciez gdyby

tutaj istniato takie centrum ziotolecznictwa, to bytoby czyms wyjatkowym na wielkg skale.

To bytaby odwazna decyzja, zeby wej$é w ziotolecznictwo przy okazji jakichs takich miejsc

rewitalizacji, albo czegos. Bo jest pod nosem firma, ktéra zbiera te ziota.
Nawet nie jedna.

No, ale ta taka gtéwna —,,Runo”, ktére znakomicie konfekcjonuje te wszystkie rzeczy, bo ich
konfekcja jest w tym aluminium, produkty sg trwate, nie wietrzeja, sg z terendéw puszczy,
wszystko jest z tym zwigzane. Ci ludzie znajg sie tez na ziotach. Gdyby robié w takim centrum
jakie$ spotkania wokét ziotolecznictwa? Czemu nie stworzyé centrum ziotolecznictwa, ktére
edukuje, produkuje wspdlnie podmiotami, ktore juz tu sg? To jest tylko kwestia ogarniecia

i stworzenia dla nich takiego parasola, jakiegos klastra.

Nowoczesng formg jest konsorcjum. Gdyby w to konsorcjum wchodzito miasto, ,Runo”,
jeszcze ktos tam, to wtedy to jest nowoczesne myslenie o takiej przestrzeni. Mysle, ze tak by
to mozna traktowac. My, jezdzgc po Swiecie i po Polsce, ciggle wystepujemy jako zespot
teatralny reprezentujgcy Hajnéwke Centralng. | wynikiem takich spotkan z gosémi, ktorzy
przyjezdzali do Hajnowki Centralnej w ramach spotkan Zwigzku Polskich Miast Partnerskich,
jest na przyktad to, ze ja mam 28 i 29 listopada ogromng prezentacje. Wojewddztwo
kujawsko-pomorskie zrobito sobie w Toruniu takie seminarium i sympozjum dotyczace
inicjatyw spotecznych. | wybrali Hajndwke Centralng jako wzorcowe dziatanie prospoteczno-
edukacyjno-artystyczne, ktdre tgczy w sobie wiele rzeczy, z mozliwoscig stworzenia struktury
biznesowej. Ja bede to referowat i przedstawiat wszystkim podmiotom, ktdre oni majg pod
sobg — organizacjom pozarzgdowym i urzednikom mieszkajgcym w matych miasteczkach,

wsiach, miastach — jak wykorzystywac te takie rzeczy.
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Trzeba iS¢ w strone korzeni, z tych korzeni wyprowadzac inicjatywy, potem sprawdza¢, jakie
sg mozliwosci, bo na przyktad przeciez szalonym sukcesem biznesowym jest taki numer, jak
ludzie, ktorzy zatozyli takg enklawe, zagospodarowali i kupili czes¢ jednostki wojskowe]j pod
Hajndéwka i zrobili tam ekskluzywne miejsce. Oni sg w Hajndéwce, a nazywajg sie Enklawa
Biatowieska. Bo tak sobie wymyslili. | stworzyli tam bardzo nowoczesny osrodek z basenem,
ze wszystkim, co mozna, i ludzie tam walg drzwiami i oknami. Tam sie nie mozna dosta¢,

a nie s tani. Na pewno sg to bardzo powazne zyski, a to jest biznes z zewnatrz. Samo
posadowienie tego w tych krzakach stanowi atrakcje, a takich przestrzeni dookota Hajnéwki
troche jest. A nawet w przestrzeni administracyjnej Hajnéwki tez jest kilka takich obiektow,
ktére po rewitalizacji wptynetyby na to, ze Hajndwka zaczetaby by¢ utozsamiana z takimi

dziataniami.

Turystyka na pewno, przyroda na pewno, tradycja na pewno. Ten duchowy aspekt tez

i nowoczesnos¢, ale poprzez przetwarzanie tradycji, interpretacje tradycji, a nie
nowoczesnos$é, bo nowoczesnos$é. Dla niektérych nowoczesnosé to jest po prostu biezaca
technologia, nic wiecej. Takie co$ moze by¢ wszedzie, wiec skoro moze by¢ wszedzie, to
troche nie ma sie co tym zajmowac. Gdyby te technologie wykorzystac, zeby zrobi¢ cos
wyjatkowego tylko w tym miescie, korzystajac z technologii, to wtedy ma to sens, ale

standardowe rozwigzania sg wszedzie.

Gdyby narzuci¢ pewien styl obrandowania handlu, ustug, innych rzeczy, przestrzeni
reklamowych na zewnatrz, na oknach, czy szyldéw, czy innych rzeczy, to juz sam fakt takiego
prostego, banalnego zabiegu, spowodowatby, ze to rzucatoby sie w oczy. Gdyby reklamy byty

drewnianymi ptaszczyznami, to by byto spdjne.

To bardzo ciekawa uwaga, zwtaszcza ze w ramach tego projektu bedzie tworzona strategia

rewitalizacyjna przestrzeni.

Spojnosé tworzy zawsze taki obraz, ktdry sie wszystkim od razu rzuci w oczy.

Mozna zmusi¢ duze przestrzenie do tego, ze jezeli juz sg Kaufland czy Biedronka, to majg by¢
hajnowskie. Postawic¢ taki warunek, ze musi by¢ w nich cos takiego, co je wyrdzni. Zespoli¢ to
w taka strukture, ktdra jest rozpoznawalna. Zeby mozna byto powiedzie¢, ze w Hajndwce
ktos to dobrze wymyslit, bo wszystko jest ujednolicone.
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Jedna z najwazniejszych rzeczy, jaka jest w Hajndwce, to kompletne niezagospodarowanie
miodziezy. W przestrzeni publicznej jest co$ takiego jak szkoty wirtualne. To s3 te szkoty,
ktore zawsze istniaty w sposéb wirtualny, poniewaz mtodziez z nich zdaje oddzielnie
egzaminy, oni nie sg w rytmie tej normalnej edukacji, tylko w edukacji pozaszkolne;j. Ich jest
sporo w samej Hajndwce i poza Hajndwka. Oni napisali do mnie pismo —ta szkofa i ci
uczniowie, jako grupa nieformalna — z prosbg o spotkanie w sobote o godzinie 16.00. Dzi$
spotykam sie z nimi, zeby ustalaé zasady, na jakich mogg korzystac z przestrzeni Hajnéwki
Centralnej, zeby sie mdc spotykac, poniewaz oni zawsze sie spotykajg wirtualnie i nie majg

gdzie sie w Hajnowce spotkaé, bo na kawiarnie nie zawsze majg pienigdze.

No i my prébujemy sie z nimi dogadaé w ten sposdb, ze ja im proponuje barter —ich jakies$
prace wolontariackie w zamian za to, ze mogg z tego obiektu skorzystaé. Mozemy sobie
wyliczyé, ze jezeli bedg korzystac z obiektu iles razy w ciggu miesigca, to na rzecz tego
miejsca przepracujg tyle i tyle godzin, uczestniczagc w réznych aktywnosciach. To jest grupa
od 28 do 30 oséb — bardzo duza. Ta grupa ludzi wygeneruje to, ze sie tym zainteresuje

jeszcze wieksza liczba mtodych ludzi.

A taka byfa idea, zeby tam sie spotykali, zeby cos robili. Mysle, ze po prostu powoduje to
tozsamos¢ tego miejsca i szansa na to, ze oni mogg tam realizowac z tymi wolontariuszami

z Europy projekty, bo w tym roku bedzie tam bardzo duzo mtodych ludzi z Europy, okoto 60
0s0b, ktére beda po prostu dedykowane poszczegdlnym aktywnosciom przy dworcu. Bedg
cztery nowe drewnale, czyli takie portrety kolejnych rodzin. Bedziemy rewitalizowaé neon
Hajnéwka, bo wymyslili§my to w ten sposob, ze to ludzie, przedsiebiorstwa majg sie zgtaszad,
zeby optacié literke — po prostu rewitalizujemy to wspdlnie, jako akcja. Ja mysle, ze tez tu jest
tak, ze ludziom brakuje takich rzeczy, w ktérych mogliby wspdlnie wzig¢ udziat.

Wiasnie tutaj mamy taki przyktad przedsiebiorcow. W Hajnéwce byt zawsze problem

z tym, ze przedsiebiorcy nie byli zorganizowani. Dopiero teraz zaczeli sie organizowac.

Powstaje tez inicjatywa zatozenia jakiejs organizacji przedsiebiorcow.

Biatystok ma ten sam problem, ktéry ma Hajnéwka. Miasto jest gtdownie zasiedlane przez
okolicznych ludzi. Jak sie dorobili tych pieniedzy, to patrzg tylko na siebie. To nie jest jako$

uwtaczajgce, ale takie sg fakty. Nie chodzi tutaj o to, czy to jest dobrze, czy zle. Po prostu taki
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jest rodzaj myslenia: co moje to moje, a reszta, zeby tak wspdlnie dziataé, to nie za bardzo. Ja

tu mam swadj interes, swoje rzeczy, swojg rodzine.

Poniewaz w pewnym momencie ten rodzaj filozofii byt taki, ze starzy nie powinni mieszkac

z mtodymi, tylko mtodzi powinni byé na swoim (wiadomo, ze biznesowo to jest fantastyczne,
bo sprzeda sie wiecej mieszkan), to ta filozofia sprzedazowa popchneta ludzi w rozbicie tych
silnych grup, czyli rodzin. No i to nie jest zwigzane z tym, ze chodzi o przyrost naturalny, tylko
nurt biznesu byt taki, zeby izolowa¢ ludzi, bo wtedy wydajg wiecej pieniedzy. A mate miasta

sq zawsze na to podatne.

A propos nowoczesnosci — w Hajnéwce nowoczesnoscia bytoby wreszcie wykorzystanie tego
Swiattowodu, ktory tam lezy, do takich spotecznych celdw. Wytonic jakiegos$ operatora tego
kabla, ktéry tam jest, albo wyméc to na administracji wojewdédzkiej, bo nie wiem, w czyjej
gestii jest ta sytuacja (czy powiatu, czy wojewddztwa). Skoro potozono swiattowdd i on juz
gdzie$ tam lezy w Hajnéwce, no to teraz trzeba zrobic cos, zeby kazdy mdégt miec ten
Swiattowodowy internet. Ja mysle, ze to by pozytywnie wptyneto na przychylnosé tego
elektoratu, ktéry jest od 15 roku zycia wzwyz. Starsi moze nie, ale z czasem by sie
przyzwyczaili. | to jest nowoczesnos¢. To jest potrzeba w ramach myslenia o duchowosci tej
przestrzeni, bo ludzie w tej chwili pracujg przez internet, czyli potrzebny jest im rodzaj

urzadzenia, im ktéry to zagwarantuje — szybkiego, bezpiecznego i w ogole.

To jest tez jedno dziatanie, ktére w ramach takiego projektu warto wzigé pod uwage —
chociazby préby podejmowania rozmow, zeby w koricu z wojewddztwa przyjechali,
wyttumaczyli. Zeby pokazaé, ze to nie jest w naszej gestii i ze my sie staramy, zeby oni to
zrobili. To jest takie przekierowanie odpowiedzialnosci tam, gdzie ona powinna by¢
egzekwowana. Nie wiec tu, mimo ze to dotyczy bezposrednio Hajnéwki, ale to tez dotyczy
regionu, bo internet miat by¢ darmowy na Podlasiu. Trzeba przywrdécié ten rodzaj idei

i myslenia, ze skoro zostaty na to przeznaczone unijne pienigdze, to sprébujmy to

wyegzekwowac.

Dziatanie w celu stworzenia czegos dla spotecznosci lokalnej (a ideg tego projektu jest
pobudzenie dziatarn) miatoby sens i to by byto cos$, co by sie mogto spotkaé z duzym

aplauzem spotecznym. Ze rozpoczynamy takg kampanie, ze po prostu Hajndwka musi mieé
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taki rodzaj sytuacji, sg ci, ktdrzy sg decydentami, wiec bedziemy z nimi rozmawiaé, my ich
zaprosimy: przyjdzcie i wszyscy bedziemy rozmawiac. | to mysle, ze jest czyms, co

stanowitoby zupetng nowos$¢ w mysleniu o administrowaniu przestrzenig Hajnéwki.

Chodzi wtasnie o zatatwianie spraw na takim poziomie, a nie zostawianie tego starostom czy
komus tam. Chodzi o takg spoteczng inicjatywe: ,Panie burmistrzu, zrébmy spotkanie z tymi,
ktorzy decydujg o tym kablu. Niech oni nam powiedzg, kiedy, co, jak i dlaczego? Chcemy to
wiedziec”. Jest to potrzebne przedsiebiorcom i instytucjom. To, ze wszyscy uzalezniajg sie od
telewizji kablowej, ktéra ma ten swdj Swiattowdd i go przy okazji zeni, to jest jedno, ale sg
tysigce miejsc, ktére nie majg takiej mozliwosci, a sg tuz pod Hajnéwka, w powiecie

hajnowskim. No i to bytoby cos, co bytoby naprawde powazng i istotng sprawa.
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Opracowanie na zlecenie i we wspotpracy z Referatem Rozwoju Urzedu Miasta Hajndwka.

Zespot Synergia sp. z o0.0.

=  Michat Basinski, michal@synergia.lublin.pl
= dr Paulina Kowalczyk, paulina.kowalczyk@synergia.lublin.pl

‘.. SYNERGIA

Marketing miejsc nastawiony na efekty

al. Krasnicka 31/303
20-718 Lublin

synergia.lublin.pl

www.linkedin.com/company/synergia-lublin

www.facebook.com/SynergiaLublin
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