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Wykaz zrédet danych zastanych (diagnoz, analiz, wnioskdw i innych dokumentéw)

Strategia Marki Hajndwka https://docplayer.pl/59268991-Strategia-marki-hajnowka-zalacznik-nr-1-do-zarzadzenia-nr-29-2017-burmistrza-
miiasta-hajnowka-z-dnia-14-marca-2017-r.html

Wieloletni Program Rozwoju Miasta Hajndwka na lata 2016—2025 https://bip.hajnowka.pl/article/wieloletni-program-rozwoju-miasta-
hajnowka-na-lata-2016-2025/

. Prognoza oddziatywania na srodowisko https://fs.siteor.com/hajnowka-

bip/article attachments/attachments/95417/original/Prognoza oddzia%C5%82ywania_na %C5%9Brodowisko.pdf?1467983856
. Strategia Rozwoju Miasta Hajndwka na lata 2016—2025 https://fs.siteor.com/hajnowka-

bip/article attachments/attachments/95418/original/Strategia Rozwoju Miasta Hajn%C3%B3wka.pdf?1467983856
. Wykaz priorytetowych zadan inwestycyjnych w zakresie Strategii Rozwoju Miasta Hajnéwka na lata 2016-2025

https://fs.siteor.com/hajnowka-
bip/article attachments/attachments/95419/original/Wykaz priorytetowych zada%C5%84 inwestycyjnych.pdf?1467983857

Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Hajnéwka
http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/01/837/Uchwa%C5%82a Nr 223 17 za%C5%82%C4%85cznik.pdf

Plan Rozwoju Lokalnego — Program Rozwdj Lokalny
http://hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Lokalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

Plan Rozwoju Instytucjonalnego — Program Rozwdj Lokalny

http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Instytucjonalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

hajnowka.pl

hajnowkaodnowa.pl
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http://hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Lokalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf
http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Instytucjonalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

INFORMACJA NA TEMAT REALIZACJI STRATEGII MARKI HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. TURYSTYCZNA, GOSPODARCZA | INWESTYCYJNA
PROMOCIJA MIASTA HAJNOWKA. WSPOtPRACA Z LOKALNA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA ,,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIE)”.

HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. WYDANIE | http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/913-hajnowka-duchowa-
witalnosc-wydanie-i

HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. WYDANIE Il http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/779-hajnowka-duchowa-
witalnosc-wydanie-ii

HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. WYDANIE IIl http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/783-hajnowka-duchowa-
witalnosc-wydanie-iii

HAJNOWKA. SPIRITUAL VITALITY http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyine/914-hajnowka-spiritual-vitality

HAJINOWKA. DUCHOWE BOGACTWO PRAWOStAWIA. WYDANIE | http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/781-
hajnowka-duchowe-bogactwo-prawoslawia-wydanie-i

Aplikacja ,,HAINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC” http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty/940-aplikacja-hajnowka-duchowa-witalnosc

Kultura od nowa —inicjatywy lokalne w Hajnéwce. Diagnoza potrzeb kulturowych mieszkancéw Miasta Hajndwka https://etnograficzna.pl/wp-
content/uploads/2019/03/Diagnoza Hajnowka.pdf
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https://etnograficzna.pl/wp-content/uploads/2019/03/Diagnoza_Hajnowka.pdf
https://etnograficzna.pl/wp-content/uploads/2019/03/Diagnoza_Hajnowka.pdf

Link: https://docplayer.pl/59268991-Strategia-marki-hajnowka-zalacznik-nr-1-do-zarzadzenia-nr-29-2017-burmistrza-miiasta-hajnowka-z-
dnia-14-marca-2017-r.html

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza marka?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

W ramach dziatajgcej struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Hajnéwki proponuje sie
wyodrebnienie statego Zespotfu ds. Marki Hajnowki. W sktadzie Zespotu powinny znalezé
sie co najmniej dwie osoby petnigce odpowiednie dla poprawnego wdrozenia funkcje:
Kierownik Zespotu (Brand Manager) oraz Specjalista ds. Komunikacji Marki (Brand Media
Manager). Zadania cztonkdw Zespotu podzielone zostaty na dwie grupy: przygotowanie
warsztatu pracy oraz dziatania state.
Rekomendacje wdrozeniowe dot. wspierania wydarzen kulturalnych, akcji informacyjnych
zwigzanych z Puszczg Biatowieska, rozwoju bazy turystycznej a tym samym transformacji
branzowej od przemystu do ustug oraz inicjowania nowych wydarzen wykorzystujgcych
kapitat marki.
Rekomendowane przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Urzedu Miasta w Hajnéwce
oraz partneréw — instytucji i oséb, ktére bedg bezposrednio zaangazowane we wdrazanie
elementow strategii marki i jej promocje.
Partnerzy realizacji strategii:

o wydziaty urzedu miasta oraz jednostki podlegte samorzagdowi miejskiemu
instytucje i organizacje prowadzgce dziatalnos¢ w Hajndwce
przedsiebiorcy lokalni
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
Polska Organizacja Turystyczna
regionalne uczelnie wyzsze (Politechnika Biatostocka)
inne instytucje i organizacje pozarzagdowe z kraju i zagranicy

0O O O O O O O

4/79

‘oo SYNERGIA M
HAJNOWKA



https://docplayer.pl/59268991-Strategia-marki-hajnowka-zalacznik-nr-1-do-zarzadzenia-nr-29-2017-burmistrza-miiasta-hajnowka-z-dnia-14-marca-2017-r.html
https://docplayer.pl/59268991-Strategia-marki-hajnowka-zalacznik-nr-1-do-zarzadzenia-nr-29-2017-burmistrza-miiasta-hajnowka-z-dnia-14-marca-2017-r.html

o media lokalne i regionalne
e Zalecany monitoring efektéw wdrazania przez Zespét ds. Marki poprzez zbieranie
informacji o:
o liczbie artykutéw i wzmianek w mediach na temat marki, wydarzen
i prowadzonych dziatan
o liczbie wpiséw i zaangazowania odbiorcéw w mediach spotecznosciowych i na
blogach tematycznych
o liczbie ofert turystycznych/produktéw zgodnych z ideg marki
o liczbie uczestnikdéw wydarzen w tym aktywnych uczestnikéw wydarzen sportowo-
rekreacyjnych
o liczbie 0sdéb korzystajacych z Informacji Turystycznych w Hajnéwce
o nakfadach wydawnictw promocyjnych i sposobu ich dystrybucji (targi i imprezy
promocyjne).
e Zalecane jest rowniez wykorzystanie ogélnodostepnych i bezptatnych narzedzi
analitycznych Google Analitycs.

MARKA

e wartosci, cechy charakteru marki,
wyréznione elementy kapitatu
marki, mocne i stabe strony tych
elementow

e pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica

e aktywa wewnetrzne: Puszcza Biatowieska, kultura biatoruska, prawostawie, symbol debu,
przemyst drzewny i maszynowy (immanentne); Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki
Cerkiewnej, Pétmaraton Hajnowski, Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, Sobor sw.
Trdjcy, Park Wodny w Hajnéwce, wydziat lesny Politechniki Biatostockiej (tworzone)

e aktywa zewnetrzne: kultura biatoruska, miasto przemystu drzewnego, rekreacja (zawody
sportowe), miasto w puszczy (pochodne); Brama do Puszczy Biatowieskiej, Zubr Pompik,
produkty firm Runo, OSM Hajndéwka, parkiety drewniane, kotty CO (propagowane)

e Wielokulturowos$é — wspotistnienie religii i kultur oraz tradycje przemystu drzewnego sg
immanentnymi elementami kapitatu marki Hajndwka i stanowig jej unikalnosc.

e Najsilniejsze pozytywne skojarzenia dla marki Hajndwka ws$réd mieszkancow to: relaks,
zielen, natura, Puszcza Biatowieska i park wodny. Jest to wyrazny sygnat do oparcia idei
marki o elementy przyrodnicze, rekreacyjne i ekologiczne.
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Szczeros¢, pogodnosé, uczciwosé, zdrowie i szorstkosé to gtdwne cechy osobowosci marki,
ktore odzwierciedlajg osobowosci mieszkaricdw. Dzieki wykorzystaniu tych cech
Hajnéwka dzis$ jest gtownie dla mieszkaricéw powiatu hajnowskiego. Jest dla nich
miejscem handlu, ustug, pracy i ksztatcenia. Wyrézni¢ mozna ustugi medyczne (szpital

i przychodnie), szkoty oraz Wydziat Lesny Politechniki Biatostockiej, produkty spozywcze
na rynek lokalny, produkcja przemystowa (parkiety, kotty).

Hajnéwka dzis$ dla turystéw/gosci/konsumentow

o Do zwiedzania: Najwazniejsze obiekty warte odwiedzenia to Osrodek Kultury
Biatoruskiej oraz Sobor $w. Tréjcy i Muzeum Kowalstwa.

o Do smakowania: W Hajnéwce znajduje sie kilka niedrogich restauracji oferujgcych
kuchnie regionalna.

o Do wypoczynku: Skromna baza hotelowa.

o Do przezycia: W miescie organizowane sg trzy duze wydarzenia o charakterze
ponad lokalnym: Pétmaraton Hajnowski, Festiwal Muzyki Cerkiewnej i Jarmark
Zubra. Kolejka Le$na.

o Do kupienia: Produkty spozywcze: sery, konfekcjonowane ziota i mieszanki
przypraw, wedliny, pieczywo i wyroby cukiernicze. Produkty przemystowe:
stolarka, meble kotty.

Hajnéwka w przysztosci — bedzie miastem rozwijajgcym sie w oparciu o wykorzystywane
w sposob zréwnowazony lokalne zasoby. Wygodne, przyjazne dla mieszkarncow

i rezydentow.

Hajnéwka dla przysztych turystow/gosci/konsumentéw bedzie miastem, ktdre dzieki
spojnej idei marki budowac bedzie wizerunek oparty na unikalnych zasobach kulturowych
i przyrodniczych, bedzie dostarczaé wysokiej jakosci ustug i produktéw zakorzenionych

w tradycji i naznaczonych osobowoscig marki.

Marka Hajnédwki ma za zadanie
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o przemiane wizerunku miasta — od miejscowosci przemystowej do kulturalno-
turystycznej
o zbudowanie podstaw nowej epoki rozwoju miasta w oparciu o lokalng kulture
i pofozenie miasta — turystyka, zdrowie i produkty lokalne
Unikalne cechy marki
o dziedzictwo i zywa kultura Biatorusindw (prawostawie) i Polakow
o potencjat do wykorzystania przyrodniczych ,daréw” Puszczy Biatowieskiej
(turystyka, zdrowie i produkty lokalne)
Symbole marki
o obecne — sobdr Swietej Tréjcy, zubr, dab (deby), drzewa i lidcie, nagrody Quercus,
zubr Pompik
o potencjalne —logotyp, ciasto marcinek, drewniane rzezby, tworczosé lfariona
Daniluka ,,Zenka”
Wartosci marki
o lokalnos¢, ktdra jest wyrazista i autentyczna;
o otwartos$¢ i bezinteresownos¢ w stosunku do wszystkich, ktérzy chcg poznaé
kulture mieszkancéw Hajndwki i regionu Puszczy Biatowieskiej;
o szacunek i duma z wtasnej tradycji, kultury i religii;
o zrozumienie praw natury i ochrona pierwotnego lasu;
o spokdj i rozwaga ktore sg czeSciami charakteréw mieszkancow
Osobowos$¢ marki
o Hajndéwka jest duchowym i zmystowym uzdrowicielem dla zmeczonych
cywilizacyjnym pedem.
o Jest otwarta i bezinteresowna.
o Zentuzjazmem autentycznej goscinnosci podchodzi do kazdego, kto szanuje
miejscowa kulture i przyrode.
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o Zacheca do ,,podrézy zmystédw i ducha”. Etapami podrdzy sg miejsca
z wyjatkowymi wydarzeniami jak Festiwal Muzyki Cerkiewnej czy Pétmaraton
Hajnowski.
o Przewodnikami podrdézy sg mieszkancy zakorzenieni w tradycji biatoruskiej, ktorzy
dzielg sie z przybyszami swoja kultura.
o Hajnéwka oddycha powietrzem Puszczy Biatowieskiej i zyje w zgodzie z rytmem
puszczanskiej przyrody.
Grupy docelowe marki
o Kulturalni wedrowcy
o Poszukiwacze zdrowia i duchowosci
o Lesnisportowcy
o Transgraniczni wygodniccy
Consumer insight: Potrzebuje oderwania od codziennosci, poniewaz czuje, ze zycie nie
dostarcza mi odpowiedniej ilosci zmystowych i duchowych wrazen. Szukam nieodlegtego
miejsca, ktére pozwoli mi doswiadczyé odmiennej kultury i wzbogaci moje wnetrze
a zarazem pozwoli cieszy¢ sie kontaktem z wyjatkowg przyrodg i zregeneruje fizycznie.
Najwazniejszymi korzysciami z kontaktu z markg Hajndwka beda korzysci emocjonalne:
wzbogacenie duchowego wnetrza oraz regeneracja duchowa i fizyczna.
Idea marki: duchowa witalnos¢ (Hajndwka pozwala na ucieczke od swiata zatrutego
pospiechem i powierzchownoscia do uzdrawiajgcej krainy duchowosci i witalnosci
prastarej puszczy)

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej jest najsilniejszg submarka marki Hajnéwka
i rekomendowane jest jego wspieranie i rozwijanie.
Wydziat Lesny Politechniki Biatostockiej
Puszcza Biatowieska
Aktualne flagowe wydarzenia:
o Miedzynarodowy Festiwal Dni Muzyki Cerkiewnej
o Pdétmaraton Hajnowski
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e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

o Jarmark Zubra
o Miedzynarodowy Festiwalu Piosenki Poetyckiej im. Butata Okudzawy w Hajnéwce
»Wiara, Nadzieja, Mitos¢”
Wydarzenia proponowane
o Festiwal ,Szosty zmyst Europy”
o Plener rzezbiarski
o Wszystkie kolory Zenka

KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia

Negatywne skojarzenia zwigzane z przemystem drzewnym powinny by¢ neutralizowane
poprzez przeniesienie akcentu komunikacyjnego w tym obszarze na ochrone Puszczy
Biatowieskiej i racjonalne wykorzystywanie jej zasobow.
Cele i priorytety komunikacyjne i promocyjne
o Wykreowanie unikalnej atmosfery miasta, wydobycie esencji marki — Duchowa
witalnos¢
= Komunikowanie wiedzy o korzysciach marki i produktach markowych,
podkreslenie wtasciwosci uzdrawiajgcych miejsca poprzez doswiadczanie
duchowosci prawostawia, kultury mieszkaricow oraz witalnosci Puszczy
Biatowieskiej
= Promowanie i edukacja w zakresie: wielokulturowosci, w jej unikalnym
transgranicznym charakterze, wyjgtkowych produktéw regionalnych
o wtasciwosciach zdrowotnych i leczniczych, smacznej regionalnej kuchni,
poszanowaniu przyrody oraz goscinnosci i otwartosci mieszkancow, a takze
ofercie podmiotéw oferujgcych i promujgcych produkty marki Hajndwka
o Informowanie i przekonywanie odbiorcow, ze Hajndwka to nie tylko tradycje
przemystu drzewnego i bliskos¢ Puszczy Biatowieskiej
o Stworzenie dziatan majacych na celu zbudowanie wizerunku marki Hajnédwka,
marki-eksperta w dziedzinach uzdrowienia ciata i duszy, autentycznej kultury itp.
Celem jest stworzenie koncepcji komunikacji wizerunkowej marki miejsca Hajndwka
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marki

i zewnetrznym, razem w 5 gtéwnych grupach docelowych:

o mieszkancy

o lokalni przedsiebiorcy

o media

o turysci

o wtadze lokalne i instytucje
e zalecane wytypowanie zewnetrznych i wewnetrznych ambasadoréw marki
e ,duchowos¢”, , witalnos¢” — stowa klucze w komunikacji
e zalecane wykorzystanie technik storytellingu do prowadzenia narracji o marce

o kulturalni wedrowcy — opowies¢ o rozwoju

o ledni sportowcy — opowies¢ o oczyszczeniu

o poszukiwacze zdrowia i duchowosci — opowie$¢ o harmonii

o transgraniczni wygodniccy — opowies¢ o przewodniku

e Komunikacja wizerunkowa powinna wyraza¢ wizje marki Hajndwka zapisang w strategii

e Komunikacja wizerunkowa przebiegac bedzie rownorzednie w obszarze wewnetrznym jak

Wieloletni Program Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016—2025. Prognoza oddziatywania na
srodowisko

Link: https://fs.siteor.com/hajnowka-
bip/article attachments/attachments/95417/original/Prognoza oddzia%C5%82ywania nha %C5%9Brodowisko.pdf?1467983856

Okreslono cele strategiczne, operacyjne i kierunki dziatan
Cel 1. Ksztattowanie Hajnowki jako lidera rozwoju Regionu Puszczy Biatowieskiej
e Ktoijak zarzadza markga? Budowa partnerstw na rzecz rozwoju miasta i regionu

ZARZADZANIE MARKA
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https://fs.siteor.com/hajnowka-bip/article_attachments/attachments/95417/original/Prognoza_oddzia%C5%82ywania_na_%C5%9Brodowisko.pdf?1467983856
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Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

Opracowanie i wdrozenie strategii marki miasta Hajnéwka

Udziat w inicjatywach wspierajgcych rozwéj miasta, w tym krajowych i miedzynarodowych
stowarzyszeniach i sieciach wspétpracy.

Upowszechnianie i promocja dziedzictwa zwigzanego z Puszczg Biatowieska.

Promocja lokalnych oraz regionalnych produktéw i ustug

Powotanie spotecznej Rady Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego.

Udziat w dziataniach na rzecz stworzenia kompleksowego planu zagospodarowania
turystycznego regionu Puszczy Biatowieskiej.

Integracja Srodowisk z réznych dziedzin zwigzanych z Puszczg Biatowieskg celem
kreowania nowych aktywnosci stuzgcych rozwojowi miasta i regionu.

Wsparcie tworzenia sektorowych partnerstw i klastrow, w szczegdlnosci turystycznego,
drzewnego i maszynowego.

Wspieranie i podejmowanie inicjatyw na rzecz wzrostu turystycznego zainteresowania
regionem oraz wzrostu dochodu z turystyki.

Podejmowanie i wspieranie inicjatyw na rzecz poprawy dostepnosci komunikacyjnej
regionu.

Budowa przewagi konkurencyjnej miasta

Utworzenie miejskiej strefy promocji produktow lokalnych i regionalnych.

Opracowanie oraz wdrozenie instrumentdw wsparcia i promocji lokalnych produktéw

i ustug

Rozwdj wspdtpracy partnerskiej w zakresie promocji lokalnych i regionalnych produktéw
i ustug.

Cel 2. Wspieranie rozwoju gospodarczego miasta i regionu
Tworzenie warunkéw dla powstawania i rozwoju podmiotéw gospodarczych

Rozwdj systemu wsparcia przedsiebiorcow.
Lepsze wykorzystanie potencjatu ZWL PB do rozwoju istniejgcych sektoréw
przedsiebiorczosci w miescie oraz powstawania nowych.
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Budowa i rozwdj postaw przedsiebiorczych wsréd mieszkancow.
Rozwdj wspotpracy z partnerami ze Wschodu.

Rozwdj wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu.

Poprawa jakosci Swiadczenia ustug publicznych.

Tworzenie korzystnych warunkéw dla inwestoréw

Kompleksowe przygotowanie terendw inwestycyjnych oraz oferowanie ich na korzystnych
warunkach inwestorom.

Opracowanie systemu ulg i pomocy przedsiebiorcom.

Wzmocnienie wspodtpracy ze szkotami i ZWL PB dla dopasowania ich oferty do potrzeb
inwestorow.

Wzrost atrakcyjnosci miasta poprzez poprawe infrastruktury techniczne;.

Rozwdj Podstrefy Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Hajndwce.

Utworzenie strefy aktywnosci gospodarczej w obszarze turystyki.

Rozwadj funkcji turystycznych miasta

Kreowanie wizerunku miasta atrakcyjnego dla rozwoju turystyki.

Wykorzystanie potencjatu sgsiedztwa Puszczy Biatowieskiej dla rozwoju funkcji miasta
jako zaplecza turystycznego regionu.

Poprawa estetyki miasta i jej dostosowania do potrzeb turystyki.

Wspieranie dziatan na rzecz poprawy jakosci ustug turystycznych.

Poprawa przestrzeni miasta do Zycia i rozwoju

Rewitalizacja obszaréw miejskich.

Poprawa jakosci przestrzeni publicznej oraz jakosci zycia w miescie.

Rozwdj funkcji wypoczynkowej i rekreacyjnej miasta.

Realizacja dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz wykorzystania odnawialnych Zzrédet
energii, w tym wdrazanie planu gospodarki niskoemisyjnej.

Cel 3. Rozwdj kapitatu ludzkiego
Tworzenie warunkdw do wszechstronnego rozwoju dzieci, mtodziezy i dorostych
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e Wozrost efektywnosci, jakosci ksztatcenia i wychowania.
e Poprawa infrastruktury bazy o$wiatowej, w tym modernizacja i rozwdj zaplecza
sportowego.
e Rozwdj szkolnictwa zawodowego i dostosowanie do potrzeb rynku pracy.
e Wspieranie zdrowego stylu zycia i postaw prozdrowotnych.
Ksztattowanie kompetencji niezbednych do rozwoju spoteczno-gospodarczego. Aktywizacja
zawodowa
e Poprawa wspoétpracy na szczeblu pracodawca-szkota/uczelnia.
e Wspieranie rozwoju pracownikéw poprzez finansowanie réznych form doskonalenia
i aktywnosci.
Doskonalenie funkcjonowania instytucji wspierajacych rozwa@j kapitatu spotecznego
e Poprawa infrastruktury podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury i sportu.
e Wzbogacenie oferty oraz podnoszenie jakosci i poziomu ustug w obszarze kultury i sportu.
e \Wspieranie dziatani na rzecz kapitatu ludzkiego poprzez wzmocnienie wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi.
Przeciwdziatanie wykluczeniom i degradacji spoteczne;j
e Wspieranie rodzin i zapobieganie kryzysom w rodzinach.
o Rozwdj wsparcia dla oséb bezrobotnych.
e Rozwdj systemu wsparcia i aktywnosci: 0séb zaleznych, starszych i niepetnosprawnych.
e Budowanie kompleksowego systemu bezpieczenstwa i profilaktyki.
e Tworzenie i rozwdj instrumentdw wsparcia integracji spofeczne;j.
Wsparcie integracji oraz aktywnosci spotecznej i kulturalnej
e Wzmocnienie potencjatu kulturowego. Wypracowanie polityki w zakresie kultury.
e Wzmocnienie potencjatu istniejgcych markowych wydarzen kulturalnych i sportowych.
e Promocja wielokulturowosci miasta i regionu.
e Wspieranie wydarzen o wysokiej randze artystyczne;j.
e \Wspieranie aktywnosci senioréw.
e Aktywne wspieranie oddolnych inicjatyw spotecznych i kulturalnych.
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Wspieranie srodowisk twdrczych.
Rozwdj wolontariatu.

MARKA

e wartosci, cechy charakteru marki,
wyroznione elementy kapitatu
marki, mocne i stabe strony tych
elementow

e pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica

Za cel nadrzedny rozwoju miasto Hajndwka uznaje stworzenia silnej marki miasta
gwarantujgcej dostarczenie wyjgtkowych korzysci wynikajacych z potozenia oraz
unikalnych przezy¢ zwigzanych z duchem Puszczy Biatowieskiej oraz prowadzacej do
osiggniecia wizji rozwoju i urealnienia celu, ze do 2025 roku Hajnéwka bedzie centrum
regionu Puszczy Biatowieskiej, przyblizajgcym jej unikatowe dziedzictwo przyrodnicze
i kulturowe, atrakcyjnym dla przedsiebiorcéw, dostarczajgcym nowoczesnych ustug

i gwarantujgcym wysoka jako$¢é zycia swoim mieszkaricom.

Walory przyrodnicze i krajobrazowe

Unikalna fauna i flora Regionu Puszczy Biatowieskiej

Miasto jest bogate w zielen

Lasy panstwowe znajdujgce sie w granicach miasta stanowig fragment zachodniej

i potudniowo-zachodniej czesci laséw Puszczy Biatowieskiej stanowigcej najwiekszy
i najcenniejszy pod wzgledem przyrodniczym kompleks lesny Europy.

Wybrane problemy srodowiskowe (posrednio lub bezposrednio wynikajgce z problemow
marki, jednak nie faczona z t3 kwestia przez autoréw opracowania)

odptyw mtodych i wyksztatconych ludzi
brak integracji spotecznej

niska Swiadomosc¢ ekologiczna mieszkancow
zdegradowane obszary miejskie

stan infrastruktury zwigzanej z kulturg jest niewystarczajacy i nie pozwala w petni
wykorzysta¢ posiadanych zasobéw

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

Brak danych
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e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

KOMUNIKACJA MARKI Brak danych

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktow
turystycznych

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia

Wieloletni Program Rozwoju Miasta Hajndwka na lata 2016—-2025. Strategia Rozwoju Miasta Hajnodwka
na lata 2016-2025

Link: https://fs.siteor.com/hajnowka-
bip/article attachments/attachments/95418/original/Strategia Rozwoju Miasta Hajn%C3%B3wka.pdf?1467983856
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ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzagdza marka?

e Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

e Interesariusze i wspotpraca.

e Generowanie aktywnosci.

Gtéwnym podmiotem odpowiedzialnym za wdrozenie strategii jest Burmistrz Miasta
Hajnéwka wraz z podlegtym mu Urzedem Miasta.
W ramach dziatajgcej struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Hajnédwki proponuje sie
wyodrebnienie statego Zespotfu ds. Wdrazania i Monitorowania Strategii. W sktad Zespotu
wejs¢ powinny osoby kierujgce komérkami Urzedu Miasta wtasciwymi do spraw rozwoju,
obstugi inwestora, finanséw, infrastruktury, ochrony srodowiska, edukacji, kultury.
Realizatorem dziatan jest Urzad Miasta.
Funkcje koordynatora procesu wdrazania Strategii petnit bedzie Urzad Miasta Hajnéwka.
Gtéwne zrédta finansowania Strategii:
o Srodki wtasne miasta Hajnéwka
o Srodki pochodzace z funduszy europejskich
o Srodki pochodzace z krajéw europejskich nie wchodzacych w sktad Unii
Europejskiej, a nalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dostepne
w ramach szwajcarskiego Mechanizmu Finansowego oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego.
Proces wdrazania Strategii jest procesem wielopodmiotowym i powinien by¢ realizowany
w oparciu o szerokie partnerstwo podmiotéw publicznych i prywatnych. Wsréd
najwazniejszych podmiotdw nalezy wymienic:
o przedsiebiorcow lokalnych i ich organizacje
o organizacje pozarzagdowe i lokalnych lideréw
o aktywnych mieszkancéw miasta
o instytucje partnerskie m.in.: Powiat Hajnowski, urzedy publiczne, szkoty srednie
i wyzsze, instytucje otoczenia biznesu.
Cel gtdwny strategii: Zbudowanie silnej, opartej na posiadanych zasobach marki miasta
Hajndwka dostarczajqgcej unikalnych korzysci wynikajgcych z pofozenia miasta oraz
przyblizajgcej dziedzictwo przyrody i kultury regionu Puszczy Biatowieskiej.
o Cele strategiczne:
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= Cel 1. Ksztattowanie Hajnowki jako lidera rozwoju Regionu Puszczy
Biatowieskie;.

= Cel 2. Wspieranie rozwoju gospodarczego miasta i regionu.

= Cel 3. Rozwdj kapitatu ludzkiego.

Wizja rozwoju: Do 2025 roku Hajndwka bedzie centrum regionu Puszczy Biatowieskiej,
przyblizajgcym jej unikatowe dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe, atrakcyjnym dla
przedsiebiorcow, dostarczajgcym nowoczesnych ustug i gwarantujgcym wysokq jakos¢
Zycia swoim mieszkaricom.

Hajnéwka posiada potencjat w zakresie:

O

(@) O O O O O

O O O O O

O O O O

rozwoju ustug i produktéw zwigzanych z bliskim sgsiedztwem Puszczy Biatowieskiej
rozwoju turystyki przyrodniczej, medycznej i aktywnej

rozwoju ekologicznego przetwdrstwa spozywczego

produkcji energii odnawialnej

rozwoju wieloaspektowej wspotpracy miedzynarodowej

wewnetrznej wspotpracy partnerskiej na wszystkich poziomach i ze wszystkimi
sektorami

rozwoju form edukacyjnych i integracyjnych w oparciu o wielokulturowy charakter
spotecznosci

aktywizacji dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych

dostepnosci dla wymiany gospodarczej z Biatorusig

przywrdcenia znaczenia linii kolejowych przebiegajgcych przez miasto

rozwoju funkcji ,stolicy” regionu Puszczy Biatowieskiej

rozwoju funkcji recepcji turystycznej dla transgranicznego regionu Puszczy
Biatowieskiej

wykorzystania naturalnych zasobéw regionu Puszczy Biatowieskiej

wspotpracy zagranicznej w zakresie gospodarki

rozwoju przedsiebiorczosci w dziedzinie ustug turystycznych

Zamiejscowego Wydziatu Lesnego Politechniki Biatostockiej
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o wspotpracy pomiedzy samorzagdem a podmiotami gospodarczymi i instytucjami
specjalizujgcymi sie w znajomosci Puszczy Biatowieskiej

O rozwoju instytucji wsparcia przedsiebiorczosci

o rozwoju srebrnej gospodarki.
Hajndwka ma potencjat w zakresie dostepnosci terenéw inwestycyjnych
Szczegdlne miejsce w planowaniu strategicznym rozwoju miasta powinna zajac¢ turystyka.
Plany powstania Centrum Edukacji i Wspierania Projektéw Przyrodniczych przyczynig sie
do zdynamizowania branzy turystycznej i pozytywnie wptyng na zwiekszenie udziatu
turystyki w dochodach mieszkaricow miasta. Duze znaczenie ma réwniez rozwaj
istniejgcych oraz kreowanie nowych wydarzen kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych
0 znaczeniu ponadregionalnym.
Na terenie Hajnéwki aktywnie dziata ok. 33 organizacji pozarzadowych, ktdrych aktywnosc
skupia sie na réznych aspektach zycia mieszkanicéw (sport, edukacja, kultura, ochrona
zdrowia, ochrona zwierzat itd.).
Samorzad miasta jest takze otwarty na wielosektorowg wspétprace, czego
potwierdzeniem jest cztonkostwo w innych stowarzyszeniach i porozumieniach. Wymienic
tu nalezy Stowarzyszenie Samorzgdow Euroregionu Puszcza Biatowieska, Lokalng Grupe
Dziatania ,,Puszcza Biatowieska” czy Zwigzek Komunalny Gmin Regionu Puszcza
Biatowieska, poprzez ktére prowadzona jest wspdtpraca z sgsiednimi samorzadami z kraju
i zagranicy oraz innymi podmiotami z regionu.
Hajnowski Dom Kultury, Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, Miejska Biblioteka
Publiczna, Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku.
Na uwage zastuguje takze dziatalno$¢ Centrum Promocji Regionu Czerlonka, ktdra zajmuje
sie organizacjg spotkan z ludzmi ze swiata kultury, medidw i nauki oraz organizacjg innych
réznych wydarzen.
Istotne dla rozwoju miasta bytoby powstanie obiektdw produkcyjnych w branzach
przyjaznych srodowisku.
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Rolg samorzadu oraz organizacji partnerskich bedzie wspoétpraca na rzecz rozwoju
gospodarki turystycznej poprzez m.in.: tworzenie warunkéw prawnych, ekonomicznych,
infrastrukturalnych oraz promocyjnych.
Istnieje koniecznos¢ zdynamizowania Srodowiska lokalnych przedsiebiorcéw w zakresie
wspotpracy, rozwoju kompetencji i innowacji oraz pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych.
Wazna role odgrywaja:
o Centrum Wspierania Biznesu bedace, oddziatem Podlaskiej Fundacji Rozwoju
Regionalnego, swiadczgce pomoc doradczg dla firm
o Cech Rzemiost Réznych, ktéry swojg dziatalno$é opiera gtdéwnie na dziatalnosci
szkoleniowej i obstudze finansowej przedsiebiorcéw.
Podstawowym instrumentem procesu implementacji Strategii w zakresie inwestycji jest
Wieloletnia Prognoza Finansowa wraz z wykazem przedsiewzied.
Konieczne jest przygotowanie i realizacja zestawu gtéwnych instrumentéw polityki
rozwoju, czyli programow, plandéw i innych dokumentéw operacyjnych miasta
w obszarach odpowiadajgcych wyznaczonym priorytetom strategicznym.
Komérki Urzedu Miasta i odpowiednie podmioty powinny corocznie przygotowywac
propozycje tego typu dziatan. Zebrane propozycje zostang poddane ocenie powotanego
Zespotu ds. Wdrazania Strategii Miasta.

MARKA

e wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementéw

e pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi

Wskazane zostaty najwazniejsze elementy kapitatu marki Hajnéwka podzielone na 4 grupy
atrybutéw odnoszacych sie do wizji rozwojowej wojewddztwa podlaskiego zawartej

w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 Wojewddztwo podlaskie

w roku 2030: zielone, otwarte, dostepne i przedsiebiorcze. S to m.in.: potozenie

w bezposrednim sgsiedztwie Puszczy Biatowieskiej, dbato$é o ochrone srodowiska,
popularne produkty lokalne, Zamiejscowy Wydziat Lesny Politechniki Biatostockiej,
potozenie przy granicy z Biatorusig, dwukulturowos¢ Hajnowki (kultura polska

i biatoruska), tradycje przemystu drzewnego, unikalne wydarzenia kulturalne i sportowe,
wysoka jakos¢ ustug szpitala powiatowego.
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nad innymi produktami w kraju
i zagranica

W analizie SWOT wskazane zostaty pozytywne i negatywne czynniki rozwoju miasta

w czterech sferach: zagospodarowanie przestrzenne i infrastruktura techniczna, sfera
spoteczna i kapitat ludzki, rozwdj gospodarczy i turystyka oraz kultura i sport.

Marka Hajnéwki budowana bedzie w oparciu o ksztattowanie miasta jako lidera rozwoju
Regionu Puszczy Biatowieskiej, wspieranie rozwoju gospodarczego miasta i regionu oraz
rozwdj kapitatu ludzkiego.

Opracowanie i wdrozenie Strategii Marki Miasta Hajnowka jest pierwszym kierunkiem
dziatan celu operacyjnego Budowa partnerstw na rzecz rozwoju miasta i regionu a to
oznacza, ze podkreslony zostat partnerski, wielosektorowy wymiar budowania marki
miasta.

Strategia Marki Hajnéwka wraz z Systemem Identyfikacji Wizualnej znalazta sie wéréd
rekomendowanych dziatan planistycznych zawartych w spisie bedgcym zatgcznikiem do
Strategii Rozwoju Miasta.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

Waznym elementem promocji miasta jest takze organizowanie lub wspétorganizowanie
imprez kulturalnych i sportowych, m.in. Jarmarku Zubra, Pétmaratonu Hajnowskiego,
Ogélnopolskiego Konkursu Muzycznego Rozgtosni Regionalnych Polskiego Radia
»Przebojem na Antene”, Miedzynarodowego Festiwalu ,Hajnowskie Dni Muzyki
Cerkiewnej”, Hajnowskiego Festiwalu Muzyki Kameralnej i Organowej,
Miedzynarodowego Festiwalu Piosenki Poetyckiej im. Butata Okudzawy w Hajndwce czy
tez Ogdlnopolskiego Festiwalu ,,Rockowisko Hajnédwka”.

Wyjgtkowym wydarzeniem bedgcym przyktadem dobrej wspdtpracy i otwartosci
hajnowian jest Miedzynarodowy Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej.

Hajnéwka jest znaczgcym osrodkiem kultury biatoruskiej w Polsce. W miescie dziata
wspomniane Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, ktdre dokumentuje oraz prezentuje
historie zycia oraz kulture podlaskich Biatorusindw. Muzeum prowadzi réwniez biblioteke
oraz czytelnie literatury biatoruskiej i regionalnej. Muzeum prowadzone jest przez
Stowarzyszenie Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskie;j.

Imprezg o duzym potencjale jest Puchar Polski Nordic Walking
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KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktow
turystycznych

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia

System Identyfikacji Wizualnej znalazt sie wsréd rekomendowanych dziatan planistycznych
zawartych w spisie bedacy zatgcznikiem do Strategii Rozwoju Miasta.

Dziatania promocyjne prowadzone sg gtéwnie za posrednictwem strony internetowej
Urzedu Miasta Hajndwka — www.hajnowka.pl oraz www.turystyczna.hajnowka.pl

i wydawanych materiatéw promocyjnych.

Istotng role w dziataniach promocyjnych odgrywa takze Lokalna Organizacja Turystyczna
»,Region Puszczy Biatowieskiej”, ktorej miasto jest cztonkiem i poprzez ktérg promuje sie
gtoéwnie na zewnatrz oraz funkcjonujgce w jej ramach Centrum Turystyki Regionu Puszczy
Biatowieskiej, informujace turystéw o miescie i regionie.

Wieloletni Program Rozwoju Miasta Hajndwka na lata 2016—-2025. Wykaz priorytetowych zadan
inwestycyjnych w zakresie Strategii Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2025

Link: https://fs.siteor.com/hajnowka-

bip/article attachments/attachments/95419/original/Wykaz priorytetowych zada%C5%84 inwestycyjnych.pdf?1467983857

ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzadza marka?

Rewitalizacja obszaréw w rejonie ul. Poddolnej, budowa zbiornika matej retencji wraz
z zagospodarowaniem terenu na cele rekreacyjne przy zachowaniu bioréznorodnosci
terenu

Utworzenie podmiotu ekonomii spotecznej
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https://fs.siteor.com/hajnowka-bip/article_attachments/attachments/95419/original/Wykaz_priorytetowych_zada%C5%84_inwestycyjnych.pdf?1467983857
https://fs.siteor.com/hajnowka-bip/article_attachments/attachments/95419/original/Wykaz_priorytetowych_zada%C5%84_inwestycyjnych.pdf?1467983857

Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

MARKA

Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementéw
Pozycjonowanie, komu i co
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica

e Rewitalizacja ul. Ks. Ignacego Wierobieja
e Modernizacja infrastruktury kultury

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

Jak oceniane sg doswiadczenia

i produkty marki przez turystéw?

e Rewitalizacja miejskiej strefy handlu produktem lokalnym

e Rewitalizacja terenu wokét Hajnowskiego Domu Kultury celem nadania mu nowych funkcji
kulturalno-spotecznych

e Transgraniczne Centrum Sportowe w Hajndwce

e Budowa, rozbudowa i modernizacja bazy turystyczno-wypoczynkowej w Hajnédwce

e Budowa parku linowego w Hajndwce

e Budowa sciezek rowerowych i spacerowych w Hajnowce

® Poprawa atrakcyjnosci i modernizacja Parku Wodnego w Hajndwce

e Modernizacja obiektu Muzeum i Osrodka Kultury Biatoruskiej w Hajndwce wraz
z rewitalizacjg jego otoczenia.
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KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktow
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

Brak danych

Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Hajndwka

Link: http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/01/837/Uchwa%C5%82a Nr 223 17 za%C5%82%C4%85cznik.pdf

ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzadza markga?

e Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

e Interesariusze i wspotpraca.

Obszar zdegradowany w Hajnéwce objat tgcznie osiem jednostek referencyjnych, tj.:
Mostowa, Centrum-Millenium, Chemiczna, Chopina, Kolejki Lesne, Lipowa |, Miedzytory
oraz Poryjewo.

Gérne charakteryzujace sie najwyzszym w skali miasta odsetkiem oséb w wieku
poprodukcyjnych moze stac sie obszarem priorytetowym z punktu widzenia polityki
senioralne;j.
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http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/01/837/Uchwa%C5%82a_Nr_223_17__za%C5%82%C4%85cznik.pdf

e Generowanie aktywnosci.

Jednostka Wrzosowa wyrdzniajgca sie problemami zwigzanymi ze stanem zdrowia
mieszkarncdw moze zostac objeta dziataniami skierowanymi do oséb niepetnosprawnych

i dtugotrwale chorych.

Obszary o niski kapitale spotecznym (Placéwka, Podmiejska-Odlegta, Zabia Gérka) moga
by¢ z kolei przedmiotem dziatan aktywizacyjnych skierowanych do lokalnych spotecznosci.

Dziatania o charakterze rewitalizacyjnym wpisujg sie w szczegdlnosci w Cel trzeci
dotyczacy rozwoju kapitatu ludzkiego. Rewitalizacja wprost wymieniona jest w Celu 2.4
Poprawa przestrzeni miasta do zycia i rozwoju jako Dziatanie Rewitalizacja obszarow
miejskich. Proces rewitalizacji wpisuje sie zatem w bardzo wyrazny sposéb w
najwazniejszy dokument strategiczny Miasta. Na uwage zastuguje ponadto fakt, ze
potrzeba opracowania i wdrazania programu rewitalizacji podkreslona zostata réwniez
w zatgczniku nr 2 do Strategii Rozwoju Miasta i znalazta sie wéréd rekomendowanych
zadan planistycznych i inwestycyjnych.

Struktura zarzadzania programem rewitalizacji:
o Petnomocnik Burmistrza Miasta Hajndwka ds. rewitalizacji w osobie Zastepcy
Burmistrza
o Operator ds. rewitalizacji
o Zespot ds. rewitalizacji
o Jednostki Urzedu Miasta w Hajndwce (kazda majgca inne obowigzki)

MARKA

e Wartosci, cechy charakteru
marki, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.

Mtody charakter miasta, ktdre prawa miejskie otrzymato w 1951 r., znajduje swoje
odzwierciedlenie w niewielkiej liczbie obiektéw dziedzictwa materialno-kulturowego oraz
ich niskim poziomie ochrony.

Najcenniejszg czes$¢ zasobu objeto ochrong konserwatorska poprzez wpisanie jej do
wojewddzkiego rejestru zabytkdw. Na terenie miasta tego rodzaju forma ochrony zostat
objety tylko jeden obiekt, tj. Koscidt rzymsko-katolicki p.w. Podwyzszenia Krzyza Swietego
przy ul. 3 Maja 16.
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Pozycjonowanie, komu i co
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranicg.

Grupa obiektéw wpisanych do Gminnej Ewidencji Zabytkéw obejmuje 59 obiektow
zabytkowych6. Na ten zbidr sktadajg sie obiekty mieszkalne budownictwa drewnianego,
matej architektury sakralnej, obiekty uzytecznosci publicznej oraz cmentarze.
W skali miasta najwieksza koncentracja obiektow zabytkowych przypada na dwie
jednostki referencyjne, ktére skupiajg zdecydowang wiekszos¢ zasobu zabytkowego
o Centrum-Millenium ze szczegdélnym uwzglednieniem rejonu petnigcego funkcje
centrum miasta w okresie miedzywojennym — teren od kosciota parafialnego do
d. ulicy Targowej (ob. Ks. Ignacego Wierobieja) i jej bezposredniego otoczenia
o Czworaki-Majdan — obiekty zespotu Osiedla Robotniczego Hajnowskich Zaktadow
Przemystu Drzewnego z 1934 r. W skali miasta, ze wzgledu na swojg duzg, bo
wynoszgcy 31 obiektéw liczbe, odpowiadajg one za bezwzgledng wiekszosé
zabytkowego zasobu miasta.
Pojedyncze obiekty zabytkowe wystepujg réwniez w przypadku jednostek: Mostowa,
Kolejki Le$ne oraz Lipowa |, co znajduje odzwierciedlenie w ich udziale w ogdle liczby
zabytkéw wpisanych do GEZ. W pozostatych jednostkach nie odnotowano obiektéw
zabytkowych.
Do najwazniejszych obiektéw infrastruktury kulturalnej na obszarze miasta naleza:
o Miejska Biblioteka Publiczna (MBP), ul. 3 Maja 45 (jednostka Centrum-Millenium),
w tym: Punkt Biblioteczny w SP ZOZ Biblioteka Szpitalna, ul. Lipowa 190 (jednostka
Dowgirda)
o Hajnowski Dom Kultury, ul. Tamary Sofoniewicz 4 (jednostka Chemiczna)
o Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, 3 Maja 42 (jednostka Centrum-Millenium)
o Amfiteatr w Parku Miejskim (jednostka Centrum-Millenium).
Brak spotecznego centrum; koniecznos¢ wykorzystania centrum jako miejsca integracji
i aktywizacji mieszkaricow, wyznaczenie miejsca integracji/wypoczynku w centrum —
deptak, niska frekwencja w odbywajgcych sie na tym terenie wydarzeniach kulturalnych,
rozrywkowych i in.
Niska estetyka miejsca i atrakcyjnosci rekreacyjnej
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e Niska swiadomos¢ potencjatu kulturowego miejsca i atrakcyjnosci turystycznej;
niewykorzystany potencjat prac artystycznych
e Brak poczucia odpowiedzialnosci za przestrzen wspolng
e Brak aktywnosci i zaangazowania mieszkarnicéw, marazm, apatia, brak nadziei na zmiane
e Niska frekwencja na proponowanych wydarzeniach
e Brak optymizmu wsréd mieszkancow
e Niski poziom wiedzy mieszkaricow o historii
e Brak perspektyw, w szczegdlnosci dla oséb mtodych
e Brak pomystu na Hajnéwke
e Kompleksy mieszkarncow wzgledem najblizszych, poréwnywalnych wielkosciowo
osrodkow np. Bielska Podlaskiego
e Brak mocnej tozsamosci lokalnej — nie ma jednej spdjnej opowiesci o przesztosci
e Mata ilos¢ atrakcji, imprez, festyndéw rodzinnych
e WS5srdd potencjatdéw obszaru rewitalizacji wymienianych przez interesariuszy w trakcie
badan jakosciowych znalazty sie:
o grupa oséb chetnych do dziatania
o preznie dziatajace instytucje kulturalne, w tym. Miejska Biblioteka Publiczna,
Hajnowski Dom Kultury, Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej
o pozytywne opinie mieszkaricow o Hajnédwce
o zamkniety charakter czesci mieszkancéw niektorych osiedli, tendencje do
izolowania sie (silny kapitat spoteczny wigzacy)
o obecnos¢ na obszarze rewitalizacji grupy mtodych ludzi aktywnych sportowo
o umiarkowane natezenie wystepowania wiekszosci negatywnych zjawisk
spotecznych na wiekszosci obszaru rewitalizacji
o wielokulturowy charakter miasta
o religijny wymiar prawostawia, w tym sztuka cerkiewna.
e Potrzeby spoteczne:
o kreowanie wtasciwego wizerunku Hajnowki
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ozywienie wiezy ci$nien- aktywizacja spoteczna/kulturowa

edukacja w oparciu o potencjat artystyczny/kulturowy miasta

stworzenie mapy ciekawostek, bazy oséb ,,niezwyktych”, pasjonatow

oferta dla mtodziezy — wraz z analizg potrzeb tej grupy wiekowej mieszkancéw
poprawa bezpieczenstwa ruchu, w tym oséb pieszych oraz uzytkownikdéw
samochoddw (niebezpieczne skrzyzowania, przejazdy przez tory kolejowe)
koniecznos$¢ wzmocnienia lokalnej tozsamosci

imprezy integrujace rézne, lokalne (osiedlowe) srodowiska mieszkarncow
uruchomienie zajec¢ dla rodzicéw w Hajnowskim Domu Kultury

stworzenie systemu wsparcia i aktywizacji dla oséb starszych.

O O O O O

O O O O

Planowany efekt dziatan rewitalizacyjnych okreslono nastepujgco:
o Obszar rewitalizacji miasta Hajndwka — przestrzen bezpieczna, przyjazna dla
mieszkancoéw, inwestordw i turystow.
o Obszar rewitalizacji miasta Hajndwka miejsce petne perspektyw. Warto tu byé
i zy€.
Cel gtéwny programu rewitalizacji:
o Wazrost atrakcyjnosci turystycznej i mieszkaniowej miasta w wyniku kompleksowej
poprawy jakosci Zycia mieszkaricow poprzez zmiane funkcji obiektow i terendw
zdegradowanych oraz rozwdj infrastruktury spoteczne;.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystow?

Problemy najwazniejsze w skali catej Hajnéwki:
o apatia mieszkancow i brak wiary w to, ze co$ moze sie w niej zmienic
zta jako$¢ powietrza
brak uporzadkowania kwestii zwigzanych z estetyka elewacji, reklam, szyldow itp.
bardzo mata ilos¢ fawek i koszy na Smieci
brak informacji na temat historii miasta, atrakcyjnych miejsc itp.
brak lub niska jakos¢ obszardw rekreacyjnych (place zabaw, sitownie pod chmurks,
OSiR)

O O O O O
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o

niezagospodarowane obszary zielone, brak urzgdzonej zieleni (kwiatow, krzewow).

Problemy spoteczne:

@)
@)
@)
@)
@)

©)

kwestie zwigzane z uzaleznieniem od alkoholu

wysoki poziom bezrobocia

brak samodzielnosci ekonomiczno-spoteczne;j

uzaleznienie od wsparcia MOPS

brak aktywnosci, zaangazowania i dbatosci o otoczenie

brak poczucia odpowiedzialnosci i wptywu za najblizsze otoczenie.

Problemy w sferze przestrzenno-funkcjonalnej oraz technicznej:

O
O

O

brak spdjnosci struktury zagospodarowania przestrzeni obszaru

zaniedbana infrastruktura drogowa (parkingi, trudne skrzyzowania, $wiatta,
niebezpieczne przejscia, stupy energetyczne i drogowe na ciggach dla pieszych —
chodnikach)

zagrozenie epidemiologiczne, dzikie wysypiska, zakaraluszenie budynkéw
mieszkalnych

brak dostepnosci dla mieszkarnicéw zmotoryzowanych do cmentarza katolickiego
niewykorzystana przestrzen np. dzikie boisko w sgsiadujgcym lesie
niedostosowany cigg komunikacyjny dla dzieci niepetnosprawnych wzdtuz Armii
Krajowej oraz przy Niepublicznym Przedszkolu Specjalnym Dla Dzieci
Niepetnosprawnych ,,Mini — Mini” (brak parkingu, placu zabaw, podjazdéw).

Problemy w sferze przestrzenno-funkcjonalnej:

O

O

brak poczucia bezpieczenstwa w okolicach dworca; przestrzen niedoswietlona,
pustostany

niska estetyka obszaru — obecno$¢ niezagospodarowanego budynku dworca PKP,
wiezy ci$niefi i in.

bariera architektoniczna, jaka stanowi wiadukt kolejowy, ktéry jest niedostepny
dla oséb niepetnosprawnych, z wdzkami, itd. powoduje konieczno$é nadtozenia
drogi w celu jego obejscia
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©)
©)

zagrozenie ekologiczne i ograniczenie atrakcyjnosci przyrodniczej miasta w wyniku
spalania Smieci

nieokreslona funkcja tej czesci miasta przy jednoczesnym duzym potencjale
przestrzennym

niewykorzystany potencjat terenéw zielonych (park)

brak przestrzeni dla rekreacji/zabawy dzieci/rodzin na terenie atrakcyjnym
przyrodniczo (przy stawie).

e Utrudniony dostep do centrum dla zmotoryzowanych mieszkanicow - brak infrastruktury
parkingowej wokot amfiteatru
e Potencjaty gospodarcze:

o

O 0O O O O O

O

marcinek hajnowski (ciasto)

tradycje przemystu drzewnego, w tym wytwarzania drobnej galanterii z drewna
wytwarzanie drobnych wyrobdéw z drewna

bartnictwo

kowalstwo

zielarstwo

Browar Markowy

Kolejki Le$ne.

e Miedzynarodowy Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej

e Jarmark Zubra

e potencjat w zakresie rozwoju ustug rehabilitacyjnych, geriatrycznych oraz zwigzanych
z wypoczynkiem oraz poprawag zdrowia

e potencjalny impuls rozwojowy: obszar pokolejowy wraz obiektami kubaturowymi
(budynek dworca, wieza cisnien)

e Potrzeba zorganizowania na obszarze rewitalizacji przestrzeni stuzgcej sprzedazy lokalnych
produktdw oraz kultywowania i promocji lokalnych tradycji rekodzielniczych oraz
przemystowych. Przestrzen ta powinna obejmowac zaréwno:

o

obiekty kubaturowe (budynki)
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o przestrzenie publiczne

o przestrzenie handlowe.
Kolejnym filarem rozwoju gospodarczego obszaru rewitalizacji powinna by¢ aktywizacja
jedynej przestrzeni petnigcej role namiastki centralnej przestrzeni publicznej — rejonu ul.
Ks. Ignacego Wierobieja (potencjat w lokalnych tradycjach).
Niezbednym do realnego ozywienia gospodarczego rejonu ul. Ks. Ignacego Wierobieja jest
zlokalizowanie na tym obszarze inwestycji petnigcej w skali catego miasta funkcje
tzw. mega atrakcji. Funkcje takie powinien petni¢ nowoczesny obiekt bedacy centrum
tradycji wytwérczych i produktéw regionalnych regionu Puszczy Biatowieskiej. Obiekt taki
wraz z zagospodarowang przestrzenig publiczng wokot niego to warunek konieczny dla
planowanego rozwoju tej czesci obszaru rewitalizacji.

plan utworzenia Edukacyjnego Centrum Hajnowskich Tradycji Drzewnych — obiektu
nawigzujgcego do tradycji drzewnych w Hajndwce, ktdry spetniatby funkcje edukacyjne
dla lokalnej spotecznosci, ale bytby takze atrakcjg dla odwiedzajgcych miasto i region
turystow. Obiekt powinien by¢ dostosowany do odbioru przez grupy zorganizowane.
Koncepcyjnie mdégtby nawigzywaé do Centrum Nauki Kopernik. Obiekt taki mégtby
organizowac state zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy. Jego funkcjonalnosé¢ mozna by
potaczy¢ np. ze sprzedazg pamiatek czy funkcjami rekreacyjnymi o charakterze typowo
komercyjnym, np. kregielnig (mogtyby by¢ zastosowane drewniane kule do gry, stylistyka

i wyposazenie z drewna). Mdgtby by¢ zlokalizowany przy Zespole Szkét Zawodowych,

w obiektach zajmowanych przez te szkote.

postulat wykorzystania przestrzeni dawnej Wiezy Cisnien do stworzenia przestrzeni
publicznej o funkcjach edukacyjno-kulturalnych i zagospodarowania przestrzeni wokét
(ziotowy zakatek)

KOMUNIKACJA MARKI

Bardzo waznym elementem systemu wdrazania programu rewitalizacji jest komunikacja
spoteczna (wewnetrzna i zewnetrzna) w zakresie:
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Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

Rekomendacje komunikacyjne

i koncepty kreatywne.
Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

©)
©)
©)

zamierzen programu
procesu jego wdrazania
podsumowania jego efektow.

Grupami docelowymi dziatan z zakresu komunikacji spotecznej powinny by¢ m.in.:

©)

O O O O O O O O O o o

o

mieszkancy miasta

organizacje pozarzadowe

wspdlnoty mieszkaniowe

przedsiebiorcy i ich reprezentanci
starostwo powiatowe i podmioty mu podlegte
Straz Graniczna

Nadles$nictwo Hajnéwka

Komenda Powiatowa Policji

Straz Pozarna

aktywne grupy nieformalne mieszkancow
koscioty i zwigzki wyznaniowe

lokalne media

inne instytucje publiczne i spoteczne.

Zalecanymi formami komunikacji i promocji procesu rewitalizacji s3:

O

informacje na stronach internetowych Urzedu Miasta, w tym na funkcjonujgcej
podstronie dotyczgcej rewitalizacji oraz Biuletynie Informacji Publicznej
spotkania z mieszkancami, partnerami spotecznymi i gospodarczymi na obszarach
rewitalizacji w formach:

= spotkan konsultacyjnych, warsztatow

= debat

= spacerdéw studialnych i wizji lokalnych

» imprez okolicznos$ciowych np. $wieto dzielnicy/ulicy
ekspertyzy i badania, w tym badania ankietowe, fokusowe, wywiady bezposrednie
iin.
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o audycje radiowe i telewizyjne

reklama w lokalnych mediach

o ulotki, broszury i inne materiaty promujace i podsumowujgce dziatania w ramach
programu

o identyfikacja wizualna rewitalizacji, w tym np.: logo projektu, gadzet
rewitalizacyjny.

O

Link: http://hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Lokalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzadza markga?

e Rekomendowane koncepcje
zarzadzania szlakami.

e Interesariusze i wspotpraca.

e Generowanie aktywnosci.

Realizacja Strategii Marki nie zostatfa jeszcze zoperacjonalizowana, nie dziata system
zarzgdzania Markg, nie ma wydzielonego stanowiska pracy w Urzedzie Miasta ani w innej
miejskiej instytucji, dziatania prowadzone sg doraznie i zaspokajajg minimum potrzeb,
zeby utrzymaé w Swiadomosci mieszkarncéw i przedsiebiorcéw przestanie Marki.
Strategia przyjeta w drodze Uchwaty Nr XVI/122/16 Rady Miasta Hajndwka z dnia 29
czerwca 2016 r. wyznacza jako cel nadrzedny rozwoju miasta Hajndwka stworzenie silnej
marki miasta gwarantujqgcej dostarczenie wyjgtkowych korzysci wynikajqcych z pofozenia
oraz unikalnych przezy¢ zwiqgzanych z duchem Puszczy Biatowieskiej oraz prowadzgcej do
osiggniecia wizji rozwoju i urealnienia celu, zgodnie z ktérym do 2025 roku Hajnowka
bedzie centrum regionu Puszczy Biatowieskiej, przyblizajgcym jej unikatowe dziedzictwo
przyrodnicze i kulturowe, atrakcyjnym dla przedsiebiorcow, dostarczajgcym nowoczesnych
ustug i gwarantujgcym wysokq jakos¢ zycia swoim mieszkaricom.

Hajnéwka dla osiggniecia celow rozwojowych powinna petni¢ funkcje rdzenia obszaru
funkcjonalnego. Tak ambitna funkcja wymaga Scistej wspdtpracy z funkcjonariuszami
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http://hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Lokalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnymi za polityke rozwoju regionu i stolicg
wojewddztwa, w szczegdlnosci Stowarzyszeniem Biatostocki Obszar Funkcjonalny.
Instytucje wsparcia biznesu:
o Centrum Wspierania Biznesu bedace, oddziatem Podlaskiej Fundacji Rozwoju
Regionalnego, $wiadczgce pomoc doradczg dla firm
o Cech Rzemiost Réznych, ktéry swojg dziatalnos¢ opiera gtéwnie na dziatalnosci
szkoleniowej i obstudze finansowej przedsiebiorcéw
W Hajndéwece dziata 38 stowarzyszen, fundacji i kluboéw sportowych zarejestrowanych
w bazie organizacji pozarzgdowych w tym: Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku
w Hajnéwce, Stowarzyszenie Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej w H-ce,
Stowarzyszenie Samorzagdéw Euroregionu Puszcza Biatowieska, Stowarzyszenie
Wspierania Edukacji Muzycznej UNISONO, Stowarzyszenie ,Mito$nicy Muzyki
Cerkiewnej”, Stowarzyszenie Potomkoéw Pierwszych Hajnowian, Hajnowski Klub Sportowy
,Zubr”, Klub Sportowy ,,PUSZCZA”, Stowarzyszenie Kulturalne ,,Pocztéwka”, Lokalna
Grupa Dziatania ,,Puszcza Biatowieska”.

Grupa Akcja Hajnéwka, inicjatywa obywatelska o cechach ruchu miejskiego

Panstwo Skibinscy, ktérzy prowadzg stowarzyszenie kulturalne ,,Pocztowka”

pani Natalia Gierasimiuk z Fundacji dziatajgcej na rzecz budowy otwartego spoteczenstwa
ONI-TO MY

Osrodki dla 0séb z niepetnosprawnosciami i o szczegdlnych potrzebach:
o Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajndéwce

Koto Terenowe Polskiego Zwigzku Niewidomych

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Hajnéwce

o
o
o
o Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Hajndéwce
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o Fundacja Freesia

Zadania rozwojowe realizowane sg poprzez 4 kierunki tzw. Nowej Sciezki Rozwoju miasta
tj. poprzez:
o Nowy tad Przestrzenny — Nowe Centrum Hajnowki
o Zréb biznes w Hajnowce — Dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej w oparciu
o zasoby i produkty lokalne
o Zielona transformacja — srodowisko i klimat nie tylko w Puszczy Biatowieskiej
o Integracja i tozsamosc dla silnej spotecznosci

Za przyjecie Planu Rozwoju Lokalnego, opiniowanie zmian i ewentualng decyzje

o potrzebie aktualizacji odpowiada burmistrz, ktéry moze zdecydowad o przyjeciu
dokumentéw uchwatg Rady Miejskiej. Na czele zespotu odpowiedzialnego za caty proces
wdrozenia PRL stoi zastepca burmistrza, ktéry powotuje koordynatora.

3 cele wymienione w strategii rozwoju (j. Ksztattowanie Hajnéwki jako lidera rozwoju
Regionu Puszczy Biatowieskiej, Wspieranie rozwoju gospodarczego miasta i regionu

i Rozwdj kapitatu ludzkiego) sg spdjne z 4 kierunkami PRL, tj. Zréb biznes w Hajnéwce —
dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej w oparciu o zasoby i produkty lokalne, Nowy tad
przestrzenny — Nowe Centrum Hajnéwki, Srodowisko i klimat nie tylko w Puszczy
Biatowieskiej, Integracja i tozsamos¢ dla silnej spotecznosci.

Program Rozwoju Lokalnego najsilniej wspdtpracuje ze Strategia Marki Duchowa
Witalnos¢

MARKA

e Wartosci, cechy charakteru
marki, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.

Fakt, ze spacer po Puszczy Biatowieskiej mozna odby¢ nie wychodzac poza granice
Hajnéwki czyni to miasto nietypowym, a z uwagi na obecnos¢ w samym miescie lasu
zblizonego do pierwotnego, nawet wyjgtkowym. Turystéw przycigga bogactwo przyrody,
unikalny urok Puszczy Biatowieskie]j i wyrdzniajacy sie ciekawg architekturg Sobor sw.
Tréjcy. Artystow i koneserdw muzyki przyciggajg odbywajace sie rokrocznie Festiwale
Muzyki Cerkiewnej, Podlaskie Festiwale Muzyki Kameralnej i Organowej, Sztuke
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e Pozycjonowanie, komuico
oferujg marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranicg.

wspotfczesng eksponujg liczne galerie, w tym: Muzeum Kultury Biatoruskiej, Hajnowskiego
Domu Kultury, Miejskiej Biblioteki Publicznej. Sympatycy sportu uczestniczg w
rozgrywkach niemal wszystkich dziedzin sportowych, ktérym patronuje Osrodek Sportu
i Rekreacji w Hajndéwce oraz kluby, miedzy innymi Klub Sportowy ,,Puszcza Hajnéwka”
i Hajnowski Klub Sportowy ,Zubr”. Coraz wiecej biegaczy przycigga organizowany od 2000
roku Pétmaraton Hajnowski, natomiast mitosnikdw marszu z kijkami Finat Polski Nordic
Walking. Odwiedzajgcych Hajnéwke kuszg jakoscig: meble z litego drewna, rozmaite
wyroby stolarskie i parkiety, a takze oryginalna galanteria wyczarowywana z drewna,
wikliny i stomy. Nabywcdéw znajdujg suszarnie Zaktadu Hamech, ktdére nie sg jedynym
hajnowskim patentowym produktem na rynku europejskim. Smakosze odnajdg wyborne
lipcowe badz gryczane miody z pasiek puszczanskich, wyroby mleczarskie z marka
regionalng - znakiem zubra czy herbatki i przyprawy ze znakiem ,,Runo".
Hajndwka potozona w niezwykle malowniczej, atrakcyjnej turystycznie, potudniowo
wschodniej czesci wojewddztwa podlaskiego, w sgsiedztwie Biatowieskiego Parku
Narodowego, na terenie obszaru Zielonych Ptuc Polski i wschodniej granicy Unii
Europejskiej jest miastem przyjaznym i otwartym, jedynym o tak réznorodnej
narodowosci, religii, tradycji i kulturze.
Genius loci Hajndwki to mariaz witalnosci i duchowosci

o DUCHOWOSC, czyli prawostawie, kontakt z natura, tradycja, autentycznosé,

dwukulturowosé, mistyka, otwartos¢, rozwoj, wartosci
o WITALNOSC, czyli puszcza, przyroda, uzdrowienie, odradzanie, rekreacja,
regeneracja, wysitek fizyczny, zdrowe produkty

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

Bliskie sgsiedztwo Puszczy Biatowieskiej, miasto na skraju Puszczy, Brama do Puszczy,
miasto wyroste z Puszczy, bogata i zywa kultura Regionu Puszczy Biatowieskiej, w tym
obecno$é prawostawia i kultury mniejszosci biatoruskiej, symbol debu, zubr — krdél Puszczy
i jego rysunkowy kolega Zubr Pompik, wysokiej jakosci - ekologiczne i zdrowe produkty
spozywcze oraz wyjatkowe tradycyjne potrawy, Hajnowski Marcinek, ziofa, bukwica,

35/79

‘oo SYNERGIA M
HAJNOWKA




Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéow?

midd, przetwory mleczne, nabiat, do tego snycerka, otwarte okiennice, galanteria
drewniana, wysokiej jakosci parkiety, autentyczno$é i umiejetnos$¢ zycia w zréznicowanym
Srodowisku, gotowo$¢ do niesienia pomocy — to gtdwne i niepowtarzalne w takiej
konstelacji atuty Hajndwki swiadczacych o jej wyjatkowosci.

e Produkty lokalne: hajnowski marcinek, sery z Puszczy Biatowieskiej, twarég hajnowski,
masto Extra z Hajndwki, midd Lipiec Biatowieski, piwo rzemiesInicze, konfitury Matecznik,
swojskie wedliny przygotowane tradycyjnymi metodami, pieczywo Podolszynskich,
hajnowski olej.

e Gtéwne wydarzenia z udziatem mieszkancéw w miescie:

o Lesni sportowcy — opowies¢ o oczyszczeniu

Pétmaraton Hajnowski —impreza biegowa

Hajnowska Dwunastka

Puchar Polski Nordic Walking

Rajd Rowerowy im. plut. Bolestawa Bierwiaczonka

Jarmark Zubra,

Miedzynarodowy Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej

o Miedzynarodowy Festiwal Teatralny WERTEP

e Lokalni artysci, znane osoby

o Zenek ltarion Danluk — artysta malarz — samouk. Tworzyt w latach. 70 i 80. XX w.
Zastynat z realizacji malarskich i dekoratorskich, wykonywanych w prywatnych
domach. Reprezentant sztuki uzytkowe;.

o Jarostaw Perszko — artysta rzezbiarz, autor wielu wystaw indywidualnych w kraju
i za granica. Pracuje jako profesor na Wydziale Architektury Politechniki
Biatostockiej. Tworzy w metalu, w kamieniu oraz innych materiatach pochodzenia
naturalnego i kompozytach. Obecnie skupia sie na performersach, instalacjach
i obiektach performatywnych.

o Stanistaw Zywolewski — malarz prymitywista. Jego prace inspirowane sg sztuka
jarmarczng i cerkiewna.

O 0O O O O O
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o Wiktor Kabac — malarz, grafik, twérca form przestrzennych na granicy rzezby
i malarstwa. Najwiekszg inspiracje w jego twdrczosci stanowi Puszcza Biatowieska.
o Tomasz Samojlik — z wyksztatcenia biolog, pracownik IBS PAN. Z zamitowania

rysownik i entuzjasta przyrody. Pasjonat historii Puszczy Biatowieskiej. Znany

z cyklu komiksdw i ksigzek dla dzieci. Szczegdlne wzgledy wséréd najmtodszych

odbiorcédw zyskat cykl ksigzek o przygodach przesympatycznego Zubra Pompika,

jego rodziny i przyjaciét.
Warunki Srodowiskowe oraz sgsiedztwo Puszczy Biatowieskiej wptywajg na
zainteresowanie turystow Hajnéwka. W Hajnéwece znajduje sie 6 zajazdéw/moteli, 12 baz
agroturystycznych, 2 pensjonaty oraz kwatery prywatne. Wedtug danych Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej w 2017 r. Punkt Informacji Turystycznej w Hajnéwce
odwiedzito 2499 turystow, w tym 324 turystédw zagranicznych.
Podréz po tym urokliwym miejscu warto rozpocza¢ od pobytu w Soborze Sw. Tréjcy
bedacym swoistg pertg hajnowskiej architektury sakralnej. W soborze kazdego roku w
maju juz od ponad 30 lat odbywa sie Miedzynarodowy Festiwal ,,Hajnowskie Dni Muzyki
Cerkiewnej” z udziatem chéréw z wielu panstw reprezentujgcych muzyke chrzescijanska
réznych tradycji. W zabytkowym Kosciele pw. Podwyzszenia Krzyza Swietego mozna
przyjrzeé sie wysokiej klasy unikatowym organom firmy Schlag und Sohne z przetomu XIX
i XX w. Ich brzmieniem mozna delektowa¢ sie podczas Koncertéw Muzyki Kameralnej
i Organowej. Zbudowany w stylu neobarokowym Kosciét pw. Sw. Cyryla i Metodego jest
wyposazony w ozdoby i symbole religijne, ktére spodobajg sie mysliwym.
W Hajndéwce dziata rdwniez Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej. Przyjmuje sig, iz
w muzeum znajduje sie najwiekszy ksiegozbidr dziet biatoruskich autoréw, pozostajgcy
poza granicami wspotczesnej Biatorusi. Muzeum organizuje wystawy okresowe lokalnych
artystow jak réwniez artystéw z Biatorusi. Poza tym posiada spore zbiory zabytkéw kultury
materialnej Podlasia prezentowane na trzech statych ekspozycjach. Warto odwiedzié
takze Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa powstate w 2003 r. z inicjatywy Stanistawa
Mierzwinskiego na bazie rodzinnej kuzni.
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Wsrdd atrakcji miasta znalazt sie réwniez Park Miniatur Zabytkéw Podlasia zlokalizowany
przy ul. Bielskiej.
Piekno przyrody tych stron mozna podziwiaé z poktadu Turystycznej Kolejki Waskotorowej
zbudowanej przez Niemcdéw w czasie | wojny Swiatowej, stuzgcej w tamtych czasach do
przewozu drewna, a obecnie wykorzystywanej w celach turystycznych.
Coraz czesciej przyjezdni i goscie interesujg sie turystyka medyczng, zdrowotng,
rehabilitacyjng. Wszelkie formy turystyki aktywnej z roku na rok znajdujg rosngce grono
zwolennikéw.
Instytut Nauk Lesnych Politechniki Biatostockiej to $wietna okazja do podjecia studiéw
w pieknym miejscu z mozliwoscig zastosowania praktycznych umiejetnosci
w sgsiadujgcych z miastem obiektach przyrodniczych oraz na zasadzie wspétpracy
z Biatowieskim Parkiem Narodowym, Instytutem Biologii Ssakdw PAN w Biatowiezy,
Nadle$nictwem Hajnéwka i Stacjg geobotaniczng Uniwersytetu Warszawskiego.
Zaséb 1: Puszcza Biatowieska jako wyjatkowe sasiedztwo przyrodnicze — Swiatowe
dziedzictwo; zabytek UNESCO; Biatowieski Park Narodowy — obszar chroniony cenny
przyrodniczo, Rezerwat Scisty, las pierwotny, las naturalny
o Nowe/potencjalne produkty: Akademia Przyrody, Festiwal Przyrody, wystawy,
programy edukacyjne dot. Puszczy, nowe zawody zwigzane z nowymi ustugami,
w tym komercyjnymi zwigzanymi z ochrong Puszczy.
Zasob 2: Tradycje kulinarne, kuchnia lokalna, tradycyjna, przekazywana z pokolenia na
pokolenie wykorzystujaca naturalne produkty niskoprzetworzone, wtasne uprawy
(ekologiczne, naturalne), kuchnia wiejska — tgczaca tradycje biatoruskie, rosyjskie
i polskie, etnokuchnia
o Produkty: Producenci i wytwércy produktéw lokalnych, np. Podolszyriscy, Borowik,
Jan z Dubicz Cerkiewnych, pan Witalis z Narewki, Hajnowski Marcinek, produkty
mleczarskie — masto i twardg biaty z HSM wpisane na liste produktéw lokalnych,
babka ziemniaczana z pieca, midd , Lipiec Biatowieski” — wpisany na liste
Produktow Tradycyjnych MRiRW, wyroby alkoholowe (Browar Markowy, Duch
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Puszczy, Old Polish Wodka z Lewkowa), oleje (A&P Hajnowski olej), sery z Puszczy
Biatowieskiej (Lucyna Lewczuk), firma Runno (ziota), konfitury z lokalnych owocéw
(Matecznik), hajnowski ryneczek/targowica

o Nowe/potencjalne produkty: wtgczenie sie i rozwijanie koncepcji Podlaskiego
Centrum Produktu Lokalnego, powotanie wspdlnej platformy promocyjnej
produktu lokalnego, stworzenie w Hajnédwce miejsca sprzedazy podlaskich
produktéw lokalnych i wsparcie producentéw w zgtaszaniu do bazy producentéw
lokalnych www.produkty.podlaskie.eu, wsparcie organizacji sprzedazy nie tylko
w formie stacjonarnej, ale takze internetowej (w synergii z e-bazarkiem),
utworzenie matego centrum dystrybucji, magazynu, chtodni, zakup samochoddw
dostawczych (konieczna wspdtpraca z gminami osciennymi), organizacji i
zapewnienia doradztwa, kompleksowego wsparcia i mentoringu lokalnych
producentdéw (legalizacja dziatalnosci, spetnienie wymogdéw formalnych przez
producentéw, doradztwo podatkowe, ksiegowe, marketingowe, sanitarne),
Mobilne Centra Edukacyjno-Demonstracyjnych/foodtrucki, promocja produktu
lokalnego poprzez strony, platformy, bazy, aplikacje, media spotecznosciowe,
blogi, storytelling.

Zasob 3: Ludzie stad, lokalsi, autochtoni, osobowosci, artysci, takze artysci sztuki
naiwnej, lekarze, naukowcy, znawcy Puszczy, pasjonaci przyrody

o Produkty: naukowcy, artysci, malarze, rzezbiarze, graficy, pisarze, muzycy, znawcy
historii; Okularnik Katarzyny Bondy, komiksy i ksigzki edukacyjne Tomka Samojlika,
Tadeusz Rakowiecki, Zenek Itarion Daniluk (sztuka naiwna), Jarostaw Perszko
(architekt, autor rzezb i instalacji w Hajndwce), Stanistaw Zywolewski (malarz
prymitywista, Simona Kossak, Wiktor Kabac, Adam Wajrak (bardziej okolica niz
Hajndwka), Nina Zin (przewodnik, synowa A. Zina — zatozyciela miasta, Alla Gryc —
znawczyni miasta, Agata tuksza — graficzka, ilustratorka ksigzek dla dzieci, ruch
Zapuszczanie, ruch miejski Akcja Hajndwka, matzenstwo Panstwo Skibinscy,
zatozyciele Stowarzyszenia Kulturalnego Pocztowka, organizatorzy
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Miedzynarodowego Festiwalu Wertep, obecnie zajmujg sie modernizacjg budynku
dworca PKP w Hajnéwce na cele Hajnéwki Centralnej — przesiadkowej stacji
kultury (osoby przyjezdne)

o Nowe/potencjalne produkty: cykl filmow o Hajndwce i pierwszych hajnowianach,
wystawy, twérczosci offowej/niezaleznej, cyfryzacja wzoréw Zenka Iltariona
Daniluka, ulica artystéw hajnowskich, gdzie wystawione bedg ich dzieta,
odtworzone oryginalne wzory, Klub artystéw hajnowskich, Panteon hajnowskich
osobowosci, taweczka dr Rakowieckiego.

Zasob 4: dziedzictwo kulturowe, wielokulturowos¢, dwukulturowosé (silny wptyw
kultury biatoruskiej), przygranicze biatoruskie, tradycje etno, tradycje ludowe,
wspotdzielenie Puszczy Biatowieskiej z Biatorusia, jezyk biatoruski, gwara, wspdlni
przodkowie, rodziny polsko-biatoruskie, (korzenie wynikajace w duzej mierze z faktu, ze
Hajnéwka kiedys byta wsig i dopiero 69 lat temu nabyta prawa miejskie i rytm, styl zycia
i profil obszaru/otuliny puszczy byty woéwczas zdecydowanie ludowe, wiejskie,
wtasnoreczne, manufakturowe, rekodzielnicze).

o Produkty: Jarmark Zubra — festyn z wystawami, kiermaszem, nauka tradycyjnych
potraw, nauka haftu, wystepami ludowymi; plenery rzezbiarskie, Potaricowki na
dechach, konkursy, przeglady /np. Przeglad Koled Prawostawnych, Podlaska
Oktawa Kultur, Koncerty Muzyki Kameralnej i Organowej itp./ chér miejski,
produkty koronkowe, obrusy, hafty, tkactwo, rekodzieto, oryginalna drewniana
zabudowa (nieliczna, do odtworzenia malowidta na elewacjach Zenka ltariona
Daniluka), konkurs na haft i koronke, Liceum Ogdlnoksztatcgce z nauka Jezyka
Biatoruskiego (obligo na maturze), Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, Zenek
ltarion Daniluk malarstwo naiwne — jego twdrczos¢, Szeptuchy, Festiwal Piesni
Butata Okudzawy (zaprzestany z powodu konfliktu, nalezy wznowi¢).

o Nowe/potencjalne produkty: powotanie Ambasadora/Ambasadoréw kultury
biatoruskiej (osoby lub podmioty, ktére systemowo, w skoordynowany sposéb
stworzg oferte, beda zdobywaé oryginaty, organizowac wydarzenia,
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wspotpracowac z organizacjami kultury innych krajéw na rzecz propagowania
kultury polskiej i biatoruskiej z okolic Puszczy Biatowieskiej, rekodzielnictwo

i sztuka haftu jako forma terapii, Biesiada Weselna — wydarzenie odtwarzajace
oryginalne wesele ludowe, spétdzielnie socjalne/ekonomia spoteczna zajmujaca
sie rekodzielnictwem, wieksze wykorzystanie Domu Kultury i Muzeum
Biatoruskiego, zarowno w kontekscie aktywnosci jak i dostepnej przestrzeni,
czynnik zewnetrzny, trudny do uwzglednienia.

Zasob 5: Prawostawie
o Produkty: Cerkwie — szlak miejski ,,$ladem prawostawia” (Sobdr Tréjcy Swietej

i Krynoczka), ktéra powinna by¢ rozszerzona ofertg na caty region i wojewddztwo
(z uwzglednieniem Sw. Géry Grabarki, Odrynek, Suprasla), Festiwale Muzyki
Cerkiewnej: 1. Miedzynarodowy Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej

2. Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Cerkiewnej ,,Hajndwka”, Tradycje i zwyczaje
zwigzane z kalendarzem juliaiiskim (Podwéjne swieta, obrzedy zwigzane ze
Slubem, chrztem itp.), nauka Spiewu cerkiewnego (takze jako forma terapii),
gwara.

Zasob 6: Tradycje przemystu drzewnego
o Produkty: Parkiety (Firmy: Parkiet Hajndwka, Andrewpol Andrzej Pryczynicz,

Antique Parquets, Zaktad Stolarski Parkiety, Schody Pryczynicz, Parkiety
Kazmierczak, Manufaktura Drewna Olga /Dubiny/, Fornir Hajndwka Olga Sawicka
/Swinoroje/), Galanteria drzewna (ozdobne okiennice, zabawki, drobne artykuty,
pamiatki itp.), meble, zachowana dokumentacja i wzornictwo produkowanych

w Hajndéwce mebli.

Nowe/potencjalne produkty: Osrodek Pracy Twoérczej z nastawieniem na design —
szkota, artystyczna obrébka drewna — edukacja/szkota — snycerstwo, intarsja,
nawigzanie do lokalnych tradycji i rzemiosta. Nie ludycznos¢, raczej
modernistyczny styl w produkcji elementéw sztuki uzytkowej. Rekodzieto.

Zasob 7: miejskie sSrodowisko przyrodnicze, Puszcza w miescie
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Produkty: Zielone tréjszpalerowe aleje miejskie, np. Pitsudskiego, Park miejski,
Gornianskie taki, Ktadka edukacyjna JUDZIANKA — uzytek ekologiczny, Hajnowskie
Deby — pomniki przyrody (ponad 50 szt.), rzeka Lesna (rzeka transgraniczna)
Nowe/potencjalne produkty: sciezka edukacyjna tysigca debéw, Dgbrowa
Swietlista — przystan botaniczna (rosliny kiedys i dzis), zagospodarowanie Stadionu
Lesnego — drzewo i drewno w zyciu cztowieka, miejsce twdrcze, plenery
artystyczne, miododajne tgki, ule miejskie, oryginalna baré, zagospodarowanie
terenow wzdtuz rzeki Lesnej — deptak, Herpatarium — park zwierzecy z ptazami

i gadami z Puszczy, noce przyrodnicze

Inne produkty nieprzypisane w grupy produktow, ktére zostaty wskazane w pracy
warsztatowej:

O

Znane, dobrze prosperujace firmy - kotty, ustugi medyczne: ortopedia, zylaki
(ogdlnie sektor beauty, kosmetologia), Pronar (firma z Narwi zatrudnia 2300
pracownikdw, preznie rozwijajaca park maszynowy, wdrazajgca innowacje,
wiasciciel lotniska i niematej floty samolotéow do ruchu biznesowego,) Gato,
Optima, Karmel, Popow, Kiryluk itd.

Przejscia graniczne (w Biatowiezy tylko pieszo-rowerowe), potencjalny kierunek
rozwoju to zmiana statusu przejscia

Kolej PKP (rewitalizacja linii do Biategostoku, mozliwo$¢ dojazdu do Barszawy,
barierg jest brak potgczenia Hajndwki z Bialowoezg), potaczenie z Biatorusig —
transport towarowy

Wspétpraca z miastami z Estonii, Litwy, totwy

Infrastruktura i postawy sportowe: OSiR (nowe boisko, bieznie, korty), park
Wodhny, Orliki, Skate Park, sitownie plenerowe, korty,

Pole dla Camperdéw /proponowane/

Kino studyjne /proponowane/

Zaktad gospodarowania odpadami, o potencjale rozwojowym
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o Wodociagi, Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0., bardzo dobrej
jakosci woda, wykorzystywana takze w przemysle spozywczym.

KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

Duchowos¢ i witalnosé, do ktorych zaprasza Hajndwka, miedzy debami w Puszczy,

w szumie pszczot i krzykach orlika, powadze Zzubra i sprawnosci wilka, w ciszy pielgrzymki
na Krynoczke, w smaku kartaczy i babki ziemniaczanej, celebracji pieczenia Marcinka,
aromacie nalewki z bukwicy otwierajg zmysty. Po kilku dniach pobytu w Hajndwce

i Regionie Puszczy Biatowieskiej zmeczone oczy dostrzegajq cien sarny, wyostrza sie stuch
na wycie wilka, roztkliwia smak miodu lipowego, w duszy gra biaty spiew i lokalna gwara.
Taki cywilizacyjny detox, niespieszny tryb Zycia to wiecej niz fadowanie baterii, to wartosci
pouktadane od nowa i Swiadomos¢, jak wiele dobrego moze uczynic¢ przyroda, Mateczka
Ziemia. Cyt. za: tamze, s. 13.

Statym elementem realizacji Programu Rozwoju Lokalnego jest takze dziatalnos$¢ zespotu
ds. informacji i komunikacji, ktéry odpowiada za upowszechniane wewnatrz i poza
Urzedem, w tym zwtaszcza wsrdd partnerdw zaangazowanych w Kierunkéw PRL. Zespot
odpowiada za ciggty proces komunikowania Planu. Co roku publikuje i upublicznienia
folder zawierajgcy najwazniejsze projekty do realizacji na dany rok, roczne raporty

z realizacji PRL. Czestotliwo$¢ komunikatdéw oraz sposdb przedstawiania informacji,
sposoby komunikowania bedg adekwatne do specyfiki odbiorcéw informacji oraz
charakteru dziatan (w tym podmiotow bedgcych odbiorcami lub wspéttwdrcami dziatan)
przewidzianych w Programie. Przy opracowaniu sposobu komunikowania Programu
zostang zastosowane wytyczne zawarte w Strategii Marki Duchowa Witalnos¢.
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Link: http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Instytucjonalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza markg?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

Nowa Sciezka Rozwoju jest wyznaczona na dekade. Nie jest sprzeczna z aktualnymi
dokumentami strategicznymi i operacyjnymi. Ma wartos¢ dodang w stosunku do tych
dokumentéw, modyfikuje dotychczasowe wybory strategiczne poprzez konkretne akcenty
na rozwoju instytucjonalnym, ustugach zwigzanych z propagowaniem kultury i ochrong
przyrody, zwiekszeniu poczucia tozsamosci i integracji spotecznej, lepszej organizacji
przestrzeni miasta i ochronie srodowiska miejskiego mimo sgsiedztwa z Puszcza.
Dodatkowo utworzone zostanie przy wspoétudziale Wojewddztwa Podlaskiego Forum
Ambitnych Miast Podlasia — miast, ktére podobnie jak Hajndwka borykaja sie z utratg
funkcji spoteczno-gospodarczych.

Planowane dziatania:

o Marka Duchowa Witalnos¢ - zwiekszanie Swiadomosci mieszkarncow dot. marki
miasta. Badanie znajomosci marki wsréd mieszkancow, szkolenia dla mieszkancéw
dotyczace marki i znaczenia marki w promocji miasta. Wykonanie ewaluacji
dotychczas podjetych zadan z obszaru wdrazania marki Hajnéwka.

= Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 ewaluacja, 1 badanie znajomosci marki,
4 szkolenia dla mieszkancow

o Wspotpraca z Wydziatem Inzynierii Zarzgdzania w ramach Kierunku Turystyka
i Rekreacja w zakresie badania potencjatu turystycznego Hajnéwki i Regionu
Puszczy Biatowieskiej, analizy popytu na ustugi turystyczno-rekreacyjne i
mozliwosci ich rozwoiju.

= Efektem przedsiewziecia bedzie: 5 opracowan, ekspertyz, projektow
badawczych

o Stworzenie Forum Wspétpracy Ambitnych Miast z Wojewddztwa Podlaskiego
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http://www.hajnowka.pl/sites/default/files/2021/07/1456/Plan%20Rozwoju%20Instytucjonalnego%20Miasta%20Hajn%C3%B3wka.pdf

= Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 sie¢ miast
e [nteresariusze:
o Grupa 1 (grupa lideréw) — podmioty najbardziej aktywne, silnie zaangazowane,
majace duzy wptyw
» Urzad Miasta Hajnéwka, Hajnowski Dom Kultury, Rada Miasta Hajndwka,
Starostwo Powiatowe w Hajnéwce, Park Wodny, OSiR w Hajnéwce,
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. Z o0.0. Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. Z 0.0., Szkota Podstawowa nr 4 im. Henryka
Sienkiewicza, Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, Stowarzyszenie Kulturalne
POCZTOWKA, Miejska Biblioteka Publiczna im. T. Rakowieckiego.
o Grupa 2 — podmioty bardzo aktywne, zaangazowane, majace troche mniejszy, ale
nadal spory wptyw
= || Liceum Ogdlnoksztatcgce z Dodatkowg Naukg Jezyka Biatoruskiego,
Instytut Nauk Lesnych Politechniki Biatostockiej byty Wdziat Zamiejscowy
PB, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy, Powiatowy Inspektorat
Nadzoru Budowlanego, Zarzad Drég Powiatowych, Przedszkole nr 3
z Oddziatami Integracyjnymi im. Zubra Pompika , Przedszkole nr 1,
Przedszkole nr 2 im. Kubusia Puchatka, Szkota Podstawowa nr 2 im.
Wiadystawa Jagietty, Szkota Podstawowa nr 1 w Hajndwce, Stowarzyszenie
Mitosnicy Muzyki Cerkiewnej, Szkota Podstawowa Nr 3, Przedszkole nr 5,
Cech Rzemiost Roznych i Przedsiebiorczosci w Hajnéwce, Przedszkole RED
BUS KIDS
o Grupa 3 —nadal wysokie (cho¢ nieco nizsze) oceny wptywu i nizsze oceny
zaangazowania. Podmioty te majg duzy wptyw na tworzone rozwigzania,
natomiast wykazujg mniejsze zainteresowanie dziataniem. Warto upewni¢ sie, ze
uwagi, obawy i opinie tej grupy sg brane pod uwage i dobrze zrozumiane.
Rekomenduje sie angazowanie przedstawicieli tej grupy w wazne spotkania np.
prezentacje postepdw z danego etapu, specjalne konsultacje.
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Zespot Szkoét Zawodowych, Powiatowy Urzad Pracy, Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej w H-
ce, Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Region Puszczy Biatowieskiej”,
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej, | Liceum
Ogodlnoksztatcgce im. Marii Sktodowskiej-Curie, Zaktad Doskonalenia
Zawodowego, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Przedszkole MINI MINI,
Przedszkole Cyryla i Metodego, Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Biatymstoku. Zaktad Pomocy Doraznej, Przedszkole Lesna
Kraina

o Grupa 4 — Podmioty ponadprzecietnie zaangazowane, ale majgce mniejszg moc,
aby wptynaé na kluczowe decyzje. Warto wstuchiwac sie w gtos tej grupy i staraé
sie zaangazowac w biezacy rozwaéj, warto informowac grupe na biezaco.

O

Uniwersytet Trzeciego Wieku, Stowarzyszenie METAMORPHOSIS, Warsztat
Terapii Zajeciowej, Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa w Hajnéwce

Grupa 5 — podmioty o mniejszym wptywie i zaangazowaniu. Rekomendowane do
monitorowania i informowania o postepach np. poprzez wystanie bezposrednich
informacji i okresowych raportéw.

Komenda Powiatowa Policji, Spoteczna Szkota Muzyczna | stopnia,
Hajnowska Fundacja Muzyki Kameralnej i Organowej, Ztobek
Samorzgdowy, Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Hajndéwce, Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna, Inspektorat ZUS w Hajndwece, Instytut Biologii Ssakow
PAN, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Stowarzyszenie Sami Sobie,
Parafia Prawostawna pw. Swietej Tréjcy, Hajnowskie Stowarzyszenie
Ochrony Zwierzat CIAPEK, Centrum Wspierania Biznesu, Urzad Skarbowy,
PIW Hajnéwka, OSP w Hajndwce
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o Grupa 6 — Interesariusze o matym wptywie i zaangazowaniu rekomendowani do
monitorowania zainteresowania, statego, ogdlnego informowania o postepach
prac.

=  Klub Sportowy PUSZCZA , Akademia Pitkarska PASJA, Parafia
Rzymskokatolicka Podwyzszenia Krzyza Swietego, Fundacja na rzecz
budowy otwartego spoteczenstwa ONI TO MY, Parafia Prawostawna sw.
Dymitra Sotunskiego, Klubokawiarnia LIPOWA ART., Parafia Prawostawna
Narodzenia Sw. Jana Chrzciciela, CIS w Hajnéwce, Powiatowy Szkolny
Zwiazek Sportowy w Hajnéwce, Parafia Swietych Cyryla i Metodego,
Stowarzyszenie Kulturalne TYBEL, Hajnowski Klub Sportowy Zubr,
Prokuratura Rejonowa, Klub Sportowy Parkiet Hajnéwka, Hajnowski Klub
Karate Tradycyjnego, Uczniowski Klub Sportowy UNIA

MARKA Brak danych

e Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.

e Pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI e Nie realizujemy w Hajndwce cyklicznych badan satysfakcji interesanta, nie posiadamy
zatem jednoznacznych informacji i wskazéwek jak dziataé, co poprawic, jak usprawnic
dostep i jako$¢ ustug administracyjnych.
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e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

Nie s3 prowadzone zadne badania, ankiety ani sondaze, ktére pozwolityby na podstawie
zebranych odpowiedzi oceni¢ poziom satysfakcji interesantéw. Nie prowadzone sg testy
w formie mystery client, oceniajace postawy urzednikdéw wobec klienta, wtasciwego
przebiegu komunikacji z klientem (werbalnej i niewerbalnej) oraz prawidtowej realizacji
ustug administracyjnych.

Takze strona internetowa www.hajnowka.pl petni role wspomagajgca codzienng prace
urzednikéw zatrudnionych w UM. Nie jest to jednak strona nowej generacji, raczej
chaotyczna, bez fatwego dostepu do danych. Strona nie spetnia standardu WCAG 2.1
Niestety tak sie nie dzieje, przeptyw informacji jest zaburzony albo go w ogdle nie ma.
Dodatkowo warunki lokalowe nie sg optymalne, budynek jest ciasny, stabo izolowany, co
powoduje nagrzewanie sie latem ostatniej kondygnacji do temperatur uniemozliwiajgcych
komfortowg prace. Budynek jest niedostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami. Trudno
tez dopatrzed sie cech reprezentacyjnych, ktére z uwagi na status miasta powiatowego
wydajg sie byé niezbedne np. dla stosownego przyjecia delegacji paristwowych czy
zagranicznych, rozméw z inwestorami i kluczowymi przedsiebiorcami. Urzad — siedziba
trzech szczebli JST nie jest ich godng wizytédwka.

Budynek Urzedu Miasta nie spetnia wymogodw dotyczgcych dostepnosci oséb

z ograniczong mobilnoscia. Nie ma mozliwosci obstugi oséb z niepetnosprawnos$ciami

w miejscu pracy urzednika z uwagi na brak windy.

KOMUNIKACJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

System informacji wizualnej wymaga profesjonalnego zaprojektowania i utrzymania.
Liczne przepetnione tablice informacyjne nie wystarczajg i gros informacji oraz reklam
wydarzen miejskich wywieszane jest na szybie drzwi i Sciany wejsciowej do budynku UM.
UM nie opracowat i nie wdrozyt standardy udostepniania danych publicznych do
ponownego wykorzystania (,,otwarte dane”).

W UM nie funkcjonuja zespoty/wyspecjalizowane stanowiska odpowiedzialne za
koordynacje dziatan z zakresu dostepu do informacji publicznej.
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Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

UM przygotowuje i udostepnia dane publiczne do ponownego wykorzystywania np. do
celéw naukowych czy biznesowych, co zwieksza przejrzystos¢ dziatan administracji

i umozliwia ich kontrole przez obywateli.

Planowane dziatania:

o Organizacja kampanii spotecznej ,,Czy moje miasto mnie obchodzi?”, ,Zgto$ pomyst
na Miasto” — skrzynki, ankiety, cykliczna akcja/wspotpraca z mieszkaricami,
wiaczenie ich w myslenie o rozwoju miasta, pobudzenie zaangazowania
mieszkancow (4 kampanie)

Wywiad zachecajqgcy do wspdtpracy z Zespotem Miejskim, tzw. Studio, 40 minutowa
rozmowa z Burmistrzem Miasta Jerzym Sirakiem i doradcg Zwigzku Miast Polskich
Agnieszkq Dawydzik, czerwiec 2020, TVP Podlasie

Wywiad podsumowujqcy etap diagnozy i mobilizujgcy do zgtaszania przedsiewzie¢ do NSR,
tzw. Studio, 40 minutowa rozmowa z kierujgca zespotem miejskim Magdalenq Chirko
i doradcq Zwiqzku Miast Polskich Agnieszkqg Dawydzik, lipiec2020, TVP Podlasie
#Witalna Hajndwka — Nowa energia dla miasta

#HajnowkaKupujelLokalne, profil powstat na poczgtku lockdownu, jako reakcja na
ograniczenie na rynku usfug

#Hajndwkawita, najpopularniejszy profil, szczegdlnie istotny w komunikacji

z mieszkaricami

https://www.wrotapodlasia.pl/pl/region i _gospodarka/wiadomosci/region/nowa-
sciezka-rozwoju---o-przyszlosci-hajnowki.html|
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https://www.wrotapodlasia.pl/pl/region_i_gospodarka/wiadomosci/region/nowa-sciezka-rozwoju---o-przyszlosci-hajnowki.html
https://www.wrotapodlasia.pl/pl/region_i_gospodarka/wiadomosci/region/nowa-sciezka-rozwoju---o-przyszlosci-hajnowki.html

INFORMACJA NA TEMAT REALIZACJI STRATEGII MARKI HAJNOWKA. DUCHOWA WITALNOSC.
TURYSTYCZNA, GOSPODARCZA | INWESTYCYJNA PROMOCIJA MIASTA HAJINOWKA. WSPOLPRACA
Z LOKALNA ORGANIZACIJA TURYSTYCZNA ,,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIEJ”

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza markga?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

W marcu 2017 r. Urzad Miasta Hajndwka rozpoczat wdrazanie Strategii Marki Hajndwka,
ktorej towarzyszy System Identyfikacji Wizualnej Marki.

Jej zadaniem [strategii] dla samorzadu jest m.in. wspomaganie proceséw decyzyjnych
zwigzanych z kierunkami rozwoju miasta, a na zewnatrz skuteczne wzbudzanie
zainteresowania miastem oraz stymulowanie gospodarczego rozwoju miasta.
Przeprowadzenie trzech szkolen wdrozeniowych z zakresu zatozen Strategii Marki
Hajnéwka (I — kierowane do wszystkich jednostek, spétek podlegtych Gminie Miejskiej
Hajnéwka oraz kierownikow referatéw Urzedu Miasta; Il — kierowane do Radnych Rady
Miasta, mediow, przewodnikow, lokalnych artystéw, animatoréow kultury i sportu, BPN
itp.; lll — kierowane do organizatoréw kluczowych wydarzen miejskich, wtascicieli atrakgcji
miejskich, branzy turystycznej i okototurystycznej, wytwércéw produktow lokalnych itp.);
dystrybucja zatozen strategii marki i ksiegi znaku wszystkim podmiotom podlegtym
samorzgdowi, zobowigzanym do ich stosowania.

MARKA

Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.
Pozycjonowanie, komu i co
oferuje marka, co jest

Najsilniejsze pozytywne skojarzenia dla marki Hajndwka wsrdd mieszkancow: relaks,
zielen, natura, Puszcza Biatowieska i Park Wodny, w zwigzku z czym idea marki oparta jest
na elementach przyrodniczych, rekreacyjnych i ekologicznych przy uwzglednieniu
wyjatkowych atutéw kulturowych miasta i regionu.

Kapitat Marki Hajndwka tworzg gtdwnie: Puszcza Biatowieska (miasto w puszczy),
prawostawie, bogata i zywa kultura Regionu Puszczy Biatowieskiej, w tym kultura
biatoruska, symbol debu, Sobdr Swietej Tréjcy, Park Wodny, Muzeum i Oérodek Kultury
Biatoruskiej, Zubr Pompik, kolejka waskotorowa, ekologiczne i zdrowe produkty
spozywcze, czesto zakorzenione w tradycji, np. produkty Okregowej Spotdzielni
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komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranicg.

Mleczarskiej w Hajndwce i innych wytwdrcédw serdw, ekologiczne wyroby zielarskie,
tradycyjne dania regionalne (na bazie ekologicznych produktéw uprawianych
i pochodzgcych z Regionu Puszczy Biatowieskiej): Hajnowski Marcinek, Piwo Markowe,
miody, pieczywo itd., parkiety drewniane, kotty C.0O., Zamiejscowy Wydziat Lesny
Politechniki Biatostockiej, potencjat do rekreacji i wypoczynku, niespieszny tryb zycia,
transgraniczne potozenie, duze wydarzenia odbywajace sie w Hajnéwce: Miedzynarodowy
Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej, Jarmark Zubra, Plenery Rzezbiarskie,
Pétmaraton Hajnowski, Puchar Nordic Walking, Hajnowska Dwunastka itd. Podsumowujac
— idea marki jest silnie oparta o elementy przyrodnicze, rekreacyjne i kulturowe.
Atrybuty potwierdzajace idee marki (HAINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC):
o duchowos$é: prawostawie, kontakt z naturg, tradycja, autentycznosg,
dwukulturowosé, mistyka, otwartos¢, rozwdj, wartosci
o witalnos¢: puszcza, przyroda, uzdrowienie, odradzanie, rekreacja, regeneracja,
wysitek fizyczny, zdrowe produkty.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

Planowana jest inwestycja zwigzana z utworzeniem infrastruktury do promocji produktéw
lokalnych w centrum miasta.
Przeprowadzono audyt produktow turystycznych zgodnych z ideg marki Hajnédwka.

opracowanie questu PTAKI HAJINOWSKICH DRZEW - szlaku miejskiego w formule zagadek
(szlak rowerowy, Hajnowka i najblizsze okolice), popularyzujgcego przyrodnicze walory
miasta i zachecajgcego do aktywnego spedzania czasu w miescie (czas trwania wycieczki —
ok. 3 godz.)

wsparcie organizacji jednego z gtéwnych flagowych wydarzen miejskich — plenerdw
rzezbiarskich (wznowienie organizacji)

wsparcie jednego z gtéwnych flagowych wydarzers miejskich — Jarmarku Zubra,
prezentujgcego zywa kulture Regionu Puszczy Biatowieskiej — utworzenie strefy
Hajnowskiego Marcinka (produkt wpisany na Liste Produktéw Tradycyjnych) oraz po raz
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pierwszy w 2018 r. — rodzinnej strefy Zubra Pompika z szeregiem atrakcji (animacji,
warsztatéw, pokazéow) dla najmtodszych

wsparcie jednego z gtéwnych flagowych wydarzen miejskich — Pétmaratonu
Hajnowskiego, w postaci opracowania jednolitej szaty graficznej dla pakietu materiatow
informacyjno-promocyjnych zwigzanych z tym wydarzeniem (m.in. plakat, baner,
zaproszenie, wzér numeru startowego itd.)

»~Nazywane bramq do puszczy miasto przycigga wspaniatg przyrodg, bogatym
dziedzictwem kulturowym pielegnowanym przez pokolenia, specyficznq gwargq (...),
lokalnymi przysmakami i ofertq dla rodzin z dzie¢mi” (Barbara Tekieli)

,»Wtasciwie tylko Festiwal jest powodem do odwiedzenia Hajndwki wtasnie w maju.
Pozostate punkty zachecajq do odwiedzin wtasciwie o kazdej porze roku...”

(Kinga A. Wojciechowska)

Hajnowski ryneczek: ... uwielbiam ten rynek, naturalne produkty od wyjgtkowych ludzi”
(7o)

,Swietne miejsce na zakupy i atmosfera przednia! Znakomite sery i drozdzowki z kultowej
hajnowskiej piekarni Piekarnia Podolszyrscy. Tego miejsca nie mozna pomingc¢ w srody
zakupowy RAJ!” (fb)

... Najlepsze sery HAINOWSKIE! Sprawdzona marka od lat” (fb)

,Mieszkaricy Hajnéwki majq piekny park #, moje urlopy w Hajnéwce wspominam

z wielkim sentymentem. Pozdrawiam Hajnéwke i jej mieszkaricow @ — byta hajnowianka
. O (fb)

.. Ta czeS¢ Podlasia, czyli powiat hajnowski, posiada bogate tradycje i to przektada sie na
jego atrakcyjnosc dla amatorow niezwyktych podrdzy. Niezwyktych — bo w czasie

i przestrzeni. No i podrdzy kulinarnych, ktdrych dostarczy nam ta kraina, Zubrami styngca,
z carskq przesztosciq i terazniejszosciqg wypetnionq dziataniami pasjonatdéw. Punkt
informacji turystycznej w Hajndwce zaopatrzony we wszelkie materiaty pomoze

w zaplanowaniu pobytu. Pobyt w tym regionie ma swdoj urok o kazdej porze roku,
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a szczegolnie dobrym momentem na wybranie sie w te czes¢ Podlasia moze by¢
odbywajqcy sie co roku w maju festiwal ,,Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej”,
organizowany w przepieknym Soborze Sw. Tréjcy w Hajndwce” (Elzbieta Tomczyk-Miczka)

KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych pod nazwg #Hajndéwkawita, gtéwnie
w mediach: Facebook, Instagram, Pinterest, ukierunkowanych na komunikowanie
o0 miescie oraz wysyfanie informacji prasowych do mediéw o gtéwnych wydarzeniach (np.
Jarmark Zubra)
przygotowanie i wdrozenie jednolitego layoutu zawierajgcego nowe logotypy
w korespondencji wychodzacej z Urzedu oraz w reprezentacji na zewnatrz, np. papier
firmowy, identyfikator, wizytdwki we wiadomosciach e-mail itp., roll-up, kalendarze
wydarzen miejskich, mapy itp.
organizacja i wspotorganizacja kilku wizyt dla dziennikarzy branzy kultury, turystyki,
kulinariéw (m.in. podczas MFHDMC 2018), w tym dziennikarki reprezentujacej biura
turystyczne z Japonii. Efektem tych wizyt byty artykuty zamieszczane (bezptatnie) w wielu
mediach, m.in.:
o ekskluzywny magazyn turystyczny ALL INCLUSIVE. NR JESIEN-ZIMA 2018. CYKL
»WEEKEND W POLSCE”. W obszernym materiale pn. ,Podlaskie. W symbiozie
z naturg” doceniono i dostrzezono turystyczny potencjat Hajndwki i jej
niepowtarzalny klimat; takze na www.all-inclusive.com.pl
o magazyn TWOJA MUZA, nr 3/2018, artykut ,KUNSZT | MISTYKA. Spiew cerkiewny
faczy duchowosé z wokalnym mistrzostwem”, takze na www.twojamuza.pl;
podobny artykut w magazynie ,SWIAT ELIT”, nr 2/2018
o magazyn PRESTO oraz www.prostoomuzyce.pl, materiat ,24 powody (minimum),
aby w maju odwiedzié¢ Podlasie [czyli jak nie napisatam relacji z festiwalu]”
o tygodnik WPROST, takze www.wprost.pl, nr 8/2019, artykut dotyczacy Sera
Carskiego i HAJINOWSKIEGO MARCINKA pt. ,Rarytasy z carskiego patacu”
o serwis www.infokrakow?24.pl, artykut pt. ,Carskie smaczki Biatowiezy”; fragmenty
dotyczgce m.in. Hajnéwki i produktdw z Hajndwki
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http://www.all-inclusive.com.pl/

o serwis japonski www.fukushima-net.com, materiaty dotyczgce m.in. Hajnéwki

i produktéw z Hajnowki
audyt produktéw turystycznych zgodnych z ideg marki Hajnédwka, przygotowywanie
materiatu, w tym zasobu zdjeciowego do réznych wydawnictw, w tym m.in. folderu,
nowej strony www
wydanie stempla promocyjnego, m.in. w odpowiedzi na oczekiwania kolekcjoneréw
stempli, turystéw — rodzaj bezptatnej pamigtki z Hajndwki, ktéry jest stosowany na
korespondencji wychodzacej z Urzedu Miasta Hajndwka. Stemple przekazano takze do
stosowania Lokalnej Organizacji Turystycznej Region Puszczy Biatowieskiej, Parkowi
Wodnemu, Starostwu Powiatowemu w Hajnéwce i Urzedowi Gminy Hajnéwka
promocja i udostepnianie materiatéw promocyjnych dot. miasta na stoiskach
organizatoréw lub wtasnych podczas wazniejszych imprez miejskich, np. Jarmark Zubra,
Pétmaraton Hajnowski, Festiwal Teatralny WERTEP, podczas wizyt zewnetrznych
delegacji, przyjmowanych przez rézne instytucje i podmioty, gtéwnie z terenu miasta
wsparcie organizacyjne, w postaci materiatdw promocyjnych (promocja wewnetrzna —
kontakt odbiorcy z systemem identyfikacji, gtéwnie logotypem), réznego rodzaju
konkursow, rajdow, wspdétzawodnictwa sportowego, przedsiewzieé organizowanych przez
hajnowskie placowki przedszkolne, szkolne oraz instytucje kultury i sportu (np. konkursy
plastyczne, matematyczne, innowacje pedagogiczne, konkursy dla gimnazjalistéw,
przedszkolakéw, rozdanie stypendiéw itd.)
promocja wewnetrzna i zewnetrzna (kontakt odbiorcy z systemem identyfikacji, gtdwnie
logotypem), poprzez wspotorganizacje i wsparcie rzeczowe w postaci wtasnych
materiatdw promocyjnych oznaczonych nowym logotypem, réznych innych wydarzen,
organizowanych m.in. przez:

o stowarzyszenia, np. Uniwersytet Trzeciego Wieku, Zwigzek Sybirakéw,
Stowarzyszenie Mitosnicy Muzyki Cerkiewnej, Muzeum i Osrodek Kultury
Biatoruskiej — Konkurs fotograficzny ,Podlasie w obiektywie”

o LGD Puszcza Biatowieska
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o parafie, np. Piknik Rodzinny, loterie
o wyjazdy artystdw z wystawami swoich prac
o pobyty delegacji w innych instytucjach, podmiotach, np. jednostka wojskowa,
areszt $ledczy, lokalne firmy, spotki
o wydarzenia organizowane prze srodowiska sportowe, kluby, w tym za granica
o Biatowieski Park Narodowy (np. noc muzedw)
o wizyty medidw, oséb z branzy turystycznej, organizowane np. przez LOT Region
Puszczy Biatowieskiej
o Urzad Gminy Hajnéwka (np. wydarzenie Bulwa Fest), Starostwo Powiatowe (np.
Puchar Polski Nordic Walking)
o S$rodowiska medyczne, np. konferencje medyczne
o hajnowska orkiestre detg, w tym wydarzenia z ich udziatem
o jubileusze funkcjonowania instytucji i innych podmiotéw i grup, np. FORTE, PSS
Spotem, zespotdéw (np. Echo Puszczy) itp.
o Polski Czerwony Krzyz, na rzecz honorowych krwiodawcéw; Dom Dziecka
w Biatowiezy
promocja wyrobow lokalnych producentéw w reprezentacji miasta na zewnatrz (np.
herbatki ziotowe, przyprawy, sery, pieczywo itp.); prezentacja i promocja lokalnych
producentdw podczas Jarmarku Zubra, w tym konkursy kulinarne na potrawy z udziatem
lokalnych produktow
wydanie folderu promocyjnego miasta Hajnéwka — HAJNOWKA. DUCHOWA WITALNOSC;
w przygotowaniu jest wersja anglojezyczna; folder otrzymat w 2019 r. wyrdznienie
w VIII edycji ogdlnopolskiego konkursu, organizowanego przez dwutygodnik branzy
turystycznej ,,Wiadomosci Turystyczne”, na najlepsze projekty promujgce gminy, miasta
i regiony — Rdza Regiondow 2018, w kategorii Folder
wydanie kalendarza promocyjnego HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC na 2019 rok
rokroczne przygotowywanie mini informatora HAINOWKA NA MAJOWKE, promujacego
miasto w klimacie witalnosci i duchowosci
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w opracowaniu: folder dotyczacy prawostawia — przyblizajgcy zagadnienia prawostawia
W ujeciu bardziej Swieckim i interesujgcym turystow

w opracowaniu: strona internetowa HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC

uczestnictwo w ogdlnopolskich targach turystycznych w ramach cztonkostwa w Lokalnej
Organizacji Turystycznej Region Puszczy Biatowieskiej

wydanie w 2019 r. serii materiatéw promocyjnych z wizerunkami ptakéw, nawigzujgcego
do questu PTAKI HAJINOWSKICH DRZEW

udziat w wystawie plenerowe;j ,,Najciekawsze Wydarzenia w Polskich Miastach 2018”
prezentowanej w Warszawie na Krakowskim Przedmies$ciu w maju 2018 r. — promocja
flagowych wydarzen organizowanych w Hajndwce

Przygotowano i ztozono dwa whnioski o dofinansowanie z funduszy zewnetrznych dziatan
zwigzanych z wdrazaniem Strategii Marki Hajnéwka i ich realizacje w wiekszej skali:

a) jeden w ramach Programu Wspdtpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina,
obejmujgcy m.in. ustawienie witaczy przy drogach wjazdowych do miasta, ustawienie
nowych tablic informacyjnych z planami miast oraz zaplanowanie w przestrzeni miejskiej
spdjnego systemu informujacego o lokalizacji gtéwnych atrakcji w miescie, wydanie
albumow, utworzenie nowego szlaku miejskiego z wykorzystaniem motywdéw/postaci
puszczanskich zwierzat i ich $laddéw, zaprojektowanie i zakup kompleksowo wyposazonego
przenosnego stoiska promocyjnego miasta, ktéry mozna by byto wykorzystac na targach,
zorganizowanie wizyt studyjnych dla biur turystycznych i podmiotéw dziatajgcych

w instytucjach zwigzanych z turystyka, wypracowanie z podmiotami z branzy
gastronomicznej turystycznej oferty kulinarnej oraz opracowanie folderu Smaki Hajnéwki
itp.; wartos$¢ projektu tgcznie z partnerem biatoruskim: 60 000 EUR; b) drugi, we
wspotpracy z LOT RPB, ztozony do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
na dodatkowe dziatania wzmacniajgce Jarmark Zubra — strefe kulinarng, w tym
Hajnowskiego Marcinka i rodzinng strefe zubra Pompika (wartos¢ projektu: 27 000 zt).
Whioski te nie uzyskaty dofinansowania.

wsparcie promocyjno-wizerunkowe Zubra Pompika
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przygotowanie zestawu materiatéw promocyjnych, wspierajacych dziatalno$é
Zwigzang z promocja serii opowiadan o Pompiku, prowadzong gtownie wsréd
hajnowskich dzieci, ale takze promocja kierowana na zewnatrz, w oparciu o
wspotprace i nieodptatne projekty graficzne wykonane przez Tomasza Samojlika
(m.in. zeszyty, pocztéwki, kubki, nalepki, tatuaze, reczniki, zaktadki do ksigzek,
opaski odblaskowe itp.);

zgtoszenie postaci Zubra Pompika do PODLASKIEJ MARKI ROKU;

wzmocnienie marki w 2018, poprzez dodatkowe atrakcje i szerszy zasieg,
rokrocznie organizowanych Urodzin Zubra Pompika (w 2018 r. byty to 10.
Urodziny);

utworzenie w 2018 r. rodzinnej strefy Zubra Pompika podczas Jarmarku Zubra;
przekazywanie nowonarodzonym mieszkaricom naszego miasta, oprécz dyplomow
gratulacyjnych rodzicom, symbolicznego pakietu ztozonego z materiatéw
promocyjnych z wizerunkiem Pompika (chusta i reczniczek, ksigzeczka z
autografem autora).

Udziat w wydarzeniach promocyjnych, targach turystycznych, wspétpraca z LOT ,Region
Puszczy Biatowieskiej”:

o stoisko promocyjno-informacyjne podczas Pucharu Polski Nordic Walking —
Hajnéwka 2018 r. w dniu 8 wrzes$nia 2018 roku

o stoisko promocyjno-informacyjne podczas Jarmarku Zubra w Hajnéwce w dniu 15
lipca 2018 roku

o udziat w Targach Turystycznych World Travel Show w Nadarzynie (PTAK Warsaw
Expo) w dniach 19-21.10.2018 roku

o udziat w Targach Turystycznych TTWarsaw w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie
w dniach 22-24.11.2018 roku.

Wizyty studyjne:
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o dziennikarze z Polski w ramach promocji Festiwalu Hajnowskie Dni Muzyki
Cerkiewnej — 7- 13.05.2018

o dziennikarze magazynu All Inclusive — 27.08-02.09.2018

o blogerzy i influencerzy — wizyta w ramach projektu ,,Rozwéj i promocja marki
Puszcza Biatowieska” —3-6.12.2019

o dziennikarze — wizyta w ramach projektu ,,Rozwdj i promocja marki Puszcza
Biatowieska” —10-13.12.2019

Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej prowadzi kolportaz materiatéw
promujgcych atrakcje turystyczne Miasta Hajndwka i regionu Puszczy Biatowieskiej.
Turysci planujacy przyjazd do regionu korzystajg z informacji zamieszczanych w internecie
na aktualizowanych na biezgco stronach: www.bialowieza.travel www.lot.bialowieza.pl
www.podlaskieit.pl, www.poland.travel www.jadenapodIlasie.pl www.facebook.com/
RegionPuszczyBialowieskiej, za pomocg informacji przekazywanych mailowo, telefonicznie
oraz poczta tradycyjna.

Opracowanie i druk materiatéw promocyjnych:
o ,Puszcza Biatowieska — odkryj swoj naturalny rytm — Katalog markowych ofert
turystycznych - 4000 szt.
o ,Turystyka aktywna w regionie Puszczy Biatowieskiej” - 5000 szt. + 2000 szt.
o Mapa.
Lokalna Organizacja Turystyczna ,Region Puszczy Biatowieskiej” zrealizowata:
o Rok 2018 - Projekt ,,Rozwdj i promocja marki Puszcza Biatowieska”
o Rok 2018 - Projekt ,,E-platforma w regionie Puszczy Biatowieskiej”
o Rok 2019 — Projekt ,,Prowadzenie centrum informacji turystycznej w Hajndwce”.
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Link: http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/913-hajnowka-duchowa-witalnosc-wydanie-i

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza markg?
Rekomendowane koncepcje
zarzgdzania szlakami.
Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

Ustugi turystyczne, przewodnicy: CENTRUM TURYSTYKI ,REGIONU PUSZCZY
BIALOWIESKIEJ” / LOKALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA ,REGION PUSZCZY
BIALOWIESKIEJ” AGENCJA , FOLK”; BIURO TURYSTYKI PRZYRODNICZEJ; , LUSI” LUCYNA
KOJtO; NINA ZIN

MARKA

Wartosci, cechy charakteru,
wyréznione elementy kapitatu
marki, mocne i stabe strony tych
elementdw.

Pozycjonowanie, komu i co
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

Znak marki miasta powstat z inspiracji symbolika obecna w przestrzeni przyrody i kultury
Hajndéwki.

Logo jest jednym z elementdw wdrazania Strategii Marki Hajnowka.

Hajnéwka to idealne miejsce dla Ciebie! Miejscowos¢, zwana Bramg do Puszczy
Biatowieskiej, lezy we wschodniej czesci wojewddztwa podlaskiego, na pograniczu polsko-
biatoruskim. Kusi swoim otoczeniem: bezkresnymi lasami prastarej puszczy oraz
kolorowymi tgkami i fanami pdél uprawnych.

Zwigzek z Puszczg Biatowieska

Zubr, pomnik zubra

Miasto zieleni

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

Warto sie tu zatrzymad, poczuc oddech pierwotnego lasu, ustysze¢ chwytajgcy za dusze
Spiew cerkiewnych chorow i koscielnych organow. Oto miasto o wielkim sercu i bogatym
wnetrzu. Hajnéwke tworzg bowiem ludzie, ktorzy w odrdznieniu od mieszkancow wielkich,
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http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/913-hajnowka-duchowa-witalnosc-wydanie-i

Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

Jak oceniane sg doswiadczenia

i produkty marki przez turystéw?

rozpedzonych miast, zyjqg w gtebokim spokoju, w scistym zwiqzku z wiarq przodkow

i symbiozie z naturq. Bliskos¢ i witalnosc¢ puszczy mobilizuje do zdrowej aktywnosci

o kazdej porze roku. Pobyt w Hajndwce umozliwia kontakt z unikalng przyrodq oraz
poznanie niecodziennej kultury. Przekonaj sie o tym! Zapraszamy na spacer po duchowgq

i witalng energie.

Wszystko to w jedna catosc splata wzniosta muzyka sakralna, w tym anielski Spiew
chdralny. Bijgce serca dzwondw zapraszajg na modlitwe. Blask i ciepto swiec stawianych
przez wiernych na naboZenstwie w intencji zdrowia, pamieci zmartych... Miasto zaprasza
na interesujqcy spacer posrod wznoszgcych sie do niebios koput cerkwi i strzelistych wiez
kosciotow.

Zetkniesz sie tutaj z wyjgtkowymi miejscowymi smakami oraz zapachami, ktére zadowolg
nawet wybredne gusta. Gdy zdecydujesz sie na ucieczke, choc¢ kréotkotrwata, ze swiata
zatrutego pospiechem, powierzchownosciq i trafisz do Hajndwki, przekonasz sie, Ze to
uzdrawiajgca kraina duchowosci i witalnosci prastarej puszczy. Zyczliwosé oraz otwartosé
mieszkanicéw stanowiq wazny atut tego miejsca. Wszystko jest autentyczne, bo
wyptywajqce prosto z serca, budowane z wiara, tradycja od pokolen. Doswiadcz,

a nastepnie znajdz harmonie duszy i ciafa... Przekonaj sie, Ze ,,Hajndwka uzdrawia”.

Smak babki ziemniaczanej, pierogow, kartaczy, deserowego Hajnowskiego Marcinka na
dtugo pozostaje w pamieci.

,QUERCUS” HONOROWA NAGRODA BURMISTRZA MIASTA HAJINOWKA - przyznawana od
2015 r. To wyrdznienie dla tych cztonkéw spotecznosci Ziemi Hajnowskiej, ktérzy trwajac
u jej podstaw, zbudowali swdj autorytet na konsekwencji, nieztomnej pracy

i niezachwianym etosie. Nagroda przyznawana jest osobom fizycznym, prawnym,
organizacjom oraz innym podmiotom celem uhonorowania ich zastug na rzecz Gminy
Miejskiej Hajndwka m.in. za dziatalno$é gospodarcza, spoteczng, charytatywng, kulturalng,
oswiatowa, naukowg, sportowa.

Koncerty Muzyki Kameralnej i Organowej; Jarmark Zubra; Miedzynarodowy Festiwal
Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej; Hajnowskie Spotkania z Koledg Prawostawng;
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Ogdlnopolski Festiwal ,,Piosenka Biatoruska”; Miedzynarodowa Parada Orkiestr Detych;
Festyn Ludowy ,Krynoczka”; BIALORUSKI FESTIWAL ETNOGRAFICZNY ,,KULTURA NA
SCHODACH MUZEUM”; OGOLNOPOLSKI KONKURS FOTOGRAFICZNY ,,PODLASIE

W OBIEKTYWIE IM. WIKTORA WOLKOWA”; Festyn Ekologiczny; FESTIWAL MUZYKI
ROCKOWEJ ,,ROCKOWISKO HAJINOWKA”; MIEDZYNARODOWY FESTIWAL MUZYKI, SZTUKI
| FOLKLORU ,,PODLASKA OKTAWA KULTUR”; MIEDZYNARODOWY FESTIWAL PIOSENKI
POETYCKIEJ IM. BULATA OKUDZAWY ,, WIARA, NADZIEJA, MItOSC”; MIEDZYNARODOWY
FESTIWAL TEATRALNY , WERTEP”; BIALORUSKO-POLSKIE KONCERTY ROCKOWE ,MUZYKA
BEZ ZASTRZEZEN” /,MUZYKA BEZ ZASCIAROH”; PREZENTACJE ZESPOLOW OBRZEDOWYCH
,»BIALORUSKI OBRZED NA SCENIE”; PRZEGLAD SZTUKI NIEPROFESJONALNEJ ZIEMI
HAJNOWSKIEJ

hajnowska gwara, tradycja, lokalny folklor, transgraniczno$¢, $ladami hajnowskich Zydéw,
wielokulturowos$é, prawostawie i chrzescijanstwo

spokdj, kontakt z przyrodg, niespieszne zycie; zycie zgodnie z rytmem przyrody i kultury;
hajnowskie deby

hajnowski ryneczek

Muzeum i Oérodek Kultury Biatoruskiej; Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa; Park Miniatur
Zabytkéw Podlasia; Turystyczna Kolejka Waskotorowa; Plenery rzezbiarskie

Miejsca: CENTRUM PROMOCII REGIONU ,,CZERLONKA” FUNDACIJI ,MUZYKA CERKIEWNA”
W HAJINOWCE; ,RESZKA” SKLEP ARTYSTYCZNY DOROTA GINSZT; CHATKA BABY JAGI;
KLUBOKAWIARNIA ,,LIPOWART”; HAINOWSKI DOM KULTURY; MIEJSKA BIBLIOTEKA
PUBLICZNA IM. DR TADEUSZA RAKOWIECKIEGO

Artysci: ZENEK [LARION DANILUK (1939-2000), JAROStAW PERSZKO, ZBIGNIEW
BUDZYNSKI, MIROStAW CHILIMONIUK, PIOTR GAGAN, DANIEL GROMADZKI, JOANNA
KIERSNOWSKA, STANISLAW ZYWOLEWSKI, WIKTOR KABAC, WtODZIMIERZ MUSKO,
MICHAL KOC

TOMASZ SAMOIJLIK | JEGO ZUBR POMPIK

WITALNOSC — miejsca sportu i rekreacji:
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o sitownie, kluby fitness, miejsca typu beauty;, NORDIC WALKING PARK , KRAINA
PUSZCZY | ZUBRA”; TURYSTYCZNE SZLAKI PIESZE; TURYSTYCZNE SZLAKI
ROWEROWE; QUESTING — WYPRAWY ODKRYWCOW W PUSZCZY BIALtOWIESKIEJ;
OSTOJA PTAKOW ,,GORNIANSKIE £AKI”

WITALNOSC — wydarzenia sportowe:

o POLMARATON HAJNOWSKI; RAJD ROWEROWY HAJNOWKA-KAMIENIEC; BIEG
RODZINNY; RAJD ROWEROWY IM. PLUT. BOLESLtAWA BIERWIACZONKA; PUCHAR
POLSKI NORDIC WALKING; HAINOWSKA DWUNASTKA; BIEG ULICZNY O PUCHAR
BURMISTRZA MIASTA HAINOWKA; RAJID ROWEROWY NA ZAKONCZENIE SEZONU

Lokale gastronomiczne z potrawami regionalnymi:

o BAR & RESTAURACJA STAROWKA; BABUSHKA BISTRO; JADALNIA ‘INDOOR’;
NALESNIKI KAWA JA; RESTAURACJA ‘LESNY DWOREK’; RESTAURACJA ZAJAZD
‘WROTA LASU’; LOKAL GASTRONOMICZNY; WILCZE JADLO; CUKIERNIA StODKI
KREDENS ‘U LECHA’; PRACOWNIA TORTOW CUKROWE FANTAZIE; ‘MALINOWA’
LODZIARNIA, KAWIARNIA; MAtA GASTRONOMIA LODZIARNIA DRAHOMIRA
STEBEtKO; ‘U LODZIARZY’ WYTWORNIA LODOW POLSKICH

Hajnowskie produkty wpisane na Liste Produktow Tradycyjnych Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi:

o midd ,lipiec biatowieski”, ,,twardg hajnowski”, ,,hajnowski marcinek”
Miejsca z lokalnymi produktami:

o OKREGOWA SPOtDZIELNIA MLECZARSKA HAINOWKA; PIEKARNIA CUKIERNIA
‘EMMA’ BOROWIK; PIEKARNIA GS ‘SAMOPOMOC CHtOPSKA’; PIEKARNIA
‘PODOLSZYNSCY’; POWSZECHNA SPOtDZIELNIA SPOZYWCOW ‘SPOLEM’; A&P
HAJNOWSKI OLEJ; CONSTANS GROUP — KONFITURY MATECZNIK; BROWAR
MARKOWY RZEMIESLNICZY; EKOHERBA; GOSPODARSTWO Z CERTYFIKATEM
EKOLOGICZNYM ‘PRODUKT ROLNICTWA EKOLOGICZNEGO 'ALINA ROMANIUK;
RUNO; SKLEP ‘KRESOWY’; ‘SKLEP MANGO’ HURTOWNIA WARZYW | OWOCOW
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KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

Znak marki miasta powstat z inspiracji symbolika obecna w przestrzeni przyrody i kultury
Hajndwki. Liscie debu oraz krzyz, ktore sktadajq sie na logo, w petni oddajq charakter
miejsca. Liscie oznaczajq trwate oparcie miasta na zasobach przyrodniczych Puszczy
Biatowieskiej oraz wskazujg na wieloletnie przywigzanie mieszkaricow do wizerunku debu.
Symbolem duchowosci mieszkaricow i dwureligijnosci miasta jest uproszczona forma
krzyza greckiego. To takze odwzorowanie panikadita — witrazowego Zyrandolu z wnetrza
Soboru Swietej Tréjcy w Hajnéwce. Potozenie wzgledem siebie obu elementéw: lisci debu
i krzyza wskazuje na splatanie sie przyrody z kultura i wiara mieszkaricow. Logo jest
jednym z elementdéw wdrazania Strategii Marki Hajndwka.

CO ROKU W HAINOWCE ORGANIZUJE SIE SZEREG WYDARZEN KULTURALNYCH.
Wybrzmiewajq lokalnym klimatem, przepetnione tutejszq duchowosciq, dostarczajg
niezapomnianych wrazen. Udziat w nich pozwala poznac specyficzna mieszanke kultur
wschodniego pogranicza i doswiadczy¢ nieuchwytnego sacrum prawostawia. Hajnowskie
wydarzenia sq Zywq skarbnicq tradycji i lokalnego folkloru, ktdrych Zrddto inspiracji
stanowi przede wszystkim religia, kultura i przyroda

Zapraszamy na spacer po duchowgq i witalng energie

Poznaj duchowos¢ hajnowskiej kultury

Kultura. Duchowosc¢ — do przezycia

Duchowosé ptyngca z sacrum

Nad wielokulturowg Hajndwkq unosi sie atmosfera mistycyzmu

Duchowos¢ ptyngca z profanum

Miejsca z klimatem. Miejsca z duszqg. Miejsca mistyczne

Witalnos¢ duszy i ciata

Zadbaj o zdrowie w Hajndwce

Hajndwka przywraca witalnos¢

Aktywnie dla aktywnych

ZnajdZ harmonie duszy i ciata!

Autentycznos¢ — smaki Hajnowki
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e Poznaj smaki Hajndwki!
e Zapraszamy do miejsca otwartego dla wszystkich. Miasta i jego okolic nasyconych
mistyczna energia, ktora tqczy cztowieka z natura.

HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. WYDANIE II

Link: http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/779-hajnowka-duchowa-witalnosc-wydanie-ii

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza marka?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.

Generowanie aktywnosci.

e Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

MARKA

Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.
Pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi

e Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

Dodatkowo nowe atrakcje:
e Sciezka Przyrodniczo-Edukacyjna ,Judzianka”
¢ |odowisko Biaty Orlik przy Szkole Podstawowej nr 1 im. Janusza Kusocinskiego
(ul. 3 Maja 54)
e mini oferta zimowa.
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http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/779-hajnowka-duchowa-witalnosc-wydanie-ii

nad innymi produktami w kraju
i zagranicg.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

Dodatkowo:

WOJEWODZKIE SPOTKANIA ZESPOLOW KOLEDNICZYCH — nowe wydarzenie
Nowe hajnowskie produkty wpisane na Liste Produktéw Tradycyjnych Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi:
o ,MAStO Z HAINOWKI EKSTRA”
Nowe lokale gastronomiczne z lokalnymi daniami:
o ,,KARTOFLISKO - BISTRO”.

Nie trzeba jechac do Biatowiezy, by znalezc sie w lesnej gtuszy. Okolice miasta pefne sq
tras, ktore warto wykorzystac na sniezne eskapady. Mimo, ze nie mamy formalnie
wytyczonych szlakdw narciarskich, to na narty polecamy ozdobione biatym puchem Sciezki
rowerowe oraz sciezki nordic walking. Szlaki wiodgce przez malownicze ostepy Puszczy to
takze swietne miejsca na organizacje kuligu czy rodzinne wypady na sanki.

KOMUNIKACIJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

Dodatkowo:

Pamiatki z miasta i regionu mozna kupié w:

o Warsztat Terapii Zajeciowej przy parafii Sw. Tréjcy
o MERINO Pasmanteria

o Park Wodny

o Zajazd Wrota Lasu.
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HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. WYDANIE Il

Link: http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/783-hajnowka-duchowa-witalnosc-wydanie-iii

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza marka?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

e Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

MARKA

Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementéw
Pozycjonowanie, komu i co
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

e Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

66/79

‘.. SYNERGIA

<

HAJNOWKA



http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/783-hajnowka-duchowa-witalnosc-wydanie-iii

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

e Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania
Dodatkowo nowe atrakcje:
e Przeglad na Haft i Koronke Powiatu Hajnowskiego [pisownia oryginalna]
e Festiwal Kultury Ukrainskiej Podlaska Jesien
e Wydzielona oferta dla dzieci — HAINOWKA DZIECIOM
o HULA-KULA Centrum Zabaw dla Dzieci
Klubokawiarnia ,,LIPOWART”
Park Wodny
Rodzinna Strefa Zabaw
Chatka Baby Jagi
Uroczysko ,,Ranczo Kupata”
Wioska tematyczna ,, Lipiny — Wioska Bulwy”
Wioska tematyczna ,,Wioska Matego Osocznika w Dubinach”
o Wioska tematyczna ,,Borysowka — Wie$ drewniana”
o Nowe miejsca z lokalnymi produktami:
o Masarnia E.S.M. Kuczko
e Nowe lokale gastronomiczne:
o Restauracja Niezapominajka
o Restauracja ,u Joli”
o Obiady domowe

O O O O 0O O O

KOMUNIKACJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowe] oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Tresci powtdrzone z poprzedniego wydania

Dodatkowo:
o AKTYWNY WYPOCZYNEK. HAINOWKA PRZYWRACA WITALNOSC
e ZADBAJ O ZDROWIE W HAJINOWCE. DAJ SIE UZDROWIC

67/79

‘.. SYNERGIA

Y

HAJNOWKA




e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.
e Zarzadzanie komunikacjg —

kanaty, procesy, narzedzia.

HAJNOWKA. SPIRITUAL VITALITY

Link: http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/914-hajnowka-spiritual-vitality

ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzadza markga?

e Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

e Interesariusze i wspotpraca.

e Generowanie aktywnosci.

e Tresci skondensowane, powtdrzone z polskojezycznej wersji folderu

MARKA

e Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementéw

e Pozycjonowanie, komuico

oferuje marka, co jest

e Tresci skondensowane, powtdrzone z polskojezycznej wersji folderu
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http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/914-hajnowka-spiritual-vitality

komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

Jak oceniane sg doswiadczenia

i produkty marki przez turystéw?

e Tresci skondensowane, powtdrzone z polskojezycznej wersji folderu

KOMUNIKACIJA MARKI

Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktow
turystycznych.

Rekomendacje komunikacyjne

i koncepty kreatywne.
Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

e Tresci skondensowane, powtdrzone z polskojezycznej wersji folderu
e Wersja ubozsza graficznie, mniej atrakcyjna niz polskojezyczne wydania folderu

HAJNOWKA. DUCHOWE BOGACTWO PRAWOStAWIA. WYDANIE |

Link: http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/781-hajnowka-duchowe-bogactwo-prawoslawia-wydanie-i
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http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty-foldery-promocyjne/781-hajnowka-duchowe-bogactwo-prawoslawia-wydanie-i

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza marka?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

Interesariusze i wspotpraca.
Generowanie aktywnosci.

e Brak informacji

MARKA

Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.
Pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

e Brak informaciji

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Szlak Hajnowskich Cerkwi
e MIEJSCA MISTYCZNE NIEOPODAL HAJNOWKI
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Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

KOMUNIKACIJA MARKI

Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowej oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

Rekomendacje komunikacyjne

i koncepty kreatywne.
Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

Tre$¢ folderu skupia sie na prawostawiu, prawostawiu na Podlasiu, specyfice przestrzeni
cerkwi, sakramentach, liturgii itp.

Poza ,Szlakiem Hajnowskich Cerkwii” — brak jest odniesienia do samej Hajnowki

Folder ma charakter ogdlny, jest raczej przewodnikiem o prawostawiu na Podlasiu niz
wydawnictwem promujgcym kapitat marki Hajndwka

Fotografie nie sg podpisane, zaczerpniete z ogélnodostepnych baz grafik (oprécz fotografii
zabytkéw Hajnowki)

Rekomenduje sie przebudowanie struktury, wieksze powigzanie tresci z lokalnym
dziedzictwem (kwestie ogdlne jak np. charakterystyka architektury cerkiewnej mozna
omoéwié na przyktadzie konkretnej hajnowskiej Swigtyni itp.)

ZARZADZANIE MARKA

Kto i jak zarzadza marka?
Rekomendowane koncepcje
zarzadzania szlakami.
Interesariusze i wspétpraca.
Generowanie aktywnosci.

Dokument strategiczny udostepniony na stronie:
https://bip.hajnowka.pl/article/strategia-marki-hajnowka/#strategia-marki-hajnowka

MARKA

Brak informacji poza dokumentem strategicznym udostepnionym na stronie:
https://bip.hajnowka.pl/article/strategia-marki-hajnowka/#strategia-marki-hajnowka
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https://bip.hajnowka.pl/article/strategia-marki-hajnowka/#strategia-marki-hajnowka
https://bip.hajnowka.pl/article/strategia-marki-hajnowka/#strategia-marki-hajnowka

Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementéw
Pozycjonowanie, komu i co
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

Jak oceniane sg doswiadczenia

i produkty marki przez turystéw?

http://hajnowka.pl/galeria-zdjec/646-potrawy-regionalne - wytgcznie fotografie
regionalnych potraw, bez podpisu, mata wartos¢ informacyjna
http://hajnowka.pl/strona/2153-quercus-nagroda-burmistrza-miasta-hajnowka - osobna
podstrona poswiecona produktowi — nagrodzie
http://hajnowka.pl/aktualnosci/243-produkty-markowe-z-hajnowki — podstrona

z produktami markowymi niedopracowana
http://hajnowka.pl/strona/dla-turysty/896-atrakcje - podstrona z atrakcjami bardzo
uboga, zaktadka ,Swigtynie” pusta; informacje o atrakcjach znajduja sie w zaktadce

,O gminie”: http://hajnowka.pl/strona/gmina-miejska-hajnowka/583-informacje-o-gminie
(w catkowicie innej kategorii gtéwnej)
http://hajnowka.pl/strona/dla-mieszkanca-kultura-i-sztuka/958-informacje-kulturalne -
informacje kulturalne opracowane w sposdb nieprzystepny — plik pdf do pobrania

KOMUNIKACJA MARKI

Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowe] oraz polityk

Widoczny logotyp miasta

Czytelny gtéwny podziat na kategorie

Layout strony nawigzuje do kolorystyki logotypu

Strona aktualizowana, z podstawowymi utatwieniami dostepu, wielojezyczna
(automatyczny ttumacz)
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http://hajnowka.pl/galeria-zdjec/646-potrawy-regionalne
http://hajnowka.pl/strona/2153-quercus-nagroda-burmistrza-miasta-hajnowka
http://hajnowka.pl/aktualnosci/243-produkty-markowe-z-hajnowki
http://hajnowka.pl/strona/dla-turysty/896-atrakcje
http://hajnowka.pl/strona/gmina-miejska-hajnowka/583-informacje-o-gminie
http://hajnowka.pl/strona/dla-mieszkanca-kultura-i-sztuka/958-informacje-kulturalne

informacyjnych produktéw
turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

Odniesienie do oficjalnego profilu Facebook: https://www.facebook.com/hajnowkawita

Brak powigzania ze strona: https://hajnowkaodnowa.pl/ - nalezy stworzyé baner wyraznie
informujacy o projekcie markowym

Brak komunikowania idei marki

Strona nieatrakcyjna, archaiczna

Pliki pdf z wydawnictwami warto zastgpié galeriami umozliwiajgcymi przegladanie bez
koniecznosci $ciggania pliku

Cze$¢ podstron wydaje sie niedokonczona

Chaotyczna komunikacja: czes¢ informacji turystycznych znajduje sie w zaktadce
dotyczacej gminy, zamiast w zaktadce turystycznej

Strona niezabezpieczona, oznaczona jako potencjalnie niebezpieczna (nalezy
zaktualizowaé ochrone) — stan na 27.09.2022

ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzadza marka?

e Rekomendowane koncepcje
zarzadzania szlakami.

e Interesariusze i wspotpraca.

e Generowanie aktywnosci.

Urzad Miasta Hajnéwka; Referat Rozwoju
Miasto partnerskie — ALTA
Fundusze EOG
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https://www.facebook.com/hajnowkawita
https://hajnowkaodnowa.pl/

MARKA

e Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy
kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.

e Pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

Dziedzictwo UNESCO

Zielona Hajnéwka — puszcza w miescie
Bogactwo kulturowe

Unikalna i tradycyjna architektura

Nowe Centrum

Biznes

Srodowisko i klimat
Integracja i tozsamos¢

nowa $ciezka rozwoju miasta - stad nazwa: ,Hajnéwka OdNowa — Zielona Transformacja”

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

Kazdy mieszkaniec Hajndwki w gtebi serca czuje, Ze nasze miasto jest wyjgtkowe pod
wieloma wzgledami, nie tylko dzieki bliskosci Puszczy Biaftowieskiej. Jego sita tkwi rowniez
w bogactwie kulturowym, unikalnych produktach lokalnych, a przede wszystkim

w zdolnych i aktywnych ludziach, ktdrzy tworzq to miasto.

Zycie w rytmie tradycji

Doswiadczenie duchowosci sacrum i profanum

Smaki Hajndwki — produkty regionalne

Jarmark Zubra — najwiekszy lokalny festiwal smaku i folkloru
Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej

Doswiadczenie dzikosci puszczy
Na ulicy, w sklepie czy w parku ustyszysz pielegnowanq przez nich tutejszqg gware. Jak
mowiq: ,,My gaworym (howorym) po swojemu”. Hajnowska gwara to potgczenie jezyka
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biatoruskiego, ukrairiskiego i polskiego. Jest ona wyrazem tozsamosci i silnej wiezi ze
,Sswoimi”.

[...] hajnowski ryneczek — miejsce chetnie odwiedzane przez turystow. Wyrdznia go
autentycznosc. Ozywa w kazdq srode (dzien targowy), dowodzqc, jak cenng przestrzeniq
jest dla miejscowej ludnosci. Ukazuje naturalny rytm zycia miasta i okolic, jego
sezonowosc. W zaleZnosci od pory roku mozesz na nim kupic swieze, ekologiczne produkty,
pochodzgce z okolicznych gospodarstw domowych — jajka, sezonowe warzywa i owoce,
miody, grzyby, wtasnorecznie wyrabiane twarogi, a takze miejscowe rekodziefo.

Jesli chcesz poczu¢ klimat dawnej Hajndwki, wybierz sie na ul Gérnqg. To jedna z najbardziej
klimatycznych ulic w miescie. Stojq tutaj tradycyjne, wiejskie domy z | pot. XX w. Stan przy
jednym z nich i poczuj zapach starego drewna. To miejsce wyjgtkowe, tutaj czas jakby sie
zatrzymat. Jesli bedziesz miat szczescie, zobaczysz gospodarzy siedzqgcych na taweczce
przed domem, jak dawniej. A jesli przyjedziesz w maju, bedziesz mogt sie upajac rosngcymi
tutaj licznie bzami. Latem z kolei zobaczysz kwiaty widywane kiedys czesto w babcinych
ogrddkach, jak np. malwy.

Hajnowskie potrawy przyrzqdza sie z produktow pochodzenia naturalnego, wedtug
receptur przekazywanych z pokolenia na pokolenie. Skosztuj wiec doskonatej jakosci
przetworéow mlecznych: seréw, twarogow, masta czy tradycyjnego pieczywa. Z kolei swiezy
chleb posmarowany miodem i drozdzowe buteczki przypomnq ci sielskie lata dzieciristwa,
spedzane na wsi. Do tego babka ziemniaczana, pierogi, placki... — na samq mysl o tych
specjatach zrobisz sie gtodny. W hajnowskim powietrzu unosi sie uzdrawiajgcy zapach ziot
— jesli cenisz medycyne naturalng i ziotolecznictwo, znajdziesz tu cos dla siebie.

KOMUNIKACJA MARKI

e Wszystko co dotyczy komunikacji
marketingowe] oraz polityk
informacyjnych produktéw
turystycznych.

Strona jednojezyczna (polski)
Stata aktualizacja
Strona nowoczesna, z ufatwieniami dostepu

Layout opracowany w zgodzie z identyfikacjg wizualng marki Hajnéwka
Strona bardzo atrakcyjna wizualnie
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e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —
kanaty, procesy, narzedzia.

e Czytelny podziat tresci, przystepny jezyk, wysoka wartosé informacyjna

e Odniesienie do oficjalnego profilu Facebook: https://www.facebook.com/hajnowkawita

e Nieaktywna ikona odsytajaca do profilu Instagram

e |dea i wartosci marki komunikowane bardzo wyraznie, czytelnie, przystepnie i atrakcyjnie

e Komunikowanie idei odbywa sie dwutorowo, zaréwno na ptaszczyznie tekstowej, jak
i wizualnej

e https://hajnowkaodnowa.pl/media/

Aplikacja ,HAJNOWKA. DUCHOWA WITALNOSC”

Link: http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty/940-aplikacja-hajnowka-duchowa-witalnosc

ZARZADZANIE MARKA

e Ktoijak zarzadza markga?

e Rekomendowane koncepcje
zarzadzania.

e Interesariusze i wspotpraca.

e Generowanie aktywnosci.

e Brak informaciji

MARKA

e Wartosci, cechy charakteru
marek, wyrdznione elementy

e Polecane miejsca

o sakralne
o zabytki
o atrakcje
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https://www.facebook.com/hajnowkawita
https://hajnowkaodnowa.pl/media/
http://www.hajnowka.pl/strona/dla-turysty/940-aplikacja-hajnowka-duchowa-witalnosc

kapitatu marki, mocne i stabe
strony tych elementdw.

e Pozycjonowanie, komuico
oferuje marka, co jest
komunikowane jako przewagi
nad innymi produktami w kraju
i zagranica.

©)
©)

e 11 tras

©)

0O O O O O O O O O O

przyrodnicze

inne (informacja turystyczna LOT Region Puszczy Biatowieskiej, Rodzinna Strefa

Zabaw, Stadiom Miejski)
lokale gastronomiczne
obiekty noclegowe

Sciezka przyrodniczo-edukacyjna ,Judzianka”

Spacer po duchowg i witalng energie

Sladami Powstania Styczniowego (Hajndéwka — Orzeszkowo — Hajnéwka)
Hajnéwka — Dubicze Cerkiewne — Czeremcha — Piaski

Szlak bioréznorodnosci Puszczy Biatowieskiej

Ledna przechadzka — Park Kraina Puszczy i Zubra w Hajndwce
W poblizu Krynoczki — Park Kraina Puszczy i Zubra w Hajnéwce
Hajndwka — Topito — Hajndwka

Wokét Sacharewa — Park Kraina Puszczy i Zubra w Hajnéwce
Biatowieski Szlak Transgraniczny

Wschodni Szlak Green Velo w Regionie Puszczy Biatowieskiej

DOSWIADCZENIA | PRODUKTY MARKI

e Jakie doswiadczenia oferuje
marka? Jak sg realizowane —
poprzez jakie produkty?

e Jak oceniane sg doswiadczenia
i produkty marki przez turystéw?

e Kalendarz nadchodzacych wydarzen

e Oceny uzytkownikdéw pozytywne

KOMUNIKACJA MARKI

Spacer po duchowgq i witalng energie
aplikacja funkcjonalna, intuicyjna

77/79

‘.. SYNERGIA

Y

HAJNOWKA




e Wszystko co dotyczy komunikacji e kody QR
marketingowej oraz polityk e wersja polska i angielska

informacyjnych produktéw
e 100 pobran (stan na 77.09.2022)

e 9 opinii
e ocena w Google Play: 5,0

turystycznych.

e Rekomendacje komunikacyjne
i koncepty kreatywne.

e Zarzadzanie komunikacjg —

kanaty, procesy, narzedzia.
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Opracowanie na zlecenie i we wspodtpracy z Referatem Rozwoju Urzedu Miasta Hajndwka.

Zespot Synergia sp. z o0.0.

=  Michat Basinski, michal@synergia.lublin.pl
= dr Paulina Kowalczyk, paulina.kowalczyk@synergia.lublin.pl

‘.. SYNERGIA

Marketing miejsc nastawiony na efekty
al. Krasnicka 31/303
20-718 Lublin

synergia.lublin.pl

www.linkedin.com/company/synergia-lublin

www.facebook.com/SynergialLublin
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