
 
 

 

załącznik nr 5b 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1) Nazwa zamówienia: 

Usługa zewnętrzna polegająca na opracowaniu dokumentu „Program SmartCity miasta 

Hajnówka” w ramach projektu: Hajnówka – opracowanie dokumentacji w ramach wsparcia 

rozwoju miast POPT 2014-2020 

2) Nr sprawy: 

R.271.5.19.2022 

3) Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie Programu Smart City Miasta Hajnówka wraz z 

załącznikiem zawierającym diagnozę (ocenę potencjału Hajnówki w aspekcie Smart City). 

Dokument ma wskazać perspektywy rozwoju Hajnówki, jako Miasta Inteligentnego o 

zrównoważonym rozwoju w synergii z Puszczą Białowieską. Program Smart City ma być 

narzędziem wspierającym Nową Ścieżkę Rozwoju Miasta Hajnówka, określoną w dokumentacji 

przygotowanej do Programu Rozwój Lokalny (Plan Rozwoju Lokalnego, Plan Rozwoju 

Instytucjonalnego) oraz zaplanowane w nim 4 kierunki rozwoju (Nowy Ład Przestrzenny – Nowe 

Centrum Hajnówki, Zrób biznes w Hajnówce – dywersyfikacja działalności gospodarczej w 

oparciu o zasoby i produkty lokalne, Środowisko i klimat nie tylko w Puszczy Białowieskiej, 

Integracja i tożsamość dla silnej społeczności). W ramach Programu Wykonawca, 

uwzględniając kierunki i działania wskazane w Nowej Ścieżce Rozwoju Miasta Hajnówka, 

określi istniejące braki i potencjały oraz wyznaczy wyzwania stojące przed miastem dążącym do 

modelu/statusu Miasta Inteligentnego. 

1. Celem opracowania dokumentu jest wskazanie rozwiązań dla Miasta Hajnówka, 

służących rozwojowi zgodnie z ideą Inteligentnego Miasta, dzięki którym będzie ono 

przestrzenią przyjazną do życia, za którą współodpowiedzialność ponosić będą aktywni 

w zarządzaniu i współdecydowaniu o jego rozwoju mieszkańcy/użytkownicy miasta. 

2. Dokument ma zawierać, w formie osobnego załącznika, diagnozę stanu obecnego, 

zasobów technicznych (systemy informatyczne, infrastruktura teletechniczna) oraz 

ludzkich (udostępniane usługi i ich odbiorcy) i określać cele miasta na kolejne lata 

(perspektywa do 10 lat). Dokument powinien powstawać przy udziale i w konsultacji z 



 
 

 

mieszkańcami (z zachowaniem partycypacji społecznej). Program Smart City ma 

zwracać szczególną uwagę na włączanie lokalnej społeczności 

(mieszkańcy/użytkownicy miasta, organizacje społeczne i gospodarcze, lokalny biznes, 

sektor turystyczny, nauka itp.) w podejmowanie działań, zakładając stosowanie różnych 

technik i narzędzi partycypacyjnych, zmierzających do aktywnego udziału mieszkańców 

i innych grup docelowych/interesariuszy w ustalenia w zakresie planowania i realizacji 

poszczególnych zadań. 

3. Opracowanie „Programu Smart City Miasta Hajnówka” ma wskazywać wartości miasta 

inteligentnego – wspólnych wartości, zrozumiałych dla wszystkich interesariuszy, na 

których opierać się będzie wizja miasta jako Miasta Inteligentnego, a w szerszej 

perspektywie również stopniowa transformacja miasta w Smart City, inteligentne 

zarządzanie miastem oraz inteligentne podejmowanie decyzji. Idea Smart City wiąże 

się nierozłącznie z potrzebą tworzenia i funkcjonowania kompleksowych rozwiązań w 

wielu przestrzeniach życia miasta. Dlatego też Zamawiający oczekuje, iż opracowanie 

będzie wykonane w oparciu o podręcznik ,,Human Smart City. Przewodnik dla 

samorządów” Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, a przede wszystkim o obowiązujące 

dokumenty lokalne na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewódzkim i krajowym, oraz 

z wizją rozwojową miasta zawartą w ,,Strategii Rozwoju Miasta Hajnówka na lata 2016- 

2025” oraz Planu Rozwoju lokalnego (Plan Rozwoju Lokalnego, Plan Rozwoju 

Instytucjonalnego Miasta Hajnówka) będącymi syntetyczną oceną sytuacji miasta. 

4. Mając na uwadze dotychczasowe opracowania i diagnozy (m.in. Plan Rozwoju 

Instytucjonalnego Miasta Hajnówka) oraz problemy, z jakimi zmaga się miasto w 

codziennym funkcjonowaniu, oczekuje się, iż duży nacisk w zakresie zadań i narzędzi 

smart możliwych do wykorzystania dla Miasta Hajnówka skoncentrowany zostanie na 

następujących tematach: 

a. Zintegrowane zarządzanie rozwojem miasta, w tym zarządzanie infrastrukturą; 

efektywne zarządzanie finansami JST i jednostek podległych (monitoring 

wydatków, dochodów i tworzenie szczegółowych analiz), wykorzystanie 

potencjału danych miejskich we wsparciu podejmowania decyzji, usprawnienie 

obiegu informacji i komunikacji wewnętrznej, zmiana modelu podejmowania 

decyzji zarządczych wpływających na rozwój miasta (z modelu ad hoc na model 

opierający się na dowodach Evidence based policy); 



 
 

 

b. Innowacyjne rozwiązania na rzecz wsparcia partycypacji społecznej, jako element 

niezbędny dla inteligentnego miasta współtworzonego przez mieszkańców (3.0 

Human Smart City); 

c. Efektywne i innowacyjne wykorzystanie danych o mieście oraz jego 

mieszkańcach/użytkownikach (m.in. wykorzystanie big „urban” data, otwieranie 

danych, bezpieczeństwo danych w systemach inteligentnych, interoperacyjność, 

obywatelskie rozwiązania oparte na otwartych danych). Rozwój publicznych  

e-usług, aplikacji mobilnych dla mieszkańców i turystów, platformy IT; 

d. Audyt miejski, w szczególności tworzenie zintegrowanych, otwartych, trwałych i 

cyklicznie uzupełnianych oraz przyjaznych użytkownikom baz danych i 

bieżącego systemu ich aktualizowania oraz monitorowania z ich wykorzystaniem 

dla rozwoju miasta; 

e. Społeczne i technologiczne zielone innowacje, w tym innowacje mieszkaniowe, 

m.in. energooszczędność, polityka senioralna, projektowanie uniwersalne, 

zielone budownictwo, zielone przystanki, zielone dachy; 

f. Inteligentne rozwiązania w zakresie zrównoważonej mobilności w obszarze 

funkcjonalnym miasta obejmujące m.in. elektromobilność, ze szczególnym 

uwzględnieniem publicznego nisko/zeroemisyjnego zbiorowego transportu 

miejskiego, floty pojazdów administracji i jednostek podlegających, systemy 

zarządzania infrastrukturą drogową i organizacją ruchu, systemy zarządzania i 

monitorowania ruchu pieszego i kołowego, promocja pojazdów elektrycznych, 

systemy rowerów miejskich; 

g. Internet rzeczy (IoT – Internet of Things) jako narzędzie lepszego zarządzania 

miastem, w szczególności monitorowania jakości powietrza, bezpieczeństwa, 

natężenia ruchu pieszego i kołowego, gospodarki odpadami, sieci przesyłowych 

itd.; 

h. Ekotechnologie i ekorozwiązania – m.in. gospodarka cyrkularna, innowacyjne 

rozwiązania ekologiczne, ekomiasto – zintegrowane zarządzanie bioklimatyczne, 

przeciwdziałanie zanieczyszczeniu powietrza w mieście. 

Ostateczny wybór głównych obszarów tematycznych, a w konsekwencji narzędzi i zadań Smart 

City dla Miasta Hajnówka ma być wynikiem przeprowadzonej diagnozy będącej załącznikiem 

do Programu Smart City Miasta Hajnówka, kompleksowego zbadania możliwości i potrzeb 

miasta  przy udziale interesariuszy. Diagnoza powinna zostać przedstawiona Zamawiającemu 



 
 

 

we wczesnym etapie prac, na jej podstawie oraz na podstawie przeprowadzanych warsztatów 

Wykonawca określi cele, kierunki działania, projekty Smart City. 

Wykonawca zapewnia w projekcie uwzględnienie, w optymalnym zakresie i szerokim 

zastosowaniu rozwiązań proekologicznych, w tym w szczególności wariantów zastosowania 

odnawialnych źródeł energii. Ponadto koncepcje/wizje/planowane działania powinny 

uwzględniać dostępność dla osób o ograniczonej mobilności oraz z niepełnosprawnościami. 

4) Zakres planowanego zamówienia obejmuje: 

1. Doradztwo oraz opracowanie treści dokumentu „Program Smart City Miasta Hajnówka”, 

który będzie odzwierciedlał obecny potencjał Miasta oraz jego aspiracje w obliczu 

przemian, wyzwań, jakie będą zachodzić w najbliższych 5-10 latach w obszarach 

związanych ze Smart City. Program powinien zawierać czytelną, precyzyjną i spójną 

wizję Smart City Miasta Hajnówka zgodną z dokumentami strategicznymi i rozwojowymi, 

w tym głównie Strategią Rozwoju Miasta Hajnówka na lata 2016-2025, Planem Rozwoju 

Instytucjonalnego Miasta Hajnówka, Planem Rozwoju Lokalnego Miasta Hajnówka. 

2. Opracowanie kompleksowej diagnozy (w formie załącznika do „Programu Smart 

City Miasta Hajnówka”) obecnego poziomu rozwoju miasta i wyzwań w kontekście 

Smart City, na podstawie możliwie najnowszych danych zebranych przez Wykonawcę. 

Przeprowadzenie i analiza danych dla uzyskania informacji dotyczących potrzeb i 

oczekiwań społeczności lokalnej oraz możliwości instytucjonalnych wraz z syntezą, 

wypracowane po organizacji warsztatów. 

3. Wykonawca w celu wykonania diagnozy wykorzysta dane zarówno publikowane, jak i 

niepublikowane z wielu źródeł, możliwie nie starszych niż z lat 2016-2019. Zamawiający 

dopuszcza możliwość wykorzystania starszych danych w przypadku, kiedy niemożliwe 

będzie zebranie danych bardziej aktualnych. Wykonawca każdorazowo poinformuje o 

tym fakcie Zamawiającego. Zamawiający zapewni Wykonawcy pomoc w zdobyciu 

danych, których Wykonawca, ze względów formalnych, nie będzie w stanie uzyskać, a 

możliwość taką będzie miał Zamawiający. 

4. Wykonawca w celu wykonania diagnozy dla każdego z trzech wymienionych obszarów 

Smart City (Smart People & Governance, Smart Economy & Mobility, Smart Living 

Environment & Infrastructure) wykona: 

a) Badanie ankietowe interesariuszy wewnętrznych – Jednostki samorządu 

terytorialnego, instytucji związanych z transportem publicznym, komunikacją 



 
 

 

miejską, mieszkalnictwem etc. (ankieta mailowa online, co najmniej 50 

wypełnionych ankiet). 

b) Badanie ankietowe mieszkańców – ankieta online, dostępna na stronach JST 

Hajnówka, fanpage Facebook itp. Link do ankiety oraz treść tekstową do 

publikacji artykułu i posta Facebook Wykonawca przekaże Zamawiającemu, 

który udostępni ankietę na ww. stronach internetowych. 

c) Wywiady indywidualne z kluczowymi interesariuszami (minimum 5 osób na 

każdym z trzech niżej wymienionych warsztatów np. prezesi spółek miejskich, 

dyrektorzy jednostek organizacyjnych) – wywiady stacjonarnie. 

d) Warsztaty (np. przedstawiciele NGO, przedsiębiorcy, radni, pracownicy urzędu, 

jednostek organizacyjnych i spółek miejskich itp.)  – trzy warsztaty stacjonarnie. 

5. Wykonanie diagnozy potencjału ukierunkowane na zarysowanie wizji Miasta Hajnówka w 

trzech obszarach Smart City (Smart City & Governance, Smart Economy & Mobility, 

Smart Living Evironment & Infrastructure) – ze szczególnym naciskiem na identyfikację 

kluczowych problemów wymagających inteligentnych rozwiązań. Wykonawca może 

zaproponować również pogłębione formy analiz inne niż SWOT (drzewo problemów: np. 

problemy-przyczyny-skutki; analiza benchmarkingowa), pozwalające na uzyskanie 

informacji o kluczowych problemach wymagających inteligentnych rozwiązań dla Miasta 

Hajnówka. 

6. Opracowanie celów/kierunków Smart City. Priorytetyzacja celów i/lub kierunków 

pozwalających wcielić w życie wybrane aspekty Smart City: 

a) z uwzględnieniem obiektywnie istniejących możliwości ich realizacji (czasowych, 

budżetowych, zasobów ludzkich, prawnych, technicznych itp.); 

b) z uwzględnieniem światowych megatrendów w obszarze Smart City; 

c) z oceną korzyści i zagrożeń wynikających z zastosowania określonych wyborów 

w kluczowych kwestiach rozwojowych Smart City. 

7. Wskazanie i opracowanie na podstawie określonych celów głównych 

zadań/rekomendacji Smart City wraz z ich priorytetyzacją. Zadania/rekomendacje 

powinien zawierać następujące punkty: 

a) priorytet realizacji zadania; 

b) nazwa zadania; 

c) powiązanie zadania z celami; 

d) podmiot realizujący zadanie; 



 
 

 

e) opis działań głównych; 

f) problem jaki zadanie ma rozwiązać; 

g) prognozowane korzyści wynikające z realizacji; 

h) powiązanie z innymi zadaniami; 

i) orientacyjna wartość zadania; 

j) rekomendacje w zakresie form finansowania i uzyskiwania dodatkowych 

przychodów przez miasto; 

k) okres realizacji zadania; 

l) beneficjenci/grupa docelowa; 

m) potencjalni partnerzy; 

n) bariery i ryzyko realizacji; 

o) załączniki (diagnoza). 

8. Opracowanie ma definiować narzędzia/rozwiązania smart możliwe do wykorzystania dla 

Miasta Hajnówka w jego codziennym funkcjonowaniu. 

9. Opracowanie zagadnień wymienionych w 4.5, 4.6, 4.7 z podziałem na trzy okresy: 

krótkoterminowy (np. do 3-5 lat, który wskaże działania w pełni wykorzystujące aktualny 

potencjał, w tym elementy wypracowane w ramach Strategii Rozwoju Miasta Hajnówka 

na lata 2016-2025), średnioterminowy (wymagający większego przygotowania zaplecza 

technologicznego) oraz długoterminowy (wizjonerski). Zadania wizjonerskie mogą być 

podane bez orientacyjnej wartości zadania, ze względu na odległość w czasie i postęp 

technologiczny, po uprzednim wyrażeniu na powyższe zgody Zamawiającego. 

10.  Opracowanie systemu zarządzania „Programu Smart City Miasta Hajnówka”. 

Opracowanie optymalnego z punktu widzenia Miasta, modelu zarządzania procesem 

wdrażania w okresach krótko- i średnioterminowych. 

11. Opracowanie optymalnego z punktu widzenia Miasta modelu monitorowania, ewaluacji i 

aktualizacji „Programu Smart City Miasta Hajnówka” w okresach krótko- i 

średnioterminowych. Dobór wskaźników wraz z ich metryką (określenie typu, precyzyjnej 

nazwy, jednostki pomiaru, źródła danych, częstotliwości pomiaru, terminu pozyskania 

danych, metodologii pomiaru, sposobu dezagregacji, wartości bazowej, wartości 

docelowej). 

12. Wskazanie Interesariuszy identyfikowanych pod kątem powiązania z danym obszarem 

merytorycznym/zadaniem Smart City, których to aktywność jest nieodzowna na etapie 

budowania Inteligentnego Miasta. 



 
 

 

13. Przeprowadzenie konsultacji społecznych niezbędnych do przygotowania „Programu 

Smart City” (cele, kierunki, projekty). Wykonawca przedstawi metodologię oraz 

procedury konsultacji/warsztatów eksperckich i konsultacji społecznych do akceptacji 

przez Zamawiającego – ostateczne formy zostaną uzgodnione pomiędzy Wykonawcą, a 

Zamawiającym. Do zadań Wykonawcy należy zebranie, analiza i opracowanie informacji 

zgromadzonych w trakcie konsultacji. 

14. Harmonogram realizacji zadań przedmiotu umowy, w tym konsultacji, Wykonawca 

uzgodni z Zamawiającym. Zamawiający dopuszcza łączenie konsultacji społecznych ze 

spotkaniami zespołu zadaniowego poprzez przeprowadzenie ich w tym samym miejscu i 

czasie (w ramach wizyt wskazanych w 4.16). 

15. Współpraca z Zamawiającym w procesie konsultacji „Programu Smart City Miasta 

Hajnówka”, uczestnictwo w spotkaniach stacjonarnych/spotkaniach online, udzielanie 

odpowiedzi na uwagi i zapytania oraz uczestnictwo i prezentacja dokumentów Programu 

Smart City Miasta Hajnówka na posiedzeniach Rady Miasta, Komisjach Rady Miasta itp. 

16. Odbywanie niezbędnych wizyt stacjonarnie: minimum 4 wizyty, 1 wizyta = 1 dzień, przy 

czym zakłada się, iż maksymalna liczba dni pod rząd (dzień po dniu), jaką Wykonawca 

może poświęcić na wizyty, to 2 dni. W ramach wizyt do zadań Wykonawcy należy 

uczestnictwo w wybranych spotkaniach zespołu zadaniowego przez przedstawiciela/li 

Wykonawcy (konsultanta) m.in. w celu wykonania warsztatów dla 3 obszarów smart, 

przeprowadzenia konsultacji społecznych / szkoleń w zakresie dotyczącym opracowania 

Programu Smart City Miasta Hajnówka. Zamawiający zapewnia (nieodpłatnie) 

odpowiednie miejsce w celu przeprowadzenia warsztatów / konsultacji stacjonarnych. 

Pozostałe konsultacje w miarę możliwości będą odbywały się drogą elektroniczną 

(mailową, telekonferencje) i telefoniczną lub w inny sposób wskazany przez 

Wykonawcę, pod warunkiem akceptacji takiej formy przez Zamawiającego. Wykonawca 

w ramach przedłożonego harmonogramu realizacji zadań przedmiotu zamówienia może 

zaproponować większą liczbę wizyt.  

Na podstawie dotychczasowych doświadczeń zakłada się, iż wizyty w ramach 

harmonogramu realizacji zadań przedmiotu zamówienia mogą wyglądać następująco: 

a) 2 spotkania online – prezentacja zasad prac nad dokumentem. 

b) 4 spotkania stacjonarnie – warsztaty dla 3 obszarów smart (zakłada się, że czas 

trwania warsztatów to min. 3 godziny, dobór grupy uczestników leży po stronie 

Zamawiającego, który na potrzeby warsztatów udostępni nieodpłatnie 



 
 

 

pomieszczenie. Istotą warsztatów jest podsumowanie wniosków oraz wskazanie 

rekomendacji strategicznych i kierunkowych dla każdego z trzech obszarów 

smart) oraz 1 spotkanie, na którym Wykonawca przedstawi opracowaną 

diagnozę. 

c) 2 spotkania online – wyznaczanie celów/ kierunków i wizji, praca nad zadaniami. 

d) 1 spotkania online – określanie głównych zadań oraz wskaźników. 

e) 1 spotkanie stacjonarnie – prezentacja projektu opracowania. 

Ostateczny harmonogram realizacji zadań przedmiotu zamówienia Wykonawca przedłoży 

zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt Termin realizacji zamówienia. W trakcie prac nad 

dokumentem harmonogram ten, za zgodą obu stron, może ulec zmianie. Warunki i tryb zmiany 

harmonogramu określa umowa. 

Wykonawca na polecenie Zamawiającego zaprezentuje dokument dodatkowo na posiedzeniach 

Komisji Rady Miasta Hajnówka oraz na sesji Rady Miasta. Koszt wizyty należy uwzględnić w 

koszcie opracowania. 

17. Przygotowywanie z każdego etapu prac i spotkań (diagnoza, wyznaczanie celów/ 

kierunków i wizji, określanie głównych zadań, prezentacja projektu opracowania, 

pozostałe nie wskazane powyżej) protokołów, zawierających informacje o zakresie 

przeprowadzonych prac ze wskazaniem informacji o uczestnikach oraz o wszystkich 

użytych narzędziach, wynikach, wnioskach i rekomendacjach dla dalszych etapów prac. 

Protokoły należy przekazać w ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia zakończenia 

spotkania lub danego etapu prac. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia uwag 

do przekazanych protokołów, w zakresie spójności i zgodności z przedmiotem umowy, w 

terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia otrzymania ww. dokumentów od 

Wykonawcy. Odbiór zmodyfikowanych protokołów będzie się odbywał na zasadach jak 

powyżej. 

18. Ze spotkań z zespołem Zamawiającego oraz z konsultacji społecznych należy 

sporządzać dokumentację fotograficzną oraz przygotować krótką informację medialną 

na temat przebiegu spotkań, które następnie należy przekazać w formie elektronicznej 

do Zamawiającego (Wykonawca odpowiada za zgody uczestników spotkań na 

utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku). Powyższe Zamawiający powinien otrzymać od 

Wykonawcy w ciągu 1 dnia kalendarzowego od dnia zakończenia spotkania. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia zastrzeżeń do przekazanych informacji, 

w zakresie spójności i zgodności z przedmiotem umowy w terminie 1 dni roboczego od 



 
 

 

dnia przekazania mu ww. informacji przez Wykonawcę. Odbiór zmodyfikowanych 

informacji odbywał będzie się na zasadach określonych w zdaniu powyżej. 

19. Wszystkie protokoły z każdego etapu prac i spotkań (o których mowa w 4.17), 

informacje medialne (o których mowa w 4.18), zdjęcia z konsultacji wraz z końcowym 

dokumentem Programu Smart City Miasta Hajnówka muszą zostać przekazane 

ostatecznie w formie elektronicznej na zewnętrznym nośniku danych. Protokoły, 

informacje medialne opracowywane w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia mogą 

być przekazywane za pomocą innych kanałów: e-mail, ftp, serwisy do przesyłania 

danych). 

20. Doradztwo przy działaniach związanych z promocją prac nad Programem Smart City 

Miasta Hajnówka. 

21. Przedstawienie, po zawarciu umowy, rekomendowanej przez Wykonawcę metodologii 

prowadzenia prac wraz z harmonogramem działań: 

a) Zasady prowadzenia prac. 

b) Harmonogram działań z podziałem na poszczególne etapy prac. 

c) Zasady i terminy organizacji warsztatów eksperckich z Zamawiającym i 

konsultacji społecznych, przy założeniu, że pierwsze warsztaty odbędą się w 

terminie 2 tygodni od dnia podpisania umowy. Wykonawca wskaże narzędzie i 

techniki wykorzystywanych podczas wykonywania przedmiotu zamówienia. 

d) Zasady współpracy (w tym sposób wymiany informacji i kontaktów, organizacji 

spotkań) i inne kwestie organizacyjno-porządkowe. 

e) Analiza składu zespołu po stronie Wykonawcy dla realizacji zamówienia. 

f) Opracowanie założeń działań informacyjno-promocyjnych dotyczących prac 

związanych z opracowaniem treści Programu Smart City Miasta Hajnówka. 

22. Zapoznanie się Wykonawcy z dotychczasowymi diagnozami i analizami SWOT 

dotyczącymi Miasta Hajnówka na podstawie przedstawionych przez Zamawiającego 

dokumentów, w tym co najmniej Strategią Rozwoju Miasta Hajnówka na lata 2016-2025, 

Planem Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Hajnówka, Planem Rozwoju Lokalnego 

Miasta Hajnówka. 

23. Zakres prac nad dokumentacją: 

a) Opracowanie w języku polskim dokumentu Programu Smart City Miasta 

Hajnówka  zawierającego, co najmniej, następujące zagadnienia: wprowadzenie, 

opis metodologii, wskazanie zastosowanych narzędzi, diagnoza w formie 



 
 

 

załącznika, wizja, cele, zadania, system zarządzania realizacją strategii (system 

wdrażania, monitorowania i ewaluacji, aktualizacji), informacje o konsultacjach 

społecznych (opis, wyniki, informacje o uwagach składanych oraz 

uwzględnionych). Ostateczny schemat dokumentu Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu do akceptacji. 

b) Streszczenie dokumentu na maks. 2-3 stronach w formacie A4 – zestawienie  

kluczowych wątków „Programu Smart City Miasta Hajnówka”, w języku polskim i 

angielskim. 

c) Dokument „Programu Smart City Miasta Hajnówka”, jak i jego streszczenie, musi 

być utrzymane w nowoczesnej konwencji wizualnej, zgodnie z przyjętą 

Identyfikacją Wizualną Miasta Hajnówka, z atrakcyjnymi zdjęciami 

przygotowanymi przez Wykonawcę (w zakresie poglądowych rozwiązań Smart 

City), jaki i zdjęciami miasta (dostarczonymi przez Zamawiającego), a także dużą 

ilością ikonografik/rysunków oraz interesującą i kreatywną formą prezentacji 

graficznej. Zamawiający będzie miał prawo wnieść nieskończoną liczbę uwag do 

momentu uzyskania zgodności co do zawartości i projektu graficznego 

opracowania. Zamawiający udostępni Wykonawcy dostępną Księgę Znaków 

wraz z podstawowym pakietem piktogramów, które są częścią Identyfikacji 

Wizualnej Miasta Hajnówka. 

d) Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji na temat „Programu Smart City 

Miasta Hajnówka” dla następujących grup (spotkanie otwarte): mieszkańcy, 

radni, media, organizacje społeczne oraz przedsiębiorcy. Wykonawca na 

polecenie Zamawiającego zaprezentuje dokument również na posiedzeniach 

Komisji Rady Miasta Hajnówka oraz na sesji Rady Miasta. Koszt tych wizyt 

należy uwzględnić w cenie opracowania. Spotkania konsultacyjne z 

mieszkańcami oraz prezentacja dokumentu na posiedzeniach Komisji Rady 

Miasta Hajnówka oraz na sesji Rady Miasta nie są wliczone w wymaganą 

liczbę spotkań stacjonarnych opisaną w pkt. 4.16. 

e) Wykonawca przygotuje prezentację multimedialną (w formacie umożliwiającym 

zamieszczenie materiału na stronie internetowej) podsumowującą powstały 

dokument, w tym: diagnozę, cele, założenia Planu, a także raport z konsultacji 

dokumentu celem zaprezentowania wyników szerszej grupie odbiorców. 



 
 

 

Prezentacja powinna zawierać poza częścią opisową elementy graficzne, tabele, 

wykresy itp. 

f) Dokumentacja oraz wszelkie materiały powinny być oznakowane zgodnie z 

wytycznymi projektu o dofinansowanie oraz otrzymanym od Zamawiającego logo 

projektu. 

POZOSTAŁE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Cena obejmuje przekazanie Zamawiającemu praw autorskich do opracowanych 

dokumentów, o których mowa w niniejszym rozdziale na wszystkich polach eksploatacji.  

2. Powyższy opis wskazuje minimalny zakres opracowania i nie powinien być traktowany 

jako zamknięty katalog zagadnień poruszonych w sporządzaniu analizy. 

3. Dokument powinien być stworzony zgodnie z najlepszymi praktykami, posiadać zwięzłą i 

przejrzystą formę, przedstawioną w atrakcyjnej formie graficznej.  

4) Termin wykonania zamówienia: 

120 dni od dnia podpisania umowy. 

 

 


