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zatgcznik nr 5b
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Nazwa zamoéwienia:

Ustuga zewnetrzna polegajgca na opracowaniu dokumentu ,Program SmartCity miasta
Hajnéwka” w ramach projektu: Hajndwka — opracowanie dokumentacji w ramach wsparcia
rozwoju miast POPT 2014-2020

2) Nr sprawy:
R.271.5.19.2022
3) Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie Programu Smart City Miasta Hajnéwka wraz z
zatgcznikiem zawierajgcym diagnoze (ocene potencjatu Hajnéwki w aspekcie Smart City).
Dokument ma wskaza¢ perspektywy rozwoju Hajnowki, jako Miasta Inteligentnego o
zrébwnowazonym rozwoju W synergii z Puszczg Biatowieskg. Program Smart City ma byé
narzedziem wspierajgcym Nowg Sciezke Rozwoju Miasta Hajndwka, okreslong w dokumentacji
przygotowanej do Programu Rozwdj Lokalny (Plan Rozwoju Lokalnego, Plan Rozwoju
Instytucjonalnego) oraz zaplanowane w nim 4 kierunki rozwoju (Nowy tad Przestrzenny — Nowe
Centrum Hajnowki, Zrob biznes w Hajnéwce — dywersyfikacja dziatalno$ci gospodarczej w
oparciu o zasoby i produkty lokalne, Srodowisko i klimat nie tylko w Puszczy Biatowieskiej,
Integracja i tozsamos¢ dla silnej spotecznosci). W ramach Programu Wykonawca,
uwzgledniajgc kierunki i dziatania wskazane w Nowej Sciezce Rozwoju Miasta Hajnéwka,
okresli istniejgce braki i potencjaty oraz wyznaczy wyzwania stojgce przed miastem dgzacym do
modelu/statusu Miasta Inteligentnego.
1.Celem opracowania dokumentu jest wskazanie rozwigzan dla Miasta Hajndwka,
stuzgcych rozwojowi zgodnie z ideg Inteligentnego Miasta, dzigki ktdorym bedzie ono
przestrzenig przyjazng do zycia, za ktérg wspotodpowiedzialnos¢ ponosi¢ bedg aktywni
w zarzgdzaniu i wspotdecydowaniu o jego rozwoju mieszkancy/uzytkownicy miasta.
2.Dokument ma zawiera¢, w formie osobnego zatgcznika, diagnoze stanu obecnego,
zasobdw technicznych (systemy informatyczne, infrastruktura teletechniczna) oraz
ludzkich (udostepniane ustugi i ich odbiorcy) i okre$la¢ cele miasta na kolejne lata

(perspektywa do 10 lat). Dokument powinien powstawac przy udziale i w konsultacji z
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mieszkancami (z zachowaniem partycypacji spotecznej). Program Smart City ma
zwracac szczegolng uwage na wigczanie lokalnej spotecznosci
(mieszkancy/uzytkownicy miasta, organizacje spoteczne i gospodarcze, lokalny biznes,
sektor turystyczny, nauka itp.) w podejmowanie dziatan, zaktadajgc stosowanie réznych
technik i narzedzi partycypacyjnych, zmierzajgcych do aktywnego udziatu mieszkancéw
i innych grup docelowych/interesariuszy w ustalenia w zakresie planowania i realizaciji
poszczegoélnych zadan.

3. Opracowanie ,Programu Smart City Miasta Hajnéwka” ma wskazywaé wartosci miasta
inteligentnego — wspolnych wartosci, zrozumiatych dla wszystkich interesariuszy, na
ktérych opieraé sie bedzie wizja miasta jako Miasta Inteligentnego, a w szerszej
perspektywie rowniez stopniowa transformacja miasta w Smart City, inteligentne
zarzadzanie miastem oraz inteligentne podejmowanie decyzji. Idea Smart City wigze
sie nierozigcznie z potrzebg tworzenia i funkcjonowania kompleksowych rozwigzan w
wielu przestrzeniach zycia miasta. Dlatego tez Zamawiajgcy oczekuje, iz opracowanie
bedzie wykonane w oparciu o podrecznik ,,Human Smart City. Przewodnik dla
samorzaddw” Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, a przede wszystkim o obowigzujgce
dokumenty lokalne na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewddzkim i krajowym, oraz
Z wizjg rozwojowg miasta zawartg w ,,Strategii Rozwoju Miasta Hajnéwka na lata 2016-
2025” oraz Planu Rozwoju lokalnego (Plan Rozwoju Lokalnego, Plan Rozwoju
Instytucjonalnego Miasta Hajnéwka) bedgcymi syntetyczng oceng sytuacji miasta.

4.Majac na uwadze dotychczasowe opracowania i diagnozy (m.in. Plan Rozwoju
Instytucjonalnego Miasta Hajndéwka) oraz problemy, z jakimi zmaga sie miasto w
codziennym funkcjonowaniu, oczekuje sie, iz duzy nacisk w zakresie zadan i narzedzi
smart mozliwych do wykorzystania dla Miasta Hajndéwka skoncentrowany zostanie na
nastepujgcych tematach:

a. Zintegrowane zarzadzanie rozwojem miasta, w tym zarzadzanie infrastrukturg;
efektywne zarzgdzanie finansami JST i jednostek podlegtych (monitoring
wydatkéw, dochodéw i tworzenie szczegotowych analiz), wykorzystanie
potencjatu danych miejskich we wsparciu podejmowania decyzji, usprawnienie
obiegu informacji i komunikacji wewnetrznej, zmiana modelu podejmowania
decyzji zarzgdczych wplywajgcych na rozwdj miasta (z modelu ad hoc na model

opierajacy sie na dowodach Evidence based policy);
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b. Innowacyjne rozwigzania na rzecz wsparcia partycypacji spotecznej, jako element
niezbedny dla inteligentnego miasta wspottworzonego przez mieszkancow (3.0
Human Smart City);

c. Efektywne i innowacyjne wykorzystanie danych o miescie oraz jego
mieszkanhcach/uzytkownikach (m.in. wykorzystanie big ,urban” data, otwieranie
danych, bezpieczenstwo danych w systemach inteligentnych, interoperacyjnosé¢,
obywatelskie rozwigzania oparte na otwartych danych). Rozwdj publicznych
e-ustug, aplikacji mobilnych dla mieszkancow i turystéw, platformy IT;

d. Audyt miejski, w szczegolnosci tworzenie zintegrowanych, otwartych, trwatych i
cyklicznie uzupetnianych oraz przyjaznych uzytkownikom baz danych i
biezacego systemu ich aktualizowania oraz monitorowania z ich wykorzystaniem
dla rozwoju miasta;

e. Spoteczne i technologiczne zielone innowacje, w tym innowacje mieszkaniowe,
m.in. energooszczednos¢, polityka senioralna, projektowanie uniwersalne,
Zielone budownictwo, zielone przystanki, zielone dachy;

f. Inteligentne rozwigzania w zakresie zréwnowazonej mobilnosci w obszarze
funkcjonalnym miasta obejmujgce m.in. elektromobilno$é, ze szczegdinym
uwzglednieniem publicznego nisko/zeroemisyjnego zbiorowego transportu
miejskiego, floty pojazdéw administracji i jednostek podlegajgcych, systemy
zarzadzania infrastrukturg drogowg i organizacjg ruchu, systemy zarzgdzania i
monitorowania ruchu pieszego i kotowego, promocja pojazdéw elektrycznych,
systemy roweréw miejskich;

g. Internet rzeczy (loT — Internet of Things) jako narzedzie lepszego zarzgdzania
miastem, w szczegdlnosci monitorowania jakosci powietrza, bezpieczenstwa,
natezenia ruchu pieszego i kolowego, gospodarki odpadami, sieci przesylowych
itd.;

h. Ekotechnologie i ekorozwigzania — m.in. gospodarka cyrkularna, innowacyjne
rozwigzania ekologiczne, ekomiasto — zintegrowane zarzgdzanie bioklimatyczne,

przeciwdziatanie zanieczyszczeniu powietrza w miescie.

Ostateczny wybodr gtéwnych obszaréw tematycznych, a w konsekwencji narzedzi i zadan Smart

City dla Miasta Hajnéwka ma by¢ wynikiem przeprowadzonej diagnozy bedacej zatagcznikiem

do Programu Smart City Miasta Hajnéwka, kompleksowego zbadania mozliwosci i potrzeb

miasta przy udziale interesariuszy. Diagnoza powinna zostaé przedstawiona Zamawiajgcemu
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we wczesnym etapie prac, na jej podstawie oraz na podstawie przeprowadzanych warsztatéw
Wykonawca okresli cele, kierunki dziatania, projekty Smart City.

Wykonawca zapewnia w projekcie uwzglednienie, w optymalnym zakresie i szerokim
zastosowaniu rozwigzan proekologicznych, w tym w szczegdélnosci wariantéw zastosowania
odnawialnych zrodet energii. Ponadto koncepcje/wizje/planowane dziatania powinny
uwzglednia¢ dostepnosc¢ dla oséb o ograniczonej mobilnosci oraz z niepetnosprawnosciami.

4) Zakres planowanego zamoéwienia obejmuje:

1. Doradztwo oraz opracowanie tresci dokumentu ,Program Smart City Miasta Hajnéwka”,
ktéry bedzie odzwierciedlat obecny potencjat Miasta oraz jego aspiracje w obliczu
przemian, wyzwan, jakie bedg zachodzi¢ w najblizszych 5-10 latach w obszarach
zwigzanych ze Smart City. Program powinien zawieraé¢ czytelna, precyzyjng i spéjna
wizje Smart City Miasta Hajnéwka zgodng z dokumentami strategicznymi i rozwojowymi,
w tym gtéwnie Strategia Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2025, Planem Rozwoju
Instytucjonalnego Miasta Hajndéwka, Planem Rozwoju Lokalnego Miasta Hajnéwka.

2. Opracowanie kompleksowej diagnozy (w formie zatacznika do ,,Programu Smart
City Miasta Hajnéwka”) obecnego poziomu rozwoju miasta i wyzwan w kontekscie
Smart City, na podstawie mozliwie najnowszych danych zebranych przez Wykonawce.
Przeprowadzenie i analiza danych dla uzyskania informacji dotyczacych potrzeb i
oczekiwan spofecznosci lokalnej oraz mozliwosci instytucjonalnych wraz z synteza,
wypracowane po organizacji warsztatow.

3. Wykonawca w celu wykonania diagnozy wykorzysta dane zaréwno publikowane, jak i
niepublikowane z wielu zrédet, mozliwie nie starszych niz z lat 2016-2019. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania starszych danych w przypadku, kiedy niemozliwe
bedzie zebranie danych bardziej aktualnych. Wykonawca kazdorazowo poinformuje o
tym fakcie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy pomoc w zdobyciu
danych, ktérych Wykonawca, ze wzgledéw formalnych, nie bedzie w stanie uzyskac, a
mozliwosc¢ takg bedzie miat Zamawiajgcy.

4. Wykonawca w celu wykonania diagnozy dla kazdego z trzech wymienionych obszaréw
Smart City (Smart People & Governance, Smart Economy & Mobility, Smart Living
Environment & Infrastructure) wykona:

a) Badanie ankietowe interesariuszy wewnetrznych — Jednostki samorzadu

terytorialnego, instytucji zwigzanych z transportem publicznym, komunikacja
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miejska, mieszkalnictwem etc. (ankieta mailowa online, co najmniej 50
wypetnionych ankiet).

b) Badanie ankietowe mieszkancéw — ankieta online, dostepna na stronach JST
Hajnowka, fanpage Facebook itp. Link do ankiety oraz tres¢ tekstowg do
publikacji artykutu i posta Facebook Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu,
ktéry udostepni ankiete na ww. stronach internetowych.

c) Wywiady indywidualne z kluczowymi interesariuszami (minimum 5 oséb na
kazdym z trzech nizej wymienionych warsztatéw np. prezesi spotek miejskich,
dyrektorzy jednostek organizacyjnych) — wywiady stacjonarnie.

d) Warsztaty (np. przedstawiciele NGO, przedsiebiorcy, radni, pracownicy urzedu,
jednostek organizacyjnych i spétek miejskich itp.) — trzy warsztaty stacjonarnie.

5. Wykonanie diagnozy potencjatu ukierunkowane na zarysowanie wizji Miasta Hajnowka w
trzech obszarach Smart City (Smart City & Governance, Smart Economy & Mobility,
Smart Living Evironment & Infrastructure) — ze szczegdlnym naciskiem na identyfikacje
kluczowych probleméw wymagajgcych inteligentnych rozwigzan. Wykonawca moze
zaproponowac réwniez pogtebione formy analiz inne niz SWOT (drzewo probleméw: np.
problemy-przyczyny-skutki; analiza benchmarkingowa), pozwalajgce na uzyskanie
informaciji o kluczowych problemach wymagajgcych inteligentnych rozwigzan dla Miasta
Hajnowka.

6. Opracowanie celow/kierunkow Smart City. Priorytetyzacja celow i/lub kierunkow
pozwalajgcych wcieli¢ w zycie wybrane aspekty Smart City:

a) z uwzglednieniem obiektywnie istniejgcych mozliwosci ich realizacji (czasowych,
budzetowych, zasobdw ludzkich, prawnych, technicznych itp.);

b) z uwzglednieniem swiatowych megatrendéw w obszarze Smart City;

C) z oceng korzysci i zagrozen wynikajgcych z zastosowania okreslonych wyboréw
w kluczowych kwestiach rozwojowych Smart City.

7. Wskazanie i opracowanie na podstawie okreslonych celow  gtdwnych
zadan/rekomendacji Smart City wraz z ich priorytetyzacjg. Zadania/rekomendacje
powinien zawiera¢ nastepujgce punkty:

a) priorytet realizacji zadania;

b) nazwa zadania;

C) powigzanie zadania z celami;

d) podmiot realizujgcy zadanie;
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e) opis dziatan gtéwnych;

f) problem jaki zadanie ma rozwigzac;

g) prognozowane korzysci wynikajgce z realizacj;

h) powigzanie z innymi zadaniami;

i) orientacyjna wartos¢ zadania;

j) rekomendacje w zakresie form finansowania i uzyskiwania dodatkowych
przychodow przez miasto;

k) okres realizacji zadania;

I) beneficjenci/grupa docelowa;

m) potencjalni partnerzy;

n) bariery i ryzyko realizaciji;

0) zataczniki (diagnoza).

8. Opracowanie ma definiowac narzedzia/rozwigzania smart mozliwe do wykorzystania dla

Miasta Hajnéwka w jego codziennym funkcjonowaniu.

9. Opracowanie zagadnien wymienionych w 4.5, 4.6, 4.7 z podzialem na trzy okresy:

10.

11.

12.

krotkoterminowy (np. do 3-5 lat, ktéry wskaze dziatania w petni wykorzystujgce aktualny
potencjat, w tym elementy wypracowane w ramach Strategii Rozwoju Miasta Hajnéwka
na lata 2016-2025), srednioterminowy (wymagajgcy wiekszego przygotowania zaplecza
technologicznego) oraz diugoterminowy (wizjonerski). Zadania wizjonerskie mogg byé
podane bez orientacyjnej wartosci zadania, ze wzgledu na odlegtos¢ w czasie i postep
technologiczny, po uprzednim wyrazeniu na powyzsze zgody Zamawiajgcego.
Opracowanie systemu zarzgdzania ,Programu Smart City Miasta Hajnowka”.
Opracowanie optymalnego z punktu widzenia Miasta, modelu zarzgdzania procesem
wdrazania w okresach krétko- i Srednioterminowych.

Opracowanie optymalnego z punktu widzenia Miasta modelu monitorowania, ewaluacji i
aktualizacji ,Programu Smart City Miasta Hajnéwka” w okresach krotko- i
Srednioterminowych. Doboér wskaznikéw wraz z ich metrykg (okreslenie typu, precyzyjne;
nazwy, jednostki pomiaru, zrodta danych, czestotliwosci pomiaru, terminu pozyskania
danych, metodologii pomiaru, sposobu dezagregacji, wartosci bazowej, wartosci
docelowej).

Wskazanie Interesariuszy identyfikowanych pod katem powigzania z danym obszarem
merytorycznym/zadaniem Smart City, ktorych to aktywnosc¢ jest nieodzowna na etapie

budowania Inteligentnego Miasta.
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Przeprowadzenie konsultacji spotecznych niezbednych do przygotowania ,Programu
Smart City” (cele, kierunki, projekty). Wykonawca przedstawi metodologie oraz
procedury konsultacji/warsztatow eksperckich i konsultacji spotecznych do akceptac;i
przez Zamawiajgcego — ostateczne formy zostang uzgodnione pomiedzy Wykonawcg, a
Zamawiajacym. Do zadan Wykonawcy nalezy zebranie, analiza i opracowanie informacji
zgromadzonych w trakcie konsultaciji.

Harmonogram realizacji zadan przedmiotu umowy, w tym konsultacji, Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie konsultacji spotecznych ze
spotkaniami zespotu zadaniowego poprzez przeprowadzenie ich w tym samym miejscu i
czasie (w ramach wizyt wskazanych w 4.16).

Wspoltpraca z Zamawiajgcym w procesie konsultacji ,Programu Smart City Miasta
Hajnoéwka”, uczestnictwo w spotkaniach stacjonarnych/spotkaniach online, udzielanie
odpowiedzi na uwagi i zapytania oraz uczestnictwo i prezentacja dokumentéw Programu
Smart City Miasta Hajnowka na posiedzeniach Rady Miasta, Komisjach Rady Miasta itp.
Odbywanie niezbednych wizyt stacjonarnie: minimum 4 wizyty, 1 wizyta = 1 dzien, przy
czym zakfada sie, iz maksymalna liczba dni pod rzad (dzieh po dniu), jakg Wykonawca
moze poswieci¢ na wizyty, to 2 dni. W ramach wizyt do zadan Wykonawcy nalezy
uczestnictwo w wybranych spotkaniach zespotu zadaniowego przez przedstawiciela/li
Wykonawcy (konsultanta) m.in. w celu wykonania warsztatow dla 3 obszaréw smart,
przeprowadzenia konsultacji spotecznych / szkolen w zakresie dotyczgcym opracowania
Programu Smart City Miasta Hajndwka. Zamawiajgcy zapewnia (nieodptatnie)
odpowiednie miejsce w celu przeprowadzenia warsztatéw / konsultacji stacjonarnych.
Pozostate konsultacje w miare mozliwosci bedg odbywaty sie drogg elektroniczng
(mailowg, telekonferencje) i telefoniczng lub w inny sposéb wskazany przez
Wykonawce, pod warunkiem akceptacji takiej formy przez Zamawiajgcego. Wykonawca
w ramach przedtozonego harmonogramu realizacji zadan przedmiotu zamowienia moze

zaproponowac wiekszg liczbe wizyt.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczeh zaktada sie, iz wizyty w ramach

harmonogramu realizacji zadan przedmiotu zamowienia mogg wyglgdac nastepujgco:

a) 2 spotkania online — prezentacja zasad prac nad dokumentem.
b) 4 spotkania stacjonarnie — warsztaty dla 3 obszaréw smart (zaktada sie, ze czas
trwania warsztatéw to min. 3 godziny, dobér grupy uczestnikdéw lezy po stronie

Zamawiajacego, ktéry na potrzeby warsztatow udostepni nieodptatnie
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pomieszczenie. Istotg warsztatow jest podsumowanie wnioskéw oraz wskazanie
rekomendacji strategicznych i kierunkowych dla kazdego z trzech obszarow
smart) oraz 1 spotkanie, na ktorym Wykonawca przedstawi opracowang
diagnoze.
¢) 2 spotkania online — wyznaczanie celéw/ kierunkow i wizji, praca nad zadaniami.
d) 1 spotkania online — okreslanie gtéwnych zadan oraz wskaznikow.

e) 1 spotkanie stacjonarnie — prezentacja projektu opracowania.

Ostateczny harmonogram realizacji zadan przedmiotu zamowienia Wykonawca przedtozy

zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt Termin realizacji zamowienia. W trakcie prac nad

dokumentem harmonogram ten, za zgodg obu stron, moze ulec zmianie. Warunki i tryb zmiany

harmonogramu okre$la umowa.

Wykonawca na polecenie Zamawiajgcego zaprezentuje dokument dodatkowo na posiedzeniach

Komisji Rady Miasta Hajnéwka oraz na sesji Rady Miasta. Koszt wizyty nalezy uwzgledni¢ w

koszcie opracowania.

17.

18.

Przygotowywanie z kazdego etapu prac i spotkan (diagnoza, wyznaczanie celow/
kierunkdw i wizji, okreslanie gtdwnych zadan, prezentacja projektu opracowania,
pozostate nie wskazane powyzej) protokotdow, zawierajgcych informacje o zakresie
przeprowadzonych prac ze wskazaniem informacji o uczestnikach oraz o wszystkich
uzytych narzedziach, wynikach, wnioskach i rekomendacjach dla dalszych etapéw prac.
Protokoty nalezy przekazaé w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
spotkania lub danego etapu prac. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag
do przekazanych protokotow, w zakresie spojnosci i zgodnosci z przedmiotem umowy, w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia otrzymania ww. dokumentéw od
Wykonawcy. Odbiér zmodyfikowanych protokotéw bedzie sie odbywat na zasadach jak
powyzej.

Ze spotkan z zespotem Zamawiajgcego oraz z Kkonsultacji spotecznych nalezy
sporzadza¢ dokumentacje fotograficzng oraz przygotowac krotkg informacje medialng
na temat przebiegu spotkan, ktére nastepnie nalezy przekaza¢ w formie elektronicznej
do Zamawiajgcego (Wykonawca odpowiada za zgody uczestnikow spotkan na
utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku). Powyzsze Zamawiajacy powinien otrzymac od
Wykonawcy w ciggu 1 dnia kalendarzowego od dnia zakonhczenia spotkania.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia zastrzezeh do przekazanych informacji,

w zakresie spojnosci i zgodnosci z przedmiotem umowy w terminie 1 dni roboczego od
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dnia przekazania mu ww. informacji przez Wykonawce. Odbior zmodyfikowanych
informacji odbywat bedzie sie na zasadach okreslonych w zdaniu powyZze;.

Wszystkie protokoty z kazdego etapu prac i spotkah (o ktéorych mowa w 4.17),
informacje medialne (o ktérych mowa w 4.18), zdjecia z konsultacji wraz z koncowym
dokumentem Programu Smart City Miasta Hajndéwka muszg zostaé przekazane
ostatecznie w formie elektronicznej na zewnetrznym nos$niku danych. Protokoty,
informacje medialne opracowywane w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia moga
by¢ przekazywane za pomocg innych kanatéw: e-mail, ftp, serwisy do przesytania
danych).

Doradztwo przy dziataniach zwigzanych z promocjg prac nad Programem Smart City
Miasta Hajnowka.

Przedstawienie, po zawarciu umowy, rekomendowanej przez Wykonawce metodologii
prowadzenia prac wraz z harmonogramem dziatan:

a) Zasady prowadzenia prac.

b) Harmonogram dziatah z podziatem na poszczegdlne etapy prac.

c) Zasady i terminy organizacji warsztatow eksperckich z Zamawiajgcym i
konsultacji spotecznych, przy zatozeniu, ze pierwsze warsztaty odbedg sie w
terminie 2 tygodni od dnia podpisania umowy. Wykonawca wskaze narzedzie i
techniki wykorzystywanych podczas wykonywania przedmiotu zamoéwienia.

d) Zasady wspétpracy (w tym sposdb wymiany informacji i kontaktow, organizacji
spotkan) i inne kwestie organizacyjno-porzgdkowe.

e) Analiza sktadu zespotu po stronie Wykonawcy dla realizacji zamowienia.

f) Opracowanie zatozen dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych prac
zwigzanych z opracowaniem tresci Programu Smart City Miasta Hajnéwka.
Zapoznanie sie Wykonawcy z dotychczasowymi diagnozami i analizami SWOT
dotyczgcymi Miasta Hajndwka na podstawie przedstawionych przez Zamawiajgcego
dokumentéw, w tym co najmniej Strategig Rozwoju Miasta Hajnéwka na lata 2016-2025,
Planem Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Hajnéwka, Planem Rozwoju Lokalnego

Miasta Hajnowka.
Zakres prac nad dokumentacja:

a) Opracowanie w jezyku polskim dokumentu Programu Smart City Miasta
Hajnéwka zawierajgcego, co najmniej, nastepujgce zagadnienia: wprowadzenie,

opis metodologii, wskazanie zastosowanych narzedzi, diagnoza w formie
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zalacznika, wizja, cele, zadania, system zarzadzania realizacjg strategii (system
wdrazania, monitorowania i ewaluacji, aktualizacji), informacje o konsultacjach
spotecznych  (opis, wyniki, informacje o uwagach sktadanych oraz
uwzglednionych). Ostateczny schemat dokumentu Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji.

b) Streszczenie dokumentu na maks. 2-3 stronach w formacie A4 — zestawienie
kluczowych watkéw ,Programu Smart City Miasta Hajnéwka”, w jezyku polskim i
angielskim.

¢) Dokument ,Programu Smart City Miasta Hajnéwka”, jak i jego streszczenie, musi
byé utrzymane w nowoczesnej konwencji wizualnej, zgodnie z przyjeta
Identyfikacja Wizualng Miasta Hajnéwka, z atrakcyjnymi zdjeciami
przygotowanymi przez Wykonawce (w zakresie pogladowych rozwigzan Smart
City), jaki i zdjeciami miasta (dostarczonymi przez Zamawiajgcego), a takze duzg
iloscig ikonografik/rysunkéw oraz interesujgcg i kreatywng formg prezentacji
graficznej. Zamawiajgcy bedzie miat prawo wnies¢ nieskoriczong liczbe uwag do
momentu uzyskania zgodnosci co do zawartosci i projektu graficznego
opracowania. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dostepng Ksiege Znakow
wraz z podstawowym pakietem piktograméw, ktére sg czescig Identyfikaciji
Wizualnej Miasta Hajnowka.

d) Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji na temat ,Programu Smart City
Miasta Hajnéwka” dla nastepujgcych grup (spotkanie otwarte): mieszkancy,
radni, media, organizacje spoteczne oraz przedsiebiorcy. Wykonawca na
polecenie Zamawiajgcego zaprezentuje dokument rowniez na posiedzeniach
Komisji Rady Miasta Hajnoéwka oraz na sesji Rady Miasta. Koszt tych wizyt
nalezy uwzgledni¢ w cenie opracowania. Spotkania konsultacyjne z
mieszkahcami oraz prezentacja dokumentu na posiedzeniach Komisji Rady
Miasta Hajnéwka oraz na sesji Rady Miasta nie sg wliczone w wymagang
liczbe spotkan stacjonarnych opisang w pkt. 4.16.

e) Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng (w formacie umozliwiajgcym
zamieszczenie materiatu na stronie internetowej) podsumowujgcg powstaty
dokument, w tym: diagnoze, cele, zatozenia Planu, a takze raport z konsultaciji

dokumentu celem zaprezentowania wynikdw szerszej grupie odbiorcow.
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Prezentacja powinna zawieraé¢ poza czes$cig opisowg elementy graficzne, tabele,
wykresy itp.

f) Dokumentacja oraz wszelkie materiaty powinny byé oznakowane zgodnie z
wytycznymi projektu o dofinansowanie oraz otrzymanym od Zamawiajgcego logo

projektu.

POZOSTALE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Cena obejmuje przekazanie Zamawiajgcemu praw autorskich do opracowanych
dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale na wszystkich polach eksploatacji.

2. Powyzszy opis wskazuje minimalny zakres opracowania i nie powinien by¢ traktowany
jako zamkniety katalog zagadnien poruszonych w sporzgdzaniu analizy.

3. Dokument powinien by¢ stworzony zgodnie z najlepszymi praktykami, posiadac zwieztg i
przejrzystg forme, przedstawiong w atrakcyjnej formie graficzne;.

4) Termin wykonania zamowienia:

120 dni od dnia podpisania umowy.
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