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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1) Nazwa zamówienia: 

Usługa zewnętrzna polegająca na opracowaniu Wykonanie dokumentu „Koncepcja rozwoju 

oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” w ramach projektu: Hajnówka 

– opracowanie dokumentacji w ramach wsparcia rozwoju miast POPT 2014-2020 

2) Nr sprawy: 

R.271.5.19.2022 

3) Opis przedmiotu zamówienia 

Zamówienie polega na opracowaniu dokumentu „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i 

strategia promocji turystyki miasta Hajnówka”, w tym przeprowadzeniu: 

1) diagnozy potencjału turystycznego oraz określeniu pozycji konkurencyjności miasta na 

mapie turystycznej Polski; 

2) wskazaniu produktów turystycznych wiodących i uzupełniających; 

3) opracowaniu strategii promocji produktów turystycznych; 

4) opisaniu roli podmiotów i sposobu ich funkcjonowania na rzecz rozwoju turystyki, w tym 

stworzenie scenariuszy rozwoju LOT i wykonanie wstępnej analizy wykonalności 

stworzenia Mobilnych Punktów LOT. 

Kontekst zamówienia 

Jednym ze wskazanych w Strategii Rozwoju Miasta Hajnówka 2016-2025 celów operacyjnych 

jest Rozwój funkcji turystycznych miasta. Informacja o potencjale turystycznym miasta i 

wykorzystaniu turystyki jako istotnej gałęzi lokalnej gospodarki pojawia się także w materiałach 

analitycznych przygotowanych na potrzeby Nowej Ścieżki Rozwoju Hajnówki. Nie ma jednak 

planu skoordynowanych działań na rzecz rozwoju produktów turystycznych, a co za tym idzie, 

brak jest konsekwencji w angażowaniu się w przedsięwzięcia z zakresu turystyki.  

Celem stworzenia „Koncepcji rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta 

Hajnówka” jest właściwe i jak najefektywniejsze wykorzystanie głównego potencjału 

turystycznego miasta, zwłaszcza w kontekście rozwoju gospodarczego oraz pod kątem 

możliwości pozyskiwania środków finansowych na rozwój miasta ze źródeł zewnętrznych. 

Zamawiane opracowanie ma także na celu wzmocnienie procesów planowania i rozwoju oferty 

biznesowej dla lokalnych i potencjalnych inwestorów z branży turystycznej i innych branż 

powiązanych.  



 
 

 

Ogólne zasady realizacji zamówienia 

Zamówienie winno być zrealizowane zgodnie z poniższymi zasadami i założeniami, mając na 

względzie konieczność zawarcia w zamawianej dokumentacji części analitycznej, strategicznej 

oraz wniosków i rekomendacji. 

1. Celem nadrzędnym, któremu ma posłużyć zamawiane opracowanie jest wzmocnienie roli 

zrównoważonej turystyki, opartej na walorach naturalnych, przyrodniczych i kulturowych, w 

rozwoju gospodarczym miasta Hajnówka, a w dłuższej perspektywie czasowej 

zwiększanie zatrudnienia i stworzenie miejsc pracy w turystyce.  

2. Opracowana w ramach niniejszego zamówienia „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i 

strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” ma stanowić kompendium wyjściowe dla 

prowadzonych i planowanych przedsięwzięć na rzecz rozwoju produktów turystycznych, 

przedstawić metody i narzędzia promocji turystycznej miasta, zwłaszcza w kontekście 

wykorzystania potencjału bliskości Puszczy Białowieskiej i tradycyjnej kultury regionu. 

Dokument powinien wskazać kluczowe podmioty zaangażowane w zarzadzanie 

produktami turystycznymi, ich rolę i odpowiedzialność oraz system komunikacji i 

przepływu informacji między nimi. Integralną częścią opracowania będzie zbadanie 

scenariuszy rozwoju Lokalnej Organizacji Turystycznej oraz wstępna analiza 

wykonalności stworzenia Mobilnego Punktu LOT/Mobilnych Punktów LOT.  

3. „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” musi 

być zgodna z dokumentami o charakterze strategiczno-operacyjnym odnoszącymi się do 

polityki rozwoju, w tym do sektora turystyki w szczególności: 

• Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Hajnówka, 

• Strategia rozwoju miasta Hajnówka na lata 2016-2025,  

• Strategia Marki Hajnówka,  

• Lokalny program rewitalizacji, 

• Strategii zarządzania i promocji regionu Puszczy Białowieskiej,  

• Dokumenty i opracowania LOT, 

• Strategia Terytorialna Partnerstwa Południowo-Wschodniego Podlasia, 

• Inne dokumenty na poziomie regionalnym i krajowym, w tym Strategii Rozwoju 

Województwa Podlaskiego 2030.  

4. „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” 

musi uwzględnić uwarunkowania wynikające lokalizacji Hajnówki w bezpośredniej 

bliskości obiektu UNESCO „Puszcza Białowieska”.  

5. „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” musi 

uwzględnić proces aktualizowania dokumentów planistycznych (m.in. Studium 

uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy, oraz miejscowych 

planów zagospodarowania przestrzennego gminy) miasta Hajnówka, które w swoich 



 
 

 

zaplanowanych działaniach dąży do wyraźnego ukształtowania funkcji turystyczno-

wypoczynkowych.  

6. „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” ma 

umożliwić Zamawiającemu dalsze, bardziej sprofilowane pozyskiwanie zewnętrznych 

środków finansowych na rozwój miasta w obszarze turystyki w ramach nowej perspektywy 

unijnej, a w szczególności RPO Województwa Podlaskiego oraz wzmocnienie 

wewnętrznych źródeł w oparciu o budżety funkcjonujących lokalnych podmiotów 

gospodarczych z branży turystycznej (aspekt wzmocnienia efektywności istniejących 

lokalnych firm). 

7. „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki miasta Hajnówka” musi 

uwzględnić zmianę oczekiwań użytkowników infrastruktury turystycznej (z uwzględnieniem 

sposobu udostępniania i bezpieczeństwa) w związku z faktem wystąpienia pandemii 

Covid-19 oraz lokalizacją w strefie nadgranicznej, jak też ogólnej sytuacji geopolitycznej 

związanej z konfliktem w Ukrainie oraz ograniczeniami współpracy transgranicznej z 

Republiką Białorusi, w tym musi uwzględniać ograniczenia określone w Rozporządzeniu nr 

24/07 Wojewody Podlaskiego z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie wprowadzenia zakazu 

przebywania na niektórych odcinkach pasa drogi granicznej wraz z późniejszymi 

zmianami. 

8. Wszystkie działania analityczne i badawcze podejmowane na etapie diagnozy muszą 

opierać się na uznanej w danej dziedzinie, profesjonalnej metodyki. 

9. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wykaz źródeł wiedzy wykorzystanych w 

sporządzeniu analizy potencjału inwestycyjnego w zakresie turystyki (np. strony www, 

instytucje, publikacje z dostępem do kont analitycznych pozwalających na weryfikację 

użyteczności danego kanału oraz narzędzia (w przypadku narzędzi online)). 

10. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane statystyczne zebrane/pozyskane podczas 

realizacji zamówienia w formie elektronicznych plików w postaci tabel, map, rysunków, 

infografik (z możliwością wykorzystania i modyfikacji w przyszłości przez 

Zamawiającego). Dane zostaną przekazane na płycie CD/DVD lub pendrive. 

11. Opracowanie musi być utrzymane w nowoczesnej konwencji wizualnej, zgodnie z 

przyjętą Identyfikacją Wizualną Miasta Hajnówka, z atrakcyjnymi ilustracjami 

przygotowanymi przez Wykonawcę, z użyciem ikonografik/rysunków oraz 

przedstawiających treści w formie graficznej. Zamawiający będzie miał prawo wnieść 

uwagi do momentu uzyskania zgodności, co do zawartości i projektu graficznego 

opracowania. Zamawiający udostępni Wykonawcy dostępną Księgę Znaków wraz z 

podstawowym pakietem piktogramów, które są częścią Identyfikacji Wizualnej Miasta 

Hajnówka. 

12. Ostateczna wersja „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki 

miasta Hajnówka” wraz z prezentacją multimedialną przedstawiającą kluczowe elementy 

opracowania, zostanie przekazana przez wykonawcę w oparciu o protokół odbioru 

usługi. Wykonawca przekaże Zamawiającemu 3 egzemplarze dokumentu w wersji 



 
 

 

papierowej oprawionej (format A4). Do każdego egzemplarza w wersji papierowej, 

wykonawca dołączy wersję elektroniczną dokumentu w dwóch opcjach: plik 

nieedytowalny (PDF) oraz plik edytowalny typu *.doc. 

13. Wykonawca zrealizuje usługę w modelu partycypacyjnym poprzez włączenie 

interesariuszy i konsultacje na każdym etapie opracowania. 

Etapowość prac zgodnie z poniższym zakresem: 

Etap I (6 tygodni) 

1) wprowadzenie – sytuacja, trendy, prognozy w turystyce. 

2) diagnoza potencjału turystycznego (fotografia stanu/sytuacji). 

3) analiza obecnego produktu turystycznego i dostępności usług turystycznych (analiza 

podaży). 

4) określenie pozycji konkurencyjnej miasta na mapie turystycznej Polski. 

5) ocena atrakcyjności turystycznej miasta Hajnówka – wnioski i podsumowanie. 

Etap II (2 tygodnie) 

6) wskazanie produktów turystycznych wiodących i uzupełniających, w tym wskazanie 

produktów o znaczeniu ponadlokalnym i regionalnym (nawiązanie do Regionu Puszczy 

Białowieskiej). 

Etap III (8 tygodni) 

7) opracowanie strategii promocji produktów i usług turystycznych – zasady prowadzenia 

działalności i wykorzystania narzędzi promujących ofertę turystyczną oraz kreacja 

systemu informacji turystycznej.  

8) opisanie roli podmiotów i sposobu ich funkcjonowania na rzecz promocji turystyki, w tym 

stworzenie scenariuszy rozwoju LOT i wykonanie wstępnej analizy wykonalności 

stworzenia Mobilnych Punktów LOT. 

Szczegółowy zakres prac w etapach 

ETAP I  

Etap I ma polegać na analizie zasobów strukturalnych i funkcjonalnych warunkujących rozwój 

turystyki w Hajnówce. Badanie musi odnosić się do zasobów środowiska naturalnego, zasobów 

ludzkich, dostępnej infrastruktury i środowiska kulturowego. Etap diagnozy ma kluczowe 

znaczenie dla oceny potencjału turystycznego, wskazania produktów turystycznych (Etap II), 

opracowania dróg i mechanizmów skutecznej komunikacji i promocji produktów turystycznych 

potencjału turystycznego oraz zaprojektowania głównych rozwiązań instytucjonalnych 

warunkujących wdrażanie „Koncepcja rozwoju oferty turystycznej i strategia promocji turystyki 

miasta Hajnówka” (Etap III). 

W pracach w ramach Etapu Wykonawca wskaże istniejące i potencjalne walory turystyczne 

miasta, przeanalizuje dotychczasowe działania marketingowe pod kątem zdefiniowanych 



 
 

 

potrzeb grup docelowych, przeprowadzi weryfikację potrzeb, opinii i ocen mieszkańców oraz 

turystów.  

Metodyka: 

W procesie zbierania danych zostaną wykorzystane dwa podstawowe źródła informacji: 

1. Źródła wtórne – dostępne opracowania i dane statystyczne oraz dane własne, będące w 

posiadaniu samorządów, organizacji pozarządowych, przedsiębiorców, urzędów 

statystycznych i innych instytucji; 

2. Źródła pierwotne – pochodzące z analiz wykonanych w ramach realizacji zlecenia, na 

podstawie: ankiet, informacji pozyskane ze spotkań bezpośrednich, warsztatów, 

wywiadów, FDI, konsultacji merytorycznych;  

Zakres Etapu I stanowią:   

1. Wprowadzenie nt. trendów w turystyce; 

2. Syntetyczne zestawienie istniejących walorów turystycznych z uwzględnieniem 

atrakcji/miejsc/obiektów stanowiących największe atuty turystyczne regionu, strukturę 

podaży turystycznej regionu (w tym baza noclegowa, gastronomiczna, uzupełniająca) w 

szczególności: 

1) walory i atrakcje przyrodnicze (parki, rezerwaty, miejsca ochrony przyrody itp.), 

2) walory i atrakcje turystyczne (zabytki, muzea, wydarzenia, folklor itp.), 

3) infrastruktura ogólna (np.: w dziedzinie ochrony środowiska), 

4) stan zagospodarowania turystycznego, atrakcje rekreacyjne (szlaki turystyczne: 

rowerowe, piesze, nordic-walking, kajakowe, wypożyczalnie, parkingi, plaże, 

obiekty sportowo-rekreacyjne, parki wodne) – zagospodarowanie turystyczne 

(obiekty liniowe i punktowe) należy przedstawić w postaci map cyfrowych w 

plikach .jpg/png i .pdf (na podkładzie np. OSM) w skali max. 1:50 000 

(otoczenie) i 1:10 000 (miasto) wraz z legendą / opisem zastosowanych 

piktogramów oraz w postaci plików .shp i .gpx oraz .kml (umieszczonych 

poglądowo na ogólnodostępnym portalu np. Mapy Google lub innym OSM  

5) baza noclegowa (rodzaje, standard, lokalizacja), 

6) obiekty gastronomiczne i rozrywkowe, 

7) informacja turystyczna (oznakowanie, punkty informacji), 

8) dostępność komunikacyjna i telekomunikacyjna (drogi i połączenia, (z 

uwzględnieniem sezonowości i różnych form turystów, np. możliwość przewozu 

rowerów koleją) 

9) transport w miejscu docelowym (rodzaje i trasy), 

10) wiodące formy turystyki w mieście 



 
 

 

11) imprezy turystyczne (np.: spływy kajakowe, rajdy rowerowe, konne), 

12) imprezy kulturalne (np.: festyny, konkursy, odpusty, koncerty, imprezy cykliczne), 

13) inne usługi (np.: banki, sklepy, poczta, stacje benzynowe, punkty napraw 

sprzętu), 

14) pojemność turystyczna (obszaru, miejscowości, obiektów), 

3. Analiza istniejącego wizerunku miasta, w tym stosowanie logo, haseł marketingowych; 

4. Analiza zastosowanych narzędzi i kanałów komunikacji marketingowej, organizacji 

działań informacyjnych i promocyjnych z określeniem kompetencji i zadań osób oraz 

jednostek odpowiedzialnych (perspektywa ostatnich 3 lat);  

5. Analiza materiałów informacyjno-promocyjnych i medialnych (m.in. wydawanych przez 

jednostki miejskie, publikowanych w różnego typu wydawnictwach oraz treści 

pojawiających się w przekazach radiowych, telewizyjnych i internetowych), w 

szczególności analiza artykułów, audycji, programów z oceną ilościową i jakościową w 

ostatnich 3 latach, analiza rodzajów, treści, nakładu, sposobu dystrybucji materiałów 

promocyjnych i informacyjnych (folderów, map itp.) wydawanych przez Miasto oraz 

podmioty powiązane oraz przez podmioty komercyjne, dostępnych odpłatnie i płatnie 

(np. przewodniki turystyczne, informatory, mapy itp.). Zamawiający oczekuje 

wyszczególnienia w rozdziale kwestii marketingu i oferty dostępnej online: 

1) źródeł informacji o Hajnówce dostępnych online: strony internetowe podmiotów 

publicznych i prywatnych, profile w mediach społecznościowych, monitoring 

artykułów dostępnych w Internecie (portale informacyjne, turystyczne, blogerzy) ze 

szczególnym uwzględnieniem kanałów takich, jak Facebook (Meta), Youtube, 

Instagram,  

2) oferty turystycznej Hajnówki prezentowanej w sieci (strony internetowe 

podmiotów turystycznych i organizacji turystycznych, oferta dostępna na portalach 

rezerwacyjnych i turystycznych jak Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, komentarze i 

opinie na mapach Google itp., 

3) jakości i aktualności informacji o obszarze dostępnej online, 

4) badania efektywności i jakości pozycjonowania wybranych stron i portali (w 

szczególności miasta i LOT) w oparciu o dane udostępnione przez zamawiającego 

(np. tagi Google Analytics i inne statystyki) uzupełnione kwerendą informacyjną 

przeprowadzoną przez Wykonawcę wśród administratorów stron i portali objętych 

analizą, 

6. Analiza dostępności i jakości oferty turystycznej oraz istniejących produktów 

turystycznych, ze szczególnym uwzględnieniem oferty jednostek miejskich oraz oceny 

zainteresowania grup docelowych dotychczasową ofertą/produktami; 

7. Pozycjonowanie oferty turystycznej Hajnówki na tle miast konkurencyjnych; 

8. Ilościowa i jakościowa analiza grup docelowych i ich oczekiwań; 



 
 

 

9. Zinwentaryzowanie barier i wyzwań w rozwoju turystyki; 

10. Analiza możliwości rozwoju wiodących form turystyki w obszarach tematycznych oraz 

możliwości kreacji wspólnej oferty turystyczne miasta i Regionu Puszczy Białowieskiej 

oraz województwa; 

11. Ocena atrakcyjności turystycznej – podsumowanie, wnioski. Zamawiający oczekuje 

przeprowadzenia analizy SWOT i opracowania drzewa wyzwań, konfrontacji potencjału 

turystycznego (w tym produktów) z oczekiwaniami grup docelowych oraz nakreślenia 

kierunków rozwoju produktów i usług turystycznych. 

12. Wykonawca przeprowadzić min. 2 warsztaty diagnostyczne – jeden z udziałem sektora 

publicznego oraz NGO (samorząd i jego jednostki LOT, LGD itp.), a drugi z udziałem 

przedsiębiorców lokalnych (branża noclegowa, gastronomiczna i usługi typu wynajem 

rowerów/kajaków/wycieczki przyrodnicze), uzupełnione o wywiady indywidualne 

pogłębione z podmiotami zewnętrznymi, które oferują usługi turystyczne związane z 

Hajnówką i Puszczą Białowieską dla klientów krajowych i zagranicznych (np. biura 

turystyki aktywnej i przyrodniczej z Białegostoku, Warszawy itp.). 

13. Wykonawca przedstawi wynik etapu I na spotkaniu otwartym/debacie publicznej z 

udziałem mieszkańców. 

14. Na potrzeby analizy potencjału turystycznego Zamawiający rekomenduje stosowanie 

różnorodnych form docierania i badania interesariuszy poprzez ankiety elektroniczne 

(CAWI), kanały komunikacji internetowej, lokalne media. 

15. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane statystyczne zebrane/pozyskane podczas 

realizacji zamówienia w formie tabelarycznej, map, rysunków, infografik lub jpg, .shp, 

.kml, .gpx (zapewniające możliwość wykorzystania i modyfikacji w przyszłości przez 

Zamawiającego). Dane zostaną przekazane na dysku zewnętrznym lub pendrive. 

ETAP II  

Przedmiotem zamówienia w etapie II jest wskazanie, na podstawie wyników analiz z etapu I i 

podsumowania atrakcyjności turystycznej miasta zaktualizowanej listy  produktów turystycznych 

wiodących i uzupełniających, w tym wskazanie produktów o znaczeniu ponadlokalnym i 

regionalnym (nawiązanie do Regionu Puszczy Białowieskiej). 

Zakres etapu II stanowi: 

1. lista produktów turystycznych wiodących i uzupełniających: 

a) opis produktu, w tym jego elementy; 

b) uzasadnienie wyboru produktu; 

c) potencjał rozwojowy produktu; 

d) obszar rozwoju produktu w przestrzeni miejskiej; 

e) produkty powiązane/komplementarne; 



 
 

 

Etap III 

Przedmiotem zamówienia w etapie III jest opracowanie zasad promocji turystycznej miasta 

Hajnówka na bazie przeprowadzonych analiz i oceny atrakcyjności turystycznej z etapu I oraz z 

uwzględnieniem zaktualizowanej w etapie II listy produktów turystycznych. Dodatkowo 

Zamawiający oczekuje opracowania planu wdrażania działań z zakresu promocji turystycznej 

miasta Hajnówka, w szczególności opisania roli podmiotów i sposobu ich funkcjonowania na 

rzecz rozwoju i promocji turystyki, w tym stworzenie scenariuszy rozwoju LOT i wykonanie 

wstępnej analizy wykonalności stworzenia Mobilnych Punktów LOT. 

Zakres etapu III stanowi: 

1. określenie kluczowych elementów strategii komunikacji społecznej i komunikacji 

marketingowej; 

2. opisanie roli podmiotów i sposobu ich funkcjonowania na rzecz promocji turystyki; 

3. wskazanie sposobów dystrybucji i promocji produktów turystycznych, określenie kanałów 

i form komunikatów promocyjnych; 

4. propozycja haseł promujących produkty turystyczne miasta z uwzględnieniem różnych 

grup docelowych, z zastosowaniem wytycznych wynikających i obowiązujących w 

ramach Strategii Marki; 

5. opracowanie wytycznych na potrzeby wytwarzania materiałów informacyjno-

promocyjnych i medialnych (m.in. wydawanych przez jednostki miejskie, publikowanych 

w różnego typu wydawnictwach oraz treści pojawiających się w przekazach radiowych, 

telewizyjnych i internetowych);  

6. wskazanie nowych propozycji do kalendarza imprez miejskich (z uwzględnieniem 

obecnych miejskich wydarzeń); 

7. określenie strategicznych rynków docelowych;  

8. wskazanie i uzasadnienie podziału grup docelowych, do których kierowane powinny być 

działania marketingowe z określeniem kanałów i narzędzi komunikacji w odniesieniu do 

danej grupy; 

9. wskazanie potencjalnych problemów i zagrożeń w komunikacji marketingowej, które 

mogą wystąpić na etapie przygotowania i realizacji Strategii oraz efektywnych sposobów 

ich minimalizacji; 

10. opracowanie systemu informacji turystycznej; 

11. określenie źródeł finansowania działań marketingowych w zakresie promocji turystycznej 

miasta oraz sposoby i narzędzia pomiaru ich efektywności; 

12. opracowanie planu wdrożenia Strategii promocji turystycznej, na który złożą się: 

a) harmonogram wdrożenia działań marketingowych, 



 
 

 

b) opracowanie planu medialnego, określającego sposób ekspozycji komunikatów 

dostosowanych do grup docelowych i rynków, 

c) szacunek kosztów oraz sposoby finansowania działań w całościowym projekcie 

Strategii (rekomendacje dotyczące pozyskiwania pozabudżetowych środków – 

współfinansowanie z innych źródeł publicznych: unijnych, rządowych, regionalnych, z 

projektów międzynarodowych, przez sponsorów lub partnerów), 

d) podział odpowiedzialności za realizację działań promocyjnych, 

e) kryteria, sposoby i narzędzia do oceny efektywności podjętych działań 

marketingowych, 

13. opracowanie scenariuszy rozwoju LOT i wykonanie wstępnej analizy wykonalności 

stworzenia Mobilnych Punktów LOT; 

14. Wykonawca przeprowadzi min. 2 warsztaty tematyczne – jeden z udziałem sektora 

publicznego oraz NGO (samorząd i jego jednostki LOT, LGD itp.), a drugi z udziałem 

przedsiębiorców lokalnych (branża noclegowa, gastronomiczna i usługi typu wynajem 

rowerów/kajaków/wycieczki przyrodnicze), uzupełnione o wywiady indywidualne 

pogłębione z podmiotami zewnętrznymi, które oferują usługi turystyczne związane z 

Hajnówką i Puszczą Białowieską dla klientów krajowych i zagranicznych (np. biura 

turystyki aktywnej i przyrodniczej z Białegostoku, Warszawy itp.). 

15. Na potrzeby opracowania strategii promocji turystyki Zamawiający rekomenduje 

stosowanie różnorodnych form docierania i badania interesariuszy poprzez ankiety 

elektroniczne (CAWI), kanały komunikacji internetowej, lokalne media. Odrębne badania 

można skierować do bloggerów turystycznych, liderów opinii itp. osób, interesujących się 

obszarem turystycznie. Oczekiwaną opcją jest przeprowadzenie badań fokusowych np. 

w grupie potencjalnych turystów na Śląsku czy Warszawie w celu określenia, z czym się 

kojarzy Hajnówka turystycznie i jak ją wykreować. 

16. Wykonawca przedstawi wynik całości prac na spotkaniu otwartym/debacie publicznej z 

udziałem mieszkańców. 

17. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane statystyczne zebrane/pozyskane podczas 

realizacji zamówienia w formie tabelarycznej, map, rysunków, infografik lub jpg , .shp. 

.kml, .gpx (możliwość wykorzystania i modyfikacji w przyszłości przez Zamawiającego). 

Dane zostaną przekazane na dysku zewnętrznym lub pendrive. 

POZOSTAŁE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Cena obejmuje przekazanie Zamawiającemu praw autorskich do opracowanych 

dokumentów, o których mowa w niniejszym rozdziale na wszystkich polach eksploatacji.  

2. Powyższy opis wskazuje minimalny zakres opracowania i nie powinien być traktowany 

jako zamknięty katalog zagadnień poruszonych w sporządzaniu analizy. W opracowaniu 

należy zamieścić wnioski z przeprowadzonej analizy oraz rekomendacje dla inwestorów 

w zakresie turystyki. 



 
 

 

3. Dokument powinien być stworzony zgodnie z najlepszymi praktykami, posiadać zwięzłą i 

przejrzystą formę, przedstawioną w atrakcyjnej formie graficznej.  

4) Termin wykonania zamówienia: 

120 dni od dnia podpisania umowy. 


