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Sprawa: zawiadomienie o rozpatrzeniu pisma.

Szanowny Panie,

Biuro Wsparcia Klientéw Poczty Polskiej SA w odpowiedzi na pismo z dnia 16 maja 2022r. znak sprawy:
BRM.0003.3.3.2022 dotyczace funkcjonowania Urzedu Pocztowego, Fili Urzedu Pocztowego oraz Agencji
Pocztowej w Hajnoéwce informuje, iz sprawa zostata przekazana i rozpatrzona w trybie postepowania

przewidzianego dla skarg i wnioskow.

Uprzejmie dzigkujemy za przekazane uwagi i jednoczesnie przepraszamy za zaistniale niedogodnoséci oraz
prosimy o wyrozumiato$¢. Zapewniamy, iz obsada placowek pocztowych dostosowywana jest do zapotrzebowania
Klientéw na usltugi pocztowe, dlatego tez pracownicy rozpoczynajg pracg w roznych godzinach, w celu
zapewnienia sprawnej obstugi w godzinach najwigekszego natezenia ruchu, W placowkach pocztowych natezenie
ruchu jest roznorodne, obstuga kazdego Klienta wymaga roznego nakiadu czasu, w zaleznosci od rodzaju
realizowanej ustugi, dlatego tez wystepujacy okresowo wzrost natezenia ruchu moze powodowac wydtuzony czas
oczekiwania. Pomimo, iz stan zatrudnienia oraz obcigzenie pracg w placéwkach sg na biezgco monitorowane

zdarzajg sig przypadki, kiedy czas oczekiwania na obstuge nie spetnia naszych zatozen.

Rownoczeénie wyjasniamy, ze organizacja oraz poziom dostepnosci do ustug pocztowych oferowanych przez
operatora wyznaczonego, jakim jest Poczta Polska S.A., okreslona jest Rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 maja 2020r. w sprawie warunkow wykonywania ustug przez operatora wyznaczonego
(Dz.U. z 2020r., poz. 1026). Zgodnie z przywotanym uregulowaniem, Poczta Polska S.A. jest zobowigzana do
zapewnienia dostgpnosci we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu, jednakze przepisy te nie

okreslajg obligatoryjnego zakresu godzin funkcjonowania placéwek pocztowych.

Obecnie Urzad Pocztowy mieszczacy sie przy ul. Aleksego Zina 2 czynny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 07:30-19:00 natomiast w soboty w godzinach 07:30-14:00. Informujemy réwniez, iz na terenie miasta

www.poczta-polska.pl

Poczta Polska Spdtka Akcyjna

ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa Adres:

tel. 22 656 50 00, faks 22 656 59 15 ul. Kazimierza Jagielloriczyka 4, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 45 72

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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Hajnéwka funkcjonujg jeszcze dwie placowki pocztowe tj.: Filia Urzedu Pocztowego mieszczgca sig przy ulicy
Lipowej 73A, ktora jest czynna w poniedziatek w godzinach 11:00-20:00 (z przerwa 18:30-19:00), wtorek — piatek
11:00-17:45. Kolejng placowka jest Agencja Pocztowa mieszczaca sie przy ul. Wrzosowej 2, ktora jest otwarta dla
naszych Klientéw w godzinach 07:00-14:30 od poniedziatku do pigtku oraz w soboty w godzinach 07:00-10:00.

Decyzje o zmianie godzin otwarcia placowki zostajg podjete w oparciu o aktualne uwarunkowania organizacyjne

z uwzglednieniem obecnego zapotrzebowania na $wiadczone ustugi w tej lokalizacji.

Wyjasniamy, ze Poczta Polska SA zgodnie z Ustawg Prawo Pocztowe ma obowigzek realizowa¢ zadania
operatora wyznaczonego, dziatajgc jednocze$nie jako podmiot gospodarczy, ktérego rola poza misjg spoteczng,

polega rowniez na realizacji celow biznesowych.

Pragniemy zauwazy¢, ze Poczta Polska S.A. w przypadku koniecznoéci zmiany czasu pracy placowek, zawsze
stara sie wprowadza¢ zmiany z zapewnieniem szerokiej dostepnosci godzinowej dla ogdiu spoteczeristwa
w sposéb racjonalny tj. z uwzglednieniem zardwno naszej misji spotecznej, jak i wzgledéw ekonomicznych oraz

rynkowych.

Przekazujac powyzsze wyjasnienia, wyrazamy nadzieje, ze zostang przyjete, a dalsze korzystanie z naszych usiug
bedzie przebiega¢ bez zastrzezen. Pozostajemy z wyrazami szacunku.

Otrzymuija:

1. Adresat
2. ala

Administratorem danych osobowych jest Poczla Polska S A, z siedziba przy ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-840 Warszawa

2 Kontakt z inspekiorem danych osobowych' Inspektor ochreny danych Poczia Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich B, 00-240 Warszawa, adres e-mail' inspeklorodo@g czta-
polska.pl

3 Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrory
osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobcwych | w sprawie svwobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia cyrektyw; 95/46/WE (ogolne rozporzadzene o
ochronie danych), w celu realizacji rozpatrzenia skargi w trybie przevidzianym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego.

4. Odbiorcg danych oscbowych moga byé: agenci poczlowi (w przypadku korzyslania z uslug za posrednictwem Agencyi Poczicaej), podwykonawcy Poczty Poiskiej S~ (
przypadku, gdy usluga byla realizowana z udzialem podmiotu przetwarzajacego, np. dorgczajacego przesylkg) oraz archiwum panstrowe (w przypadku zakwalifiko ania
materialéw archiwalnych przeznaczonych do wieczystego przechow wania)

5 Dane osobowe bedg przechcwywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg byé przekazane - na podstavie standardowych klauzul ochrony danych - do
paristwa trzeciego w zwiazku z korzyslaniem przez administratora z rozwigzan chmurovi,ch dostarczanych przez firme Microsofl. Stosowane przez Microsoft standardowe
klauzule umowne zgodne z wzorcami =zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, doslepne sz pod adresem: hitps://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Data Protection Addendum (DPA)

6. Dane osobowe beda przechow,wane przez ckres 10 lat (poczgwszy od 1 stycznia roku nastepnego od daly zakonczenia sprawy) zgodnie z wiasciwg kategorig archiv alng

okreslong w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akl Poczly Polskiej 5.A., a w przypadku wydzielenia wybrang) dokumentacji, w ramach ekspertyzy archiwalnej, do kat~gorii

materialéys archiwalnych okres przechowywania wynosic bgdzie nie diuzej niz 25 lat, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury | Dziedzictwa Narodowego z dnia 20

pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazy w~ania materialdw archiwalnych do archiwow panstwowych i brakowaniu dokumenlaciji

archiwalnegj

Osobom, klérych dane osobowe dotycza przysiuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobawych.

Osobom, ktérych dane osobowe dolycza, przysluguje prawo dostgpu do danjch osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia

sprzecivwu wobec ich przelwarzania

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencjg niepodania danych (okreslonych v § B ust 1 12 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawe
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw) bedzie pozoslawienie skargi bez rozpoznania

10 Szczegdlowe informacje dotyczace ochrony danych osobowjch nieujgte ' niniejszej informacii, a wynikajace z przepiséw Ogolnege rozporzadzenia o ochronie danyc . sg

dostepne w kazdej placéwce pocztowe] oraz na stronie internetowej Poczty Polskigj 8 A. www. poczta-polska.pl

o~



