Zatgcznik do Zarzadzenia nr 124/2021
Burmistrza miasta Hajnéwka

z dnia 30 grudnia 2021 roku

Standard swiadczenia ustug kulturalnych dostosowanych
do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach w miescie do
30 000 mieszkancow

Na potrzeby opracowanego modelu przyjeto definicje ustugi kulturalnej
zawartg w Stowniku Teorii Zywej Kultury: Ustugg kulturalng! jest sekwencja dziatan
(najczesciej uporzadkowana wg jakiego$ wzoru i wzorca) wychodzgca od
empirycznego lub ideologicznego ustalenia potrzeb jednostek i/lub grup spotecznych,
zmierzajgca do ich jednorazowego, ciggtego lub cyklicznego zaspokajania. Ustuga
kulturalna odpowiadajgca na potrzeby ustalane empirycznie wigze sie z animacyjnym
lub rynkowym podejsciem do dziatalno$ci kulturalnej. Ustuga kulturalna jako efekt
ideologicznego traktowania potrzeb wigze sie zwykle ze zjawiskiem przemocy
symbolicznej, np. ze strony panstwa lub innych podmiotéw (warstw spotecznych, elit,
medidéw itp.). Zanim zostang zrealizowane, ustugi kulturalne istniejg w postaci oferty

kulturalnej.

1Stownik TEORII ZYWEJ KULTURY - zawartosé - opis hasta USLUGA KULTURALNA
http://ozkultura.pl/node/202 (dostep: 08.06.2020 r.)



http://ozkultura.pl/node/202

Nazwa ustugi

Uzytkownicy o
szczegollnych
potrzebach

Sposoéb zapewnienia dostepnosci ustugi

Kino z

audiodeskrypcja

Osoby z roznymi
niepetnosprawnosciami

w tym z dysfunkcjg wzroku
i/lub stuchu

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- zapewnienie informaciji o seansie z audiodeskrypcjg oraz promocji seansu

wsréd potencjalnie zainteresowanych odbiorcow,

- zapewnienie filmu z audiodeskrypcjg i napisami w jezyku polskim,

- zapewnienie stuchawek do audiodeskrypcji,

- mozliwos¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami,
zapewniajgcych dobrg widocznos¢ sceny (np. dla osob niskiego wzrostu i
poruszajgcych sie na wozku), napiséw (dla oséb gtuchych/ stabostyszacych

np. informacja o potozeniu ekranu) oraz miejsce dla asystenta obok,

REKOMENDOWANY:
- zapewnienie informaciji o dostepnosci i dostosowaniu do oséb o specjalnych
potrzebach - miejsca i wydarzenia oznakowane czytelnie i zrozumiale w tym

powiekszona i prosta czcionka, zadbanie o kontrast,




- zapewnienie mozliwosci zakupu biletu i pozyskania informaciji przez osoby z

dysfunkcjg wzroku w kasie lub poprzez strone internetowa,

- dostosowanie godziny seansu do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig

wzroku — seans w godzinach dziennych (przed zmrokiem),

- zapewnienie asystentow do pomocy w zajeciu miejsc na widowni oraz

bezpiecznego opuszczenia kina po zakonczeniu seansu filmowego,

- zwiekszenie mozliwos$¢ wyboru rodzaj siedzenia (lezaki, pufy, krzesta),

Wydarzenie
kulturalne dla
widzéw mtodszych
do 14 roku zycia -
spektakl i animacje

w formie online

Dzieci z
niepetnosprawnoscia

stuchu,

Dzieci z trudnosciami w

poruszaniu sie,

Dzieci z zaburzeniami ze

spektrum autyzmu

PODSTAWOWY:
- informacja o dostepnosci miejsca i wydarzenia na stronie internetowej
instytucji kultury wraz z podaniem zasad logowania lub pobrania zapisu

spektaklu/wydarzenia,

- opracowanie scenariusza, spektaklu i animacji dostosowanych do wieku

odbiorcow,

- publikacja wydarzenia na popularnych portalach spotecznosciowych i

stronie internetowej domu kultury,




REKOMENDOWANY:

- stworzenie napisow utatwiajgcy odbior osob z niepetnosprawnoscig stuchu,

- opublikowanie spektaklu oraz animacji w formie online wyposazonej w

napisy w jezyku polskim dla dzieci niestyszgcych,

- nagranie i zmontowanie spektaklu w celu ponownego odtworzenia,

Wydarzenie
kulturalne dla
widzéw mtodszych
do 14 roku zycia w

formie tradycyjnej

Dzieci z
niepetnosprawnoscig

stuchu,

Dzieci z trudnosciami

poruszania sie,

Dzieci z zaburzeniami ze

spektrum autyzmu.

PODSTAWOWY:
- zapewnienie porannej pory wydarzenia,
- zapewnienie informaciji o dostepnosci miejsca i wydarzenia na stronie

internetowej domu kultury,

REKOMENDOWANY:
- zapewnienie informacji o dostepnosci miejsca i wydarzenia na stronie
internetowej instytucji kultury, oznakowanie czytelne i zrozumiate w tym

powiekszona i prosta czcionka, zadbanie o kontrast,

- zapewnienie dziatan promocyjnych informujgcych o dostosowaniach dla




widzéw miodszych,

- dostosowanie szatni, wejs¢ oraz miejsc siedzgcych do potrzeb dzieci,

- zadbanie o oswietlenie i dzwiek spektaklu do potrzeb dzieci ze spektrum

autyzmu,

- zapewnienie gtosnosci spektaklu dostosowana do potrzeb os6b

nadwrazliwych na dzwieki,

- zapewnienie oswietlenia tagodnego dostosowanego do potrzeb dzieci,

- zastosowanie ,spektaklu szeptanego” — w przypadku dzieci z dysfunkcjg

wzroku,

Wydarzenie
kulturalne dla
dzieci starszych
powyzej 14 roku

zycia i dorostych

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:
- zapewnienie materiatéw informacyjnych i promocyjnych w jezyku fatwym do

czytania,

- zapewnienie alternatywnych form kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla

g/Gtuchych i stabostyszgcych), telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych),




- dostosowanie i oznakowanie budynku,

- zapewnienie czytelnych i kontrastowych tabliczek— piktogramy,

- 0znaczenie stopni, toalet itp.,

REKOMENDOWANY:

- zapewnienie informacji o dostepnosci miejsca i wydarzenia na stronie
internetowej instytucji kultury, oznakowanie czytelne i zrozumiate w tym

powiekszona i prosta czcionka, zadbanie o kontrast,

- zapewnienie asystenta pomagajgcego w poruszaniu sie domu kultury w tym

W zajeciu miejsc na widowni,

- informacja o tym, jakie efekty specjalne np. swietine, dzwiekowe bedg

wykorzystane w przedstawieniu,

Wydarzenia

plenerowe

Osoby z ré6znymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:

- informacja o dostepnos$ci miejsca i wydarzenia na stronie www,




- zapewnienie alternatywnych form kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla

g/Gtuchych i stabostyszgcych), telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych),

REKOMENDOWANY:
- dla 0s6b niewidomych i stabowidzgcych zapewnienie: audiodeskrypcji na

zywo, asysty w dotarciu na miejsce wydarzenia,

- dla 0s6b stabowidzgcych zapewnienie mozliwosci wyboru miejsca, tam,

gdzie najlepiej widac,

- dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg zapewnienie mozliwosci asysty w

celu dotarcia na miejsce,

- zapewnienie miejsce parkingowego dla os6b z niepetnosprawnoscia,

- odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug np. punktu

informacyjnego, kasy, toalet,

- zapewnienie utwardzonego ciggu komunikacyjnego,




- zapewnienie toalety dla os6b z niepetnosprawnoscia,

- zapewnienie bezpieczenstwa np. stosowanie najazdow na kable, barierek

ochronnych,

Wyszukanie i
wybor materiatéow
bibliotecznych,
odpowiadajacych
na potrzeby
czytelnika - za
pomoca katalogu

bibliotecznego

Osoby niewidome oraz

niedowidzgce,

Osoby z problemami

stuchu,

Osoby z trudnosciami w

poruszaniu sie,

Osoby starsze

PODSTAWOWY:
- zapewnienie katalogu biblioteki dostepnego na miejscu (w bibliotece) oraz

przez Internet na komputerach, tabletach, smartfonach,

- katalog zgodny z kryteriami WCAG 2.1 - z prostg, intuicyjng mozliwoscig
powiekszenia czcionki, wigczenia wiekszego kontrastu, z prostg, intuicyjng

nawigacjg oraz komunikatami,

Wyszukanie i
wybér materiatéw
bibliotecznych,

odpowiadajacych

Osoby niewidome oraz

niedowidzgce,

Osoby z problemami

PODSTAWOWY:
- mozliwos¢é komunikaciji z bibliotekarzem za pomocg e-maili, sms-6w,

telefonicznie,




na potrzeby
czytelnika poprzez
zgtoszenie
kwerendy

bibliotekarzowi

stuchu,

Osoby z trudnos$ciami w

poruszaniu sie,

Osoby starsze

REKOMENDOWANY:

- bibliotekarz o maksymalnie szerokich kompetencjach komunikacyjnych, np.
postugiwanie sie jezykiem migowym, umiejetno$¢ empatycznego nawigzania
kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze spektrum
autyzmu, z zaburzeniami psychicznymi; umiejetnosc kreatywnego

odpowiadania na potrzeby uzytkownikow biblioteki,

- state podnoszenie kompetencji komunikacyjnych bibliotekarzy, zaréwno w

obszarze wiedzy, jak i tzw. kompetencji miekkich,

- stata dbatos¢ o poprawne dziatanie elektronicznych kanatow komunikaciji,
biezgcg ich obstuge przez bibliotekarzy, oraz biezgcg informacje o nich, co

najmniej w tresci Deklaracji Dostepnosci w stronie www biblioteki,

Wypozyczanie
materiatéw
bibliotecznych na

nosniku fizycznym

Osoby niewidome oraz

niedowidzgce,

Osoby z problemami

stuchu,

PODSTAWOWY:
- zapewnienie godziny otwarcia biblioteki, w tym wypozyczalni, w dniach i

godzinach dogodnych dla wiekszosci uzytkownikéw biblioteki,

- zapewnienie funkcjonalnych podjazdéw dla osdb poruszajgcych sie na




Osoby z trudnosciami w

poruszaniu sie,

Osoby starsze

wozkach inwalidzkich, dla os6b z dzie¢mi w wbdzkach, osob z bagazem na
kotkach,

- zapewnienie szerokich otworéw drzwiowych i przej$¢ pozbawionych
progow, umozliwiajgcych przemieszczanie sie na wozku inwalidzkim, o
kulach, z balkonikiem, z wozkiem dzieciecym, z bagazem na kétkach, z

duzym plecakiem, itp.,

- stworzenie miejsca do bezpiecznego, chwilowego pozostawienia bagazu,

wozka dzieciecego, itp.,

- mozliwos¢ wejscia z psem-przewodnikiem,

- oznakowanie drogi do toalety,

- czytelna i kompetentna komunikacja z bibliotekarzem, nakierowana na

zaspokojenie zasadnych potrzeb uzytkownika,

- zapewnienie asystenta oséb niepetnosprawnych,

REKOMENDOWANY:




- mozliwos¢ zwrotu materiatéw bibliotecznych o nietypowej porze, np. poza

godzinami pracy biblioteki,

- oznaczenie kontrastowo stopni schoddéw i podestéw,

- dostep do ksigzek przystosowanych dla osob z dysfunkcjg wzroku, np. z
duzg czcionkg, o bardzo biatym papierze (kontrast), dostep do ksigzek

mowionych (audiobooki), o tresci odpowiadajgcej potrzebom uzytkownika,

- state badanie potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw biblioteki w komunikacji z

nimi i spotecznoscig lokalng,

- rozwigzania funkcjonalne umozliwiajgce zwrot wypozyczonych materiatow

(np. wrzutnia ksigzek),

- zapewnienie stale uzupetnianego ksiegozbioru ksigzek z duzg czcionkg i
kontrastowym do druku papierem, oraz zbioru audiobookéw, adekwatnych

trescig do potrzeb uzytkownikéw konkretnej biblioteki,

- uzywanie w razie potrzeb udogodnien technicznych, np. aplikacja na

smartfony, ttumaczgca mowe i inne dzwieki na tekst pisany,




Wypozyczanie
materiatow
bibliotecznych w
formie

elektronicznej

Osoby niewidome oraz

niedowidzgce,

Osoby z problemami

stuchu,

Osoby z trudnosciami

poruszania sie,

Osoby starsze

PODSTAWOWY:
- godziny otwarcia biblioteki, w tym wypozyczalni, w dniach i godzinach

dogodnych dla wiekszos$ci uzytkownikéw biblioteki,

- biezgcy kontakt z uzytkownikami za pomocg poczty elektronicznej,

- brak zbednych formalnos$ci w stosunku do czytelnikdw wywigzujgcych sie
na biezgco ze swoich zobowigzan czytelniczych, oraz deklarujgcych swoje

szczegoOlne potrzeby,

- dbatos¢ o dobre funkcjonowanie sprzetu do odtwarzania bibliotecznych
materiatdw elektronicznych, ich aktualizacje i/lub cykliczng wymiane na

nowsze modele,

- dbato$¢ o biezgce uzupetnianie zbioréw elektronicznych, adekwatnych
tresciowo do potrzeb uzytkownikow biblioteki, w szczegblnosci uzytkownikow

tych zbiorow,

REKOMENDOWANY:

- zapewnienie koniecznej instrukcji obstugi platform zewnetrznych,




oferujgcych dostep do ebookéw, audiobookdw i synchrobookéw, w postaci:
instrukcji na dostepnej zgodnie ze standardem WCAG 2.1 stronie
internetowej biblioteki, instrukcji na plakatach, ulotkach w przestrzeni
biblioteki, instrukcji bezposrednio udzielonej przez kompetentnego

bibliotekarza,

- wyposazenie biblioteki w sprawne urzgdzenia do korzystania z
elektronicznych materiatow bibliotecznych, i wypozyczanie ich wraz z

instrukcjg obstugi i nagranymi materiatami bibliotecznymi,

- zapewnienie materiatow instruktazowych dla uzytkownikow,

- umozliwienie wgrania na wlasny sprzet uzytkownika wybranych materiatow
bibliotecznych, przy zachowaniu praw autorskich i innych praw, stosowanych

w takich przypadkach,

- zapewnienie sprzetu i kompetentnej kadry do obstugi czytelnikow,

potrzebujgcych skorzysta¢ z tego typu materiatow bibliotecznych,

Udostepnianie
materiatow

bibliotecznych

Osoby z ré6znymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:
- godziny otwarcia biblioteki, w tym czytelni/ informatorium, w dniach i

godzinach dogodnych dla wigkszosci uzytkownikow biblioteki,




istniejgcych

fizycznie

Osoby starsze

Dzieci

- zapewnienie funkcjonalnych podjazdow dla osdb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich, dla osob z dzie¢mi w wdzkach, os6b z bagazem na
kotkach,

- szerokie otwory drzwiowe i przejscia pozbawione progéw, umozliwiajgce
przemieszczanie sie na wozku inwalidzkim, o kulach, z balkonikiem, z

wozkiem dzieciecym, z bagazem na kotkach, z duzym plecakiem, itp.,

- zapewnienie miejsca do bezpiecznego, chwilowego pozostawienia bagazu,

wozka dzieciecego, itp.,

- mozliwos¢ wejscia z psem-przewodnikiem,

- oznakowanie drogi do toalety,

- udostepnienie materiatéw bibliotecznych w sposob adekwatny do potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach,

- czytelna i kompetentna komunikacja z bibliotekarzem, nakierowana na

zaspokojenie zasadnych potrzeb uzytkownika,




REKOMENDOWANY:
- oznaczenie kontrastowo stopni schoddéw i podestéw,

- przygotowanie materiatow bibliotecznych przez bibliotekarza na biurku,
gdzie osoba o trudnosciach w poruszaniu sie bedzie miata zapewniong dla

siebie i materiatdw maksymalnie szerokg i wygodng przestrzen,

- zapewnienie odpowiedniego (nie olsniewajgcego i nie zbyt stabego)

oswietlenia ogdlnego i kierunkowego,

- udostepnienie wraz z materiatami przyrzgdéw pomocniczych, typu lupy,

folie, linijki powiekszajgce,

- udostepnienie skanera lub wykonanie skanu przez bibliotekarza w celu

udostepnienia tresci osobom z orzeczong dysfunkcjg wzroku,

Udostepnianie
materiatéw
bibliotecznych w

formie

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

PODSTAWOWY:
- godziny otwarcia biblioteki, w tym czytelni/ informatorium, w dniach i

godzinach dogodnych dla wiekszosci uzytkownikéw biblioteki,




elektronicznej

Dzieci

- dbatos¢ o dobre funkcjonowanie sprzetu do udostepniania bibliotecznych
materiatéw elektronicznych, ich aktualizacje i/lub cykliczng wymiane na
nowsze modele,

- dbatos¢ o biezgce uzupetnianie zbioréw elektronicznych, adekwatnych
treSciowo do potrzeb uzytkownikéw biblioteki, w szczegdlnosci uzytkownikow
tych zbiorow,

- funkcjonalna tazienka z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami,
- informacja o mozliwosci wejscia z psem-przewodnikiem,
REKOMENDOWANY:

- posiadanie przez biblioteke sprawnych urzgdzen do korzystania z
elektronicznych materiatow bibliotecznych,

- zapewnienie dziatan i materiatow instruktazowych dla uzytkownikéw,

- zapewnienie asystenta oséb niepetnosprawnych,

- posiadanie przez przynajmniej czes¢ komputerow bibliotecznych




dostepnych dla czytelnika udogodnien utatwiajgcych/umozliwiajgcych
korzystanie z nich przez uzytkownikow o szczegolnych potrzebach, np.
uzytkownikow z dysfunkcjg wzroku - np. klawiatura o duzej czcionce i w
kontrastowych kolorach (z6tC€ i czern) oraz program udzwiekawiajgcy system
komputerowy, wraz z dostepnymi stuchawkami, ktére zapewnig cisze

potrzebng pozostatym uzytkownikom biblioteki,

- state badanie potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw biblioteki w komunikacji z

nimi i spotecznoscig lokalng,

- zapewnienie koniecznej instrukcji obstugi platform zewnetrznych,
oferujgcych dostep do materiatéw bibliotecznych tylko na miejscu w
bibliotece, w szczegdlnosci instruktaz przeprowadzony przez kompetentnego

bibliotekarza,

Udostepnienie

urzadzen/sprzetow

elektronicznych, m.

in. z dostepem do
Internetu i pomoc

w realizacji

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- udostepnienie sprawnego i funkcjonalnego sprzetu, typu kserokopiarka,

komputer, drukarka (réwniez kolorowa), skaner,

- zapewnienie potrzebnego instruktazu przez infografiki, plakaty, wskazowki

udzielane bezposrednio przez bibliotekarza,




wszelkich ustug z
wykorzystaniem

tych urzadzen.

- zapewnienie biezgcej pomocy bibliotekarza, gdy szczegdlne potrzeby
uzytkownika utrudniajg lub uniemozliwiajg samodzielne wykorzystanie

sprzetu i zaspokojenie swoich potrzeb,

- zapewnienie sprawnego i funkcjonalnego sprzetu i kompetentnej kadry do

obstugi uzytkownikow,

- zapewnienie asystenta oséb niepetnosprawnych,

REKOMENDOWANY:

- zapewnienie koniecznej instrukcji obstugi sprzetu, w szczegdlnosci
instruktaz przeprowadzony przez kompetentnego bibliotekarza, a w razie
potrzeby biezgca pomoc w wykonaniu konkretnych dziatan na bibliotecznych

urzadzeniach,

- state podnoszenie kompetencji komunikacyjnych bibliotekarzy, zaréwno w

obszarze wiedzy, jak i tzw. kompetencji miekkich,

Wystawy

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:

- wystawa umieszczona na linii wzroku oséb, do ktorych jest gtdwnie




Osoby starsze

Dzieci

adresowana (np. nizej, gdy jest adresowana do dzieci),

REKOMENDOWANY:

- zadbanie o przestrzen wystawienniczg (na poziomie funkcjonalnym i
architektonicznym), aby byta mozliwos¢é wyeksponowania tresci na
optymalnym dla uzytkownikow poziomie i z mozliwoscig skrocenia odstepu w

przestrzeni miedzy wystawiang trescig a odbiorca,

- zadbanie o optymalne oswietlenie przestrzeni wystawiennicze;j i
poszczegolnych wystawianych obiektow (Swiatto silne, ale rozproszone,

wszystkie powierzchnie matowe nie powodujgce olsnienia i reflekséw),

- zadbanie o kontrast wizualny miedzy ttem wystawy (np. Sciany, podtogi,

antyramy, pass-partout) a tresciami wystawianymi,
- prezentacja wystawy w Internecie w standardzie WCAG 2.1,
- wystawa umieszczona w miejscu, gdzie jest odpowiednie oswietlenie, bez

potrzeby wysilania wzroku, ani bez efektu ol$nienia i odbijajgcych sie

refleksow,




- prezentowanie wystawy réwnolegle w przestrzeni biblioteki oraz na stronie
www i w mediach spotecznosciowych, przy zachowaniu standardow WCAG
2.1,

Lekcje
biblioteczne, inne
zajecia
edukacyjno-
kulturalne dla

dzieci i mtodziezy

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:

- dopasowanie przekazywanych tresci i organizacja lekcji bibliotecznej/zaje¢
edukacyjno-kulturalnych (w tym organizacja przestrzeni bibliotecznej) do
potrzeb os6b w nich uczestniczgcych, szczegdlnie tych osob, ktdrych
rodzice/opiekunowie/nauczyciele wskazali na istnienie szczegolnych potrzeb

konkretnych oséb lub grup dzieci i mtodziezy,

- biezgca komunikacja z rodzicami, opiekunami, nauczycielami,
odpowiedzialnymi za osoby lub grupy dzieci i mtodziezy biorgce udziat w
lekciji bibliotecznej/zajeciach edukacyjno-kulturalnych — na etapie
przygotowywania lekcji/zaje¢, w trakcie jej trwania (i korekta na biezgco
poszczegolnych elementdéw lekcji/zajeé), oraz po jej zakonczeniu (w postaci
informacji zwrotnych, pozwalajgcych w przyszitosci lepiej przeprowadzi¢

podobne lekcje/zajecia z osobami o tych samych lub podobnych potrzebach),

- zapewnienie dostepnosci architektonicznej i funkcjonalnej poszczegdlnym

grupom dzieci i mtodziezy (np. przyjazne, nieduze i lekkie meble dla




miodszych dzieci, tazienka dopasowana do potrzeb dzieci i/lub oséb o niskim

wzroscie),

- dostepnos$c¢ organizacyjno-logistyczna — np. wybor odpowiedniej pory lekcji,
przyktadowo przeprowadzenie lekcji w warunkach ciszy poza czasem
udostepniania zbioréw - dla 0séb z deficytami w zakresie koncentracji;
przeprowadzenie lekcji przez bibliotekarza poza budynkiem biblioteki (w
przedszkolu, szkole), gdy grupa dzieci z réznych przyczyn nie ma mozliwosci

przyj$¢ do biblioteki,

Konkursy

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- zapewnienie tatwego dostepu do informacji o konkursie, oraz o wynikach

rozstrzygniecia konkursu,

- regulamin zapewniajgcy maksymalne witgczenie réznych grup

uzytkownikéw biblioteki,

- elastycznos¢ w formach przyjmowania prac konkursowych (np. drogg

elektroniczng, przez dostarczenie do biblioteki w formie fizycznej, inne),

- zapewnienie maksymalnie petnej informaciji o konkursie i jego wynikach,




przez informacje w przestrzeni biblioteki (plakaty, zaproszenia, informacje
ustne przekazywane przez bibliotekarzy), w przestrzeni miasta/regionu, oraz
na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych biblioteki oraz
wspotpracujgcych z bibliotekg instytucji/organizacji -w standardzie WCAG
2.1,

Spotkania
autorskie,
literackie,
warsztaty,
spotkania klubu
ksigzki, klubu
zainteresowan,
akcje i projekty
promujace

czytelnictwo

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- dostep do informacji o spotkaniu lub akcji organizowanej przez biblioteke, w
tym do informacji o zapewnieniu dostepnosci dla os6b o szczegdlnych

potrzebach,

- dostep do spotkania lub akcji organizowanej przez biblioteke i/lub do

sprawozdania ze spotkania lub akcji — w trybie online,

- zapewnienie maksymalnie petnej informacji o spotkaniu/warsztatach/akcji,
przez informacje w przestrzeni biblioteki (plakaty, zaproszenia, informacje
ustne przekazywane przez bibliotekarzy), w przestrzeni miasta/regionu, oraz
na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych biblioteki oraz
wspotpracujgcych z bibliotekg instytucji/organizacji — w standardzie WCAG
2.1,




- otwartos¢ na zapotrzebowania zgtaszane przez uzytkownikéw o
szczegolnych potrzebach (np. przez zapewnienie asystenta osoby

niepetnosprawnej, dopasowanie godzin planowanego spotkania, itp.),

- zapewnienie dostepnosci architektonicznej i funkcjonalnej w bibliotece, oraz
w miejscu odbywania sie danego spotkania/wydarzenia, poszczegolnym
grupom odbiorcow, w szczegolnosci o tatwy dostep do fazienki z
udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnosciami i/lub dla dzieci/osob o

niskim wzro$cie,

- zadbanie o odpowiednie nagto$nienie podczas spotkania/wydarzenia
(mikrofon i gtosniki z przetestowanymi w danym pomieszczeniu
parametrami), tak aby wszyscy uczestnicy spotkania wzajemnie dobrze sie
styszeli, ale tez nie doswiadczali nagtych i niemitych efektéw dzwiekowych,

- funkcjonalna tazienka z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami,

- informacja o mozliwosci wejscia z psem-przewodnikiem,

REKOMENDOWANY:

- umieszczenie czytelnej informacji odnosnie zadbania o dostepnosc¢ dla




0s6b o0 szczegolnych potrzebach — jesli zostaty podjete takie dziatania (np.

obecnoé¢ tlumacza jezyka migowego),

- zadbanie o dobrg jakosciowo transmisje online z wydarzenia (w trybie live),
oraz o archiwizacje nagrania i umieszczenie go na stronie internetowej

biblioteki i/lub w mediach spotecznosciowych,

Ustuga

informacyjna

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- dostep do informacji maksymalnie czytelnej, precyzyjnej, adekwatnej do
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw biblioteki, w tym osdb o szczegdlnych

potrzebach,

- dostep do informacji przekazywanej réznymi sposobami i kanatami dostepu
(piktogramy, tablice informacyjne, plakaty, banery, itp., oraz internetowo

przez strone www, media spotecznosciowe, aplikacje na smartfony, itp.),

- spojny dla catej instytucji system piktogramow,

- piktogramy zamontowane w miejscach i na wysokosciach takich, aby byty

widoczne i miaty wartos¢ informacyjng dla uzytkownikow biblioteki, zwtaszcza

0s6b o0 szczegolnych potrzebach,




- plakaty, banery, itp. - czytelne przez zastosowany kontrast, odpowiednig
czcionke (bezszeryfowg), wielkos¢ liter, umieszczenie na wysokosci
optymalnej dla uzytkownikéw biblioteki, o tresci sformutowanej w sposob

maksymalnie prosty,

- strona internetowa, strony w mediach spotecznosciowych, tresci w
aplikacjach spetniajgce standardy WCAG 2.1 (m.in. mozliwos¢ wigczenia
wiekszego kontrastu, powiekszenia czcionki, zamieszczony opis grafik czy
zdjec, dajgcy mozliwos¢ odczytu przez program udzwiekawiajgcy system
komputerowy; teksty pisane prostym jezykiem, uzupetnienie tresci pisanych

piktogramami),

REKOMENDOWANY:

- tablice/tabliczki/napisy informacyjne — czytelne przez zastosowany kontrast,
odpowiednig czcionke (bezszeryfowg), wielkos¢ liter, umieszczenie na
wysokosci optymalnej dla uzytkownikdéw biblioteki, na tle/materiale matowym,

i przy oswietleniu nie powodujgcym olsnien i reflekséw,

- zapewnienie systemu piktogramow spéjnego dla catego miasta/regionu,

funkcjonujgcy w instytucjach obstugujgcych uzytkownikdéw o szczegdlnych




potrzebach,

- uzupetnianie w miare mozliwosci i potrzeb uzytkownikow sposobdow
informowania o nowe formy, np. kody QR sczytywane w wybranych
przestrzeniach biblioteki, np. na wystawach, czy teksty pisane alfabetem
Braille'a i/lub tyflografiki towarzyszgce poszczegdlinym tablicom lub napisom

informacyjnym,

Dziatalnosé

wydawnicza

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- dostepnosc¢ roznych form wydawniczych, najlepiej dopasowanych do
szczegolnych potrzeb uzytkownikéw (np. audiobooki dla osob z dysfunkcjg

wzroku),

REKOMENDOWANY:
- informacja przez zwykte kanaty informacyjne biblioteki o mozliwosciach

dostepu do wydawnictw biblioteki,

- dgzenie, po dokonanej analizie potrzeb uzytkownikéw, do wydawania
poszczegolnych materiatdw w réznych formach wydawniczych, np.

ksigzka/informator/broszura tradycyjna, ebook, audiobook, inne,




- zadbanie o czytelng informacje o dostepnych formach wydawnictw
bibliotecznych, oraz o sposobach dostepu do nich (zakup, dostep online,
inne) poprzez zwykte kanaty informacyjne biblioteki (np. plakaty, strona

internetowa, itp.) oraz przez bezposrednig komunikacje z bibliotekarzem,

Spektakl teatralny

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

REKOMENDOWANY:

- zapewnienie audiodeskrypcji spektaklu,

- dostosowanie wizualnej warstwy scenografii do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami,

- zapewnienie systemu audio dostosowanego dla 0séb z
niepelnosprawnosciami,

- dostosowanie godzin prezentacji, by nie sprawiaty problemu dla potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami,

- zapewnienie transportu,

Prowadzenie stron
internetowych,
profili w mediach
spotecznosciowych

np. na Facebooku.

Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

REKOMENDOWANY:
- opatrywanie zdjec tekstem alternatywnym,
- umieszczanie wyraznych i zrozumiatych informaciji,

- dopasowywanie zdjec¢ do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami,




