Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 123/2021
Burmistrza Miasta Hajnéwka

z dnia 30 grudnia 2021 roku

Standard dostepnosci urzedu, w tym obstugi klientéw dostosowany
do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach w miescie wielkosci do
30 000 mieszkancow

Podmiot publiczny zapewnia dostepnosc¢ przez stosowanie uniwersalnego
projektowania nowych rozwigzan lub racjonalnych usprawnien w usuwaniu
istniejacych barier. Minimalne wymagania obejmujg zapewnienie w instytucjach

publicznych:

e dostepnosci architektonicznej — zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe
powinny by¢ wolne od barier i zapewniaé mozliwos¢ poruszania sie po nich
miedzy innymi oséb na wozku, oséb korzystajgcych z kul, lasek i innych
pomocy ortopedycznych, oséb starszych, a takze oséb z wozkami
dzieciecymi, majgcych rézne problemy z poruszaniem sie (windy, schody,
korytarze, ciggi piesze w budynku),

e dostepnosci cyfrowej — zostata kompleksowo uregulowana w ustawie o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej — zapewnienie informacji na temat
tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci nagrania w polskim
jezyku migowym dla osob gtuchych, informacji w tekscie tatwym do czytania
(ETR) - m.in dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy pliku
odczytywalnego maszynowo, dzieki ktéremu takg informacje moze
udzwiekowi¢ osoba niewidoma. Dostepnos¢ w tym zakresie to takze
umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposoéb, jaki jest dogodny dla
osoby ze szczegblinymi potrzebami np. poprzez SMS czy przy uzyciu ustugi

ttumaczenia migowego online.



Rodzaje ustug swiadczonych dla mieszkancéw w Urzedzie Miasta

Hajnéwka

ustugi administracyjne (optaty, pozwolenia, bezposrednia obstuga klientéw),
ustugi spoteczne (zasitki, Swiadczenia, profilaktyka zwigzana z uzaleznieniami
od alkoholu, ewidencja ludnos$ci, wydawanie dowodow osobistych, rejestracja
zgonodw i urodzen, udzielanie slubow cywilnych),

ustugi informacyjne (tablice informacyjne, strona www, punkt obstugi klientow,
informacja swiadczona drogg telefoniczng, e-mail, udostepnianie informaciji
publicznej, dziatania promocyjne),

ustugi oswiatowe (stypendia szkolne, pomoc materialna o charakterze
socjalnym dla uczniéw),

ustugi komunalne i ochrona srodowiska (deklaracje dot. odbioru odpadow,
decyzje ws. usuniecia drzew, dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne
itp.),

ustugi z zakresu polityki gospodarczej (prowadzenie ewidencji dziatalnosci
gospodarczej),

e-ustugi (platforma e-puap).



Nazwa ustugi (np.
administracyjne,
komunalne,
spoteczne, itp.)

Uzytkownicy o szczegdinych
potrzebach

Sposob zapewnienia dostepnosci ustugi

Ustugi
administracyjne,
Ustugi oswiatowe,
Ustugi komunalne i
ochrona srodowiska,
Ustugi z zakresu

polityki gospodarczej

Doroste osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Rodzice z dzie¢mi

PODSTAWOWY:
- wydzielone i oznakowane miejsca parkingowe dla 0osob z
niepetnosprawnosciami, posiadajgce rampe

kraweznikowg lub catkowicie pozbawione kraweznika,

- obecnosc¢ podjazddéw przed budynkiem, odpowiednia
szerokos¢ drzwi bez progu, linie naprowadzajgce i pola
uwagi przed wejsciem, kontrastowe naktadki na schodach

zewnetrznych, kontrastowa taSma na drzwiach,

- umieszczenie kontrastowych tasm na schodach

wewnetrznych,

- zwiekszanie mozliwosci dostania sie na wyzsze pietra za

pomocg schodotfazu,




- przeszkolenie pracownikéw z obstugi osob z

niepetnosprawnosciami,

- zapewnienie okienka do podpisu dokumentow przez

osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,

- dostosowanie strony internetowej do standardéw WCAG
2.1, dokumentdw na niej zamieszczanych zgodnie ze

standardami dostepnosci cyfrowej,

REKOMENDOWANY:

- zamontowanie w kasie stanowiskowej petli indukcyjne;j,

- plan wdrozenia e-ustug zgodnych ze standardami

dostepnosci cyfrowej,
- state i systematyczne szkolenia pracownikéw urzedu w
zakresie ustug i udogodnien oraz obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami,

- mozliwos¢ wypetnienia i wystania formularza/wniosku w




formie elektronicznej uzywajgc podpisu elektronicznego,

- ustuga online ttumacza jezyka migowego dostepna na

stronie internetowej,

- przeszkolenie pracownikéw z jezyka migowego, co
zapewni dostepnosé ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego na miejscu, bgdz zapewnienie ttumacza

poprzez zawarcie umowy zlecenia,

- przeszkolenie pracownikéw z obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami (dotychczas przeszkolono dwie

osoby),

- zwiekszanie mozliwosci dostania sie na wyzsze pietra za

pomocg windy, platformy przychodowej,

Ustugi spoteczne Doroste osoby z réznymi PODSTAWOWY:
niepetnosprawnosciami - przeszkolenie pracownikéw z obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami,




Osoby starsze
- zapewnienie okienka do podpisu,
Rodzice z dzie¢mi
- mozliwos¢ obstugi klienta na parterze budynku w miejscu

specjalnie do tego wyznaczonym,

- udzielanie informacji telefonicznie i mailowo dla klientéw,
majgcych trudnosci z dostaniem sie do urzedu
(wiadomosci mailowe dostosowane do potrzeb osob z

niepetnosprawnosciami wzroku),

- zapewnienie co najmniej jednej toalety dostosowanej do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, do ktérej mozna
dostac sie bez pokonywania barier w postaci schodow,
jesli zas sg umozliwienie skorzystania z narzedzie {j.
schodotaz; informacja obrazkowa (piktogram) méwigca o

obecnosci toalety,

- dostosowywanie cyfrowe dokumentéw do potrzeb oso6b z

niepetnosprawnosciami,




REKOMENDOWANY:
- przeszkolenie pracownikéw z obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami (dotychczas przeszkolono dwie

osoby),

- zapewnienie mozliwosci wypetnienia i wystania wniosku
w wers;ji elektronicznej w formacie dostepnym dla os6b z

niepetnosprawnosciami,

- podejmowanie dziatah projektowych zmierzajgcych do

wdrozenia ustugi e-urzad,

- state i systematyczne szkolenia pracownikéw urzedu w
zakresie ustug i udogodnien oraz obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami

Ustugi informacyjne

Doroste osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:
- tablice informacyjne umieszczane na odpowiedniej

wysokosci,




Osoby starsze

Rodzice z dzieémi

- zapewnienie w holu urzedu tablicy z numerami i

przeznaczeniem pokojow,
- opracowanie i montaz tabliczek informacyjnych z
numerem pokoju i jego przeznaczeniem, z informacjg w

alfabecie Braille'a,

- umiejscowienie Punktu Obstugi Klienta na parterze

urzedu,

- Zapewnienie napisow na nagraniach sesji Rady Miasta

odtwarzanych w Internecie,,

- napisy na nagraniach z sesji Rady Miasta

udostepnionych w Internecie,

- dostosowanie strony internetowej urzedu do standardéw

dostepnosci cyfrowe;,

- zapewnienie toalety dostosowanej do potrzeb oso6b z




niepetnosprawnosciami na parterze budynku,

REKOMENDOWANY:
- uzywanie wiekszej czcionki na zamieszczanych

ogtoszeniach,

- zapewnienie tablicy tyflograficznej z rozktadem

pomieszczen w holu urzedu,

- zwiekszenie dostepnosci architektonicznej sali

konferencyjnej dla osdb poruszajgcych sie na wozku
- dostepnosc petli indukcyjnej w sali konferencyjnej,
- systematyczne szkolenia pracownikéw urzedu w
zakresie ustug i udogodnien oraz obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami,

- zapewnienie ttumacza jezyka migowego podczas sesji

Rady Miasta na zywo,
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