UCHWALA NR XXXI1/248/21
RADY MIASTA HAJINOWKA

z dnia 22 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
Hajnéwka.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372, poz. 1834) oraz art 19 ust. 3, 415 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020r. poz. 2028), po zasiggnigciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w formie postanowienia Nr LU.RZT.71.101.2021. KW z dnia 3 listopada 2021r., Rada Miasta Hajnoéwka,
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Hajndwka,
ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr VI/46/2019 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 24 kwietnia 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie miasta Hajnéwka (Dz. Urz. Woj.
Podl. z 2019 1. poz. 2499).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Hajnowka.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczaca Rady

Walentyna Pietroczuk
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX11/248/21
Rady Miasta Hajnowka
z dnia 22 grudnia 2021 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie miasta Hajnéwka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug, warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie miasta Hajnowka.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen ,,ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 1.
poz. 2028).

§ 2. Przedsi¢cbiorstwa $wiadcza ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $cieckow na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwa obowigzane sg do cigglej i niezawodnej realizacji dostaw wody pod odpowiednim
cisnieniem a takze do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny.

§ 5. 1. Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow okresla sig:

a) dla osob fizycznych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w — minimum ustala si¢ na 0,05
m3 na dobe na jednego mieszkanca

b) dla 0s6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej i innych podmiotow
gospodarczych w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw — minimum ustala si¢ na 0,10 m3 na dobe.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, ktére na przylaczu
wodociggowym przy wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,07 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa,

3. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg¢ do nieruchomosci o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej odrebnymi przepisami, o parametrach nieprzekraczajacych wymienione wartosci:

- zelazo nie wigcej niz 200 pg/l

- mangan nie wiecej niz 50 ug/l

- amonowy jon nie wiecej niz 0,50 mg/1
- mgtnosé nie wigeej niz 1 NTU

- pH w przedziale 6,5-9,5

- barwa nie wiecej niz 15 mg/1

4. Przedsicbiorstwo okre$la dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawartych w odprowadzanych
sciekach, wynikajace z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich
oczyszczania, o parametrach nieprzekraczajacych wymienione wartosci:

- BZT5 nie wigcej niz 960 gO2/m3
- ChZt-Cr nie wigcej niz 1500 gO2/m3

- zawiesina ogolna nie wigcej niz 480 gZog/m3
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- azot ogblny nie wiecej niz 112 gNog/m3
- fosfor ogdlny nie wigcej niz 20 gPog/m3.

§ 6. Przedsicbiorstwa sa obowigzane do regularnego informowania Burmistrza o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz dwa razy do roku.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§ 7. Umowa winna zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz wskazywaé miejsce
publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 8. W przypadku odciecia dostawy wody Przedsiebiorstwa udostepnia zastepczy punkt poboru wody
i pisemne poinformujg o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany Odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ushug, niezwtocznie po
jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przylacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwa w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktadajg Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. ] i2 majag odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wilasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umoéw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwa okres$laja cykl rozliczen obowigzujacy OdbiorcéOw uslug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych iekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okre$lonych
w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegélnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

§ 11. Odbiorcy ushug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez
Przedsi¢biorstwa oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa:
a) korzystania z instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu

sieci oraz nie wprowadzanie do wurzadzen kanalizacyjnych odpadéw isubstancji wskazanych
w art. 9 ust. 2 ustawy,

b) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylgcznie
w celach okreslonych ~w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie §ciekow
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwa na podstawie taryf'i ilo$ci tych ustug.

§ 13. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i/ lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

§ 14. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne stosuje ceny i stawki oplat wynikajace z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy zawiera:

a) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji stuzacych do odbioru ustug,

b) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,
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2. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia stanowigce podstawe do opracowania dokumentow
wymaganych przepisami prawa budowlanego. W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci nastepuje na
podstawie umowy o przylaczenie, ktérej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

3. Warunki przyltaczenia okreslaja:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy.
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i rodzaj odprowadzanych $ciekow,
e) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

§ 16. Przylaczenie do sieci wodociggowej 1ikanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow
przyltaczenia, o ktorych mowa w § 15, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spetnienia
warunkow w niej okreslonych.

§ 17. 1. Warunki przylaczenia wzglgdnie umowa o przyltaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktoérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okresla Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 6.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 18. 1. Odbioér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegoélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dlugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji,
e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.
3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

Rozdzial 7.
Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. Dostepnos¢ do ustug odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przytaczy do sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
o ktorych mowa w rozdziale 5 niniejszego regulaminu spetiajacych jednoczesnie ponizsze wymagania:

a) przytacza wodociagowe nalezy wykonywac z rur do przesytu wody przeznaczonej do picia posiadajacych
atest PZH, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o dopuszczalnym cisnieniu roboczym
min. 1 MPa;

b)na przylaczu zamontowa¢ zasuwe¢ odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢é w skrzynke uliczng
dostosowana do terenu, w ktérym bedzie zlokalizowana;
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¢) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur przeznaczonych do przesyhu $ciekoéw sanitarnych, o srednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubos$ci §cianki dostosowanej do rodzaju gruntu i obcigzenia
terenu,;

d) przewody wodociggowe ikanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjng trasa
w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zagl¢bieniu ponizej strefy przemarzania gruntu;

e) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekéw za pomoca przepompowni.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§20.1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo uslug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowaé
niezwtocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach w zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug. Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw.

§ 21. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, atakze winno posiadaé
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 22. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 23. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci
dostarczanej wody Odbiorca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach.

§24. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z przepisami prawa lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ushugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firmg¢ oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) numer i datg Umowy,
e) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsi¢biorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeséci odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarne;.

§ 26. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
z hydrantéw przez jednostki strazy pozarnej lub w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 27. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni po pozarze.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 28. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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