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Dotyczy: whioslu Pani Barbary Laszkiewicz radnej Rady Miasta Hajndwka dotyczgcego
utworzenia delegatury Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia w Hajnéwce.

Szanowny Panie,

na wstepnie pragne podzigkowaé za okazang inicjatywe oraz zainteresowanie
utworzeniem Delegatury Podlaskiego OW NFZ w Hajndwce.

Statut Narodowego Funduszu Zdrowia umozliwia tworzenie w oddziatach wojewoédzkich
Funduszu placowek terenowych migdzy innymi delegatur, w celu zapewnienia
Swiadczeniobiorcom  wiasciwej  dostgpnoéci  do  Funduszu, ulatwienia  wspolpracy
ze $wiadczeniodawcami oraz usprawnienia realizacji zadan Funduszu. Delegatury oddziatow
tworzy Prezes Funduszu na umotywowany wniosek dyrektora oddzialu wojewoddzkiego
Funduszu. Utworzenie delegatury winno uwzgledniaé takie czynniku jak wielkoéé wojewddztwa,
czy tez liczba mieszkancow. Powstanie delegatury zwigzane jest takze z poniesieniem kosztow
finansowych dotyczacych migdzy innymi zapewnienia odpowiednich standardéw obshugi,
biezgcego funkcjonowania delegatury, adaptacji pomieszczen biurowych, infrastruktury
informatyczne;.

Wychodzge  jednak  na  przeciw  oczekiwaniom — mieszkaficom — Hajnowki,
jak i innych miast i miejscowosci wojewddztwa podlaskiego Oddziat organizuje ,,mobile punkty
obstugi” przy ktorych mozliwe jest migdzy innymi wyrobienie karty EKUZ, czy uzyskanie
informacji o $wiadczeniodawcach udzielajacych $wiadczen oraz zasadach uzyskania pomocy
medycznej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

Majgc na uwadze podnoszone przez radng Panig Barbarg Laszkiewicz kwestie zwiazane
z ulatwieniem mieszkancom Hajnowki zatatwiania spraw bedacych w kompetencji NFZ ponizej
przedstawiam stosowne informacje, wyrazajac nadziejg, iz ulatwig one poruszanie sig w systemie

ochrony zdrowia.

Podlaski Oddzial Wojewddzki, ul. Patacowa 3, 15-042 Biatystok
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Odnoszac sie do wydania Europejskiej Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego - EKUZ
informuje, iz aby otrzymaé ten dokument potwierdzajacy prawo do korzystania na koszt NFZ
z niezbednych s$wiadczen zdrowotnych w czasie pobytu na terenie innego panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA nalezy wypetnic¢ stosowany wniosek. Nastepnie mozna go zeskanowac
i wysta¢ mailem lub poczta, faksem, przy pomocy Elektronicznej Skrzynki Podawczej - ePUAP
do wla$ciwego oddziatu lub jednej z delegatur NFZ oraz mozna go ztozy¢ osobiscie w dowolnym
oddziale lub w jednej z delegatur NFZ. Karte mozna odebra¢ w osobiScie w oddziale lub
delegaturze NFZ, albo otrzymac pocztg , jesli w punkcie wniosku ,,sposéb odbioru karty” zostato
zaznaczone pole: ,,przesta¢ pocztg na adres”. Mozna takze upowazni¢ osobe trzecig do odbioru
karty sporzagdzajgc stosowne upowaznienie.

W kwestii zlozenia w oddziale funduszu wniosku na leczenie uzdrowiskowe informuje,
iz mozna to zrobi¢ osobiScie lub przez osobg trzecig oraz mozne skierowanie na leczenie
uzdrowiskowe przestac poczta lekarz wystawiajgcy skierowanie lub sam pacjent.

Odnoszac si¢ do kwestii zwigzanych z rejestracjg zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne oraz $rodki pomocnicze i1 zlecenia naprawy informuje, iz zlecenie jednorazowe albo
cykliczne jest aktualnie wystawione i potwierdzone przez §wiadczeniodawce (lekarza) w systemie
wspomagajgcym wystawianie elektronicznych zlecen na wyroby medyczne - eZWM i nie
wymaga potwierdzenia w oddziale NFZ. Pacjent, w celu realizacji zlecenia i zakupu wyrobu
medycznego, udaje si¢ do wybranego przez siebie §wiadczeniodawcy, bez koniecznosci wizyty
w OW NFZ. Natomiast zlecenie jednorazowe albo cykliczne wystawione i niepotwierdzone
w systemie eZWM (np. w sytuacji trudnos$ci technicznych) wymaga wizyty w oddziale NFZ
celem potwierdzenia. Z potwierdzonym w NFZ zleceniem pacjent udaje si¢ do wybranego przez
siebie swiadczeniodawcy. Zlecenie w takim przypadku pacjent moze dostarczyé osobiscie przez
osobg trzecig lub przestaé od oddziatu Funduszu poczta.

W kwestii zawarcia umowy o dobrowolne ubezpieczenie z NFZ wyjaéniam, iz osoby
nieobjete obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce, w Unii Europejskiej oraz
w panstwie cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), moga
ubezpieczy¢ si¢ dobrowolnie w Narodowym Funduszu Zdrowia. W tym celu koniczne jest
zlozenie pisemnego wniosku we wiadciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania Oddziale
Wojewddzkim NFZ. Pacjent sktada taki wniosek osobiScie, w uzasadnionych sytuacjach
w imieniu pacjenta umowg o dobrowolne ubezpieczenie z NFZ moze zawrze¢ osoba trzecia na
podstawie przedtozonego stosownego upowaznia.

Odnoszac si¢ do kwestii mozliwosci uzyskania informacji o $wiadczeniodawcach —

placowkach i gabinetach, z ktorymi NFZ zawart umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych



informuje, iz stosowne wykazy dostepne sg stronie internetowej Funduszu oraz mozna Je uzyskaé
pod bezplatnym, catodobowym numerem telefony infolinii TIP 800 190 390,

W kwestii uzyskania dostgpu do Zintegrowanego Informatora Pacjenta ZIP czy
sprawdzenia przez pacjenta swojego statusu ubezpieczania informuje, iz w zwigzku z wdrozeniem
rozwiazan w obszarze e-zdrowie wygaszaniu ulegajg konta ZIP i zostajg zastgpione Internetowym
Kontem Pacjenta - IKP. W celu korzystania z IKP konieczne Jest zalozeniu profilu zaufanego.
Profil zaufany mozna potwierdzi¢ online, przez internetowe konto w banku jesli bank
w ktéry $wiadczeniobiorca ma konto daje taka mozliwoé¢, albo osobidcie w urzedzie np. NFZ,
urzgdzie gminy lub urzedzie skarbowym. Dzicki IKP pacjent otrzyma e-recepte smsem lub
¢-mailem wystarczy, ze poda swoj numer telefonu lub adres e-mail, udostepni bliskiej osobie lub
lekarzowi informacje o stanie zdrowia i histori¢ przepisanych lekéw, ma dostep do danych
medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia, odbierze kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie,
W przypadku choroby przewleklej, po konsultacji np. telefonicznej z lekarzem. W IKP pacjent
moze na biezgco uzyska¢ informacje o swoim prawie do $wiadczen czyli moze sprawdzi¢ swoj
status ubezpieczenia w NFZ,

Podsumowujgc, jeszcze raz dzickuje za =zainteresowanie utworzeniem delegatury
w Hajnowce. Zapewniam, iz Podlaski Oddziat Wojewddzki NFZ bedzie podejmowat dziatania
by ustugi oferowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia byly jeszcze bardziej dostepne
dla naszych klientow.

Dlatego, biorgc pod uwage powyzsze i rozumiejac potrzeby miejscowej spolecznodci chee
zapewni¢, ze kwestia utworzenia Delegatury Podlaskiego Oddziaty Wojewddzkiego NFZ

w Hajnéwce bedzie przedmiotem dalszej, stalej analizy.
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Podstawy prawne:
- rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie nadania statuty Narodowemu Funduszowi Zdrowia
z dnia 11 grudnia 2014 r. (Dz.U.z2014r. poz. 1840).




