INFORMACJA NA TEMAT REALIZACJI STRATEGII MARKI HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC.
TURYSTYCZNA, GOSPODARCZA | INWESTYCYJNA PROMOCIJA MIASTA HAJINOWKA. WSPOLPRACA Z
LOKALNA ORGANIZACIJA TURYSTYCZNA ,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIEJ”.

W marcu 2017 r. Urzad Miasta Hajndowka rozpoczat wdrazanie Strategii Marki Hajnéwka, ktorej
towarzyszy System Identyfikacji Wizualnej Marki. Strategia ta zostata wypracowana przy wspotpracy z
Kancelarig Doradczg SYNERGIA Sp. z 0.0. z Lublina, przy wspétudziale eksperta z zakresu marketingu
miejsc — Jacka Pogorzelskiego. Zatozenia strategii opierajg sie na pracach z mieszkancami i
rekomendacjach mieszkarncow Hajnéwki.

Strategia jest dokumentem samorzgdu miasta Hajnéwka i narzedziem do planowania i wdrazania
dziatan produktowych, komunikacyjnych, wizerunkowych i promocyjnych dla miasta Hajndwka, w
szerszym kontekscie — wspierajgcym planowanie dtugofalowych kierunkéw rozwoju. W ramach niej
zostato opracowane logo miasta, wskazano podstawowe mocne strony miasta tworzgce jego gtéwny
kapitat, wykazano cechy podkreslajgce unikatowos$¢ Hajndwki w pordwnaniu do innych miast,
regiondw. Jej zadaniem dla samorzadu jest m.in. wspomaganie procesdw decyzyjnych zwigzanych z
kierunkami rozwoju miasta, a na zewnatrz skuteczne wzbudzanie zainteresowania miastem oraz
stymulowanie gospodarczego rozwoju miasta.

»Hajndwka to w poréwnaniu z innymi miastami w Polsce miasto bardzo mtode. Jej historia jednak
nieroztgcznie zwigzana jest z miejscem, ktére okreslane jest jako pierwotne, pradawne — jest nim
Puszcza Biatowieska. Bez puszczy nie byfoby pierwszego osadnictwa, jej straznikdw, osocznikdw i w
koricu samej Hajndwki. Tworzgce sie na skraju odwiecznego lasu miasto przyciggato mieszkaricow
okolicznych wsi i przybyszdw z catego kraju. To oni ksztattowali tozsamos¢ Hajndwki — miasta pracy i
przemystu, swoistego pionierstwa na wschodnich kraricach kraju. To miasto ,,wyroste z puszczy”.

Dzis, stojgc przed ogromnymi wyzwaniami wspdtczesnosci Hajndwce potrzebna jest nowa opowiesc,
ktora znowu, jak magnes zacznie przyciggac i fascynowac — mieszkarcow, turystow czy
przedsiebiorcow. Niniejsza Strategia Marki Hajndwka powstata z potrzeby swiezej definicji miasta
jako miejsca do Zycia, pracy i przeZzywania emocji turystycznych.” (fragment Wstepu do Strategii).

Tadeusz Botoz, "Hajnéwka", ok. 19689,
akwarela na papierze, Muzeum Podlaskie,
Biatystok




Te kilka zdan z wstepu do dokumentu okresla syntetycznie caty zamyst jego przygotowania i
podstawowe cele dziatan zwigzanych z jego wdrazaniem. Sukces zalezy w znacznej mierze od mozliwie
szerokiego zaangazowania lokalnej spotecznosci w jego realizacje, uwzgledniania zatozen Strategii w
biezgcej dziatalnosci i aktywnosciach réznych srodowisk, w postawach mieszkancéw, zrozumieniem i
docenieniem potencjatow, ktére kryje w sobie miasto — wazny jest spéjny przekaz kierowany na
zewnatrz.

Najsilniejsze pozytywne skojarzenia dla marki Hajnowka wsréd mieszkancow:

relaks, zielen, natura, Puszcza Biatowieska i Park Wodny, w zwigzku z czym idea marki oparta jest na
elementach przyrodniczych, rekreacyjnych i ekologicznych przy uwzglednieniu wyjatkowych atutow
kulturowych miasta i regionu

Kapitat Marki Hajnéwka tworzg gtdwnie:

Puszcza Biatowieska (miasto w puszczy), prawostawie, bogata i zywa kultura Regionu Puszczy
Biatowieskiej, w tym kultura biatoruska, symbol debu, Sobér Swietej Tréjcy, Park Wodny, Muzeum i
Oérodek Kultury Biatoruskiej, Zubr Pompik, kolejka waskotorowa, ekologiczne i zdrowe produkty
spozywcze, czesto zakorzenione w tradycji, np. produkty Okregowej Spoétdzielni Mleczarskiej w
Hajndwce i innych wytwdércow seréow, ekologiczne wyroby zielarskie, tradycyjne dania regionalne (na
bazie ekologicznych produktéw uprawianych i pochodzacych z Regionu Puszczy Biatowieskiej):
Hajnowski Marcinek, Piwo Markowe, miody, pieczywo itd., parkiety drewniane, kotty C.O.,
Zamiejscowy Wydziat Lesny Politechniki Biatostockiej, potencjat do rekreacji i wypoczynku, niespieszny
tryb zycia, transgraniczne potozenie, duze wydarzenia odbywajace sie w Hajnéwce: Miedzynarodowy
Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej, Jarmark Zubra, Plenery Rzezbiarskie, Pétmaraton
Hajnowski, Puchar Nordic Walking, Hajnowska Dwunastka itd. Podsumowujgc — idea marki jest silnie
oparta o elementy przyrodnicze, rekreacyjne i kulturowe.

Zgodnie z zatozeniami Marka Hajnéwka ma za zadanie przemiane wizerunku
miasta — od miejscowosci przemystowej do kulturalno-turystycznej, rozwdj
miasta w oparciu o lokalng kulture i potoZenie miasta: turystyka, zdrowie i
produkty lokalne. O jej wyjgtkowosci swiadczq takze dziedzictwo i zywa kultura
zwigzana z prawostawiem, kultura Biatorusindw i Polakdw.

Atrybuty potwierdzajace idee marki (HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC):

o duchowosé: prawostawie, kontakt z naturg, tradycja, autentycznos$¢, dwukulturowosé,
mistyka, otwartos$¢, rozwoj, wartosci

e witalnosé: puszcza, przyroda, uzdrowienie, odradzanie, rekreacja, regeneracja, wysitek
fizyczny, zdrowe produkty.




Wsrod podstawowych dziatan wdrozeniowych Marki Hajndwka, podejmowanych przez pracownikéw
Urzedu Miasta Hajnéwka w ostatnich dwdch latach, wymieni¢ nalezy:

1.

przeprowadzenie trzech szkolert wdrozeniowych z zakresu zatozen Strategii Marki Hajnéwka (I
— kierowane do wszystkich jednostek, spétek podlegtych Gminie Miejskiej Hajnowka oraz
kierownikéw referatéw Urzedu Miasta; Il — kierowane do Radnych Rady Miasta, medidw,
przewodnikéw, lokalnych artystéw, animatordw kultury i sportu, BPN itp.; Ill — kierowane do
organizatorow kluczowych wydarzen miejskich, wiascicieli atrakcji miejskich, branzy
turystycznej i okototurystycznej, wytwércow produktdw lokalnych itp.); dystrybucja zatozen
strategii marki i ksiegi znaku wszystkim podmiotom podlegtym samorzadowi, zobowigzanym
do ich stosowania;

prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych pod nazwa #Hajndwkawita, gtéwnie w
mediach: Facebook, Instagram, Pinterest, ukierunkowanych na komunikowanie o miescie oraz
wysytanie informacji prasowych do mediéw o gtéwnych wydarzeniach (np. Jarmark Zubra);
przygotowanie i wdrozenie jednolitego layoutu zawierajagcego nowe logotypy w
korespondencji wychodzacej z Urzedu oraz w reprezentacji na zewnatrz, np. papier firmowy,
identyfikator, wizytéwki we wiadomosciach e-mail itp., roll-up, kalendarze wydarzen
miejskich, mapy itp.;

organizacja i wspotorganizacja kilku wizyt dla dziennikarzy branzy kultury, turystyki, kulinariow
(m.in. podczas MFHDMC 2018), w tym dziennikarki reprezentujgcej biura turystyczne z Japonii.
Efektem tych wizyt byty artykuty zamieszczane (bezptatnie) w wielu mediach, m.in.:

a. ekskluzywny magazyn turystyczny ALL INCLUSIVE. NR JESIEN-ZIMA 2018. CYKL
,WEEKEND W POLSCE”. W obszernym materiale pn. , Podlaskie. W symbiozie z
naturg” doceniono i dostrzezono turystyczny potencjat Hajnéwki i jej niepowtarzalny
klimat; takze na www.all-inclusive.com.pl;

b. magazyn TWOJA MUZA, nr 3/2018, artykut ,, KUNSZT | MISTYKA. Spiew cerkiewny tqczy
duchowos¢ z wokalnym mistrzostwem”, takze na www.twojamuza.pl; podobny artykut
w magazynie ,SWIAT ELIT”, nr 2/2018;

c. magazyn PRESTO oraz www.prostoomuzyce.pl, materiat ,,24 powody (minimum), aby
w maju odwiedzi¢ Podlasie [czyli jak nie napisatam relacji z festiwalu]”;

d. tygodnik WPROST, takze www.wprost.pl, nr 8/2019, artykut dotyczacy Sera Carskiego
i HAINOWSKIEGO MARCINKA pt. ,Rarytasy z carskiego patacu”;

e. serwis www.infokrakow24.pl, artykut pt. ,Carskie smaczki Biatowiezy”; fragmenty
dotyczace m.in. Hajndwki i produktow z Hajndwki;

f. serwis japonski www.fukushima-net.com, materiaty dotyczace m.in. Hajndowki i
produktéw z Hajnowki;

audyt produktow turystycznych zgodnych z ideg marki Hajndwka, przygotowywanie materiatu,
w tym zasobu zdjeciowego do réznych wydawnictw, w tym m.in. folderu, nowej strony www;
wsparcie jednego z gtéwnych flagowych wydarzen miejskich — Pétmaratonu Hajnowskiego, w
postaci opracowania jednolitej szaty graficznej dla pakietu materiatéw informacyjno-
promocyjnych zwigzanych z tym wydarzeniem (m.in. plakat, baner, zaproszenie, wzér numeru
startowego itd.);
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7. wsparcie promocyjno-wizerunkowe Zubra Pompika — postaci autorstwa hajnowianina —
Tomasza Samojlika. Przygody Pompika majg za cel rozbudzenie zainteresowania $wiatem
przyrody u dzieci oraz wypracowanie postawy szacunku do przyrody wsrdod czytelnikow.
Historie z Pompikiem bawig i $miesza, a dodatkowo — poprzez ukazanie réznych perypetii catej
zubrzej rodziny — umacniajg wiezi rodzinne. W stosunku do lokalnej spotecznosci budujg w
dzieciach poczucie wiezi z regionem i poczucie tozsamosci lokalnej:

a.

przygotowanie zestawu materiatdw promocyjnych, wspierajgcych dziatalnosc
zwigzang z promocjg serii opowiadan o Pompiku, prowadzong gtownie wsréd
hajnowskich dzieci, ale takze promocja kierowana na zewngtrz, w oparciu o
wspotprace i nieodpfatne projekty graficzne wykonane przez Tomasza Samojlika
(m.in. zeszyty, pocztowki, kubki, nalepki, tatuaze, reczniki, zaktadki do ksigzek, opaski
odblaskowe itp.);

Pl

zgtoszenie postaci Zubra Pompika do PODLASKIEJ MARKI ROKU;

wzmochienie w 2018, poprzez dodatkowe atrakcje i szerszy zasieg, rokrocznie
organizowanych Urodzin Zubra Pompika (w 2018 r. byty to 10. Urodziny);

utworzenie w 2018 r. rodzinnej strefy Zubra Pompika podczas Jarmarku Zubra;
przekazywanie nowonarodzonym mieszkaicom naszego miasta, oprocz dyplomow
gratulacyjnych rodzicom, symbolicznego pakietu ztozonego =z materiatow
promocyjnych z wizerunkiem Pompika (chusta i reczniczek, ksigzeczka z autografem
autora);

8. wsparcie jednego z gtéwnych flagowych wydarzeh miejskich —Jarmarku Zubra, prezentujgcego
zywa kulture Regionu Puszczy Biatowieskiej — utworzenie strefy Hajnowskiego Marcinka
(produkt wpisany na Liste Produktéw Tradycyjnych) oraz po raz pierwszy w 2018 r. — rodzinnej
strefy Zubra Pompika z szeregiem atrakcji (animacji, warsztatéw, pokazéw) dla najmtodszych;



10.

11.

12.

13.

wsparcie organizacji jednego z gtéwnych flagowych wydarzen miejskich — pleneréw
rzezbiarskich (wznowienie organizacji);

wydanie stempla promocyjnego, m.in. w odpowiedzi na oczekiwania kolekcjoneréow stempli,
turystow — rodzaj bezptatnej pamiatki z Hajnéwki, ktéry jest stosowany na korespondencji
wychodzacej z Urzedu Miasta Hajndwka. Stemple przekazano takze do stosowania Lokalnej
Organizacji Turystycznej Region Puszczy Biatowieskiej, Parkowi Wodnemu, Starostwu
Powiatowemu w Hajnéwce i Urzedowi Gminy Hajnéwka;
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promocja i udostepnianie materiatéw promocyjnych dot. miasta na stoiskach organizatoréw
lub witasnych podczas wazniejszych imprez miejskich, np. Jarmark Zubra, Pétmaraton
Hajnowski, Festiwal Teatralny WERTEP, podczas wizyt zewnetrznych delegacji, przyjmowanych
przez rézne instytucje i podmioty, gtdwnie z terenu miasta;

wsparcie organizacyjne, w postaci materiatdw promocyjnych (promocja wewnetrzna - kontakt
odbiorcy z systemem identyfikacji, gtdwnie logotypem), réznego rodzaju konkurséw, rajdow,
wspotzawodnictwa sportowego, przedsiewzie¢ organizowanych przez hajnowskie placéwki
przedszkolne, szkolne oraz instytucje kultury i sportu (np. konkursy plastyczne, matematyczne,
innowacje pedagogiczne, konkursy dla gimnazjalistéw, przedszkolakéw, rozdanie stypendiéw
itd.);

promocja wewnetrzna i zewnetrzna (kontakt odbiorcy z systemem identyfikacji, gtéwnie
logotypem), poprzez wspotorganizacje i wsparcie rzeczowe w postaci witasnych materiatow
promocyjnych oznaczonych nowym logotypem, réznych innych wydarzen, organizowanych
m.in. przez:

stowarzyszenia, np. Uniwersytet Trzeciego Wieku, Zwigzek Sybirakéw, Stowarzyszenie
Mitosnicy Muzyki Cerkiewnej, Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej — Konkurs fotograficzny
,Podlasie w obiektywie”,

LGD Puszcza Biatowieska

parafie, np. Piknik Rodzinny, loterie

wyjazdy artystow z wystawami swoich prac

pobyty delegacji w innych instytucjach, podmiotach, np. jednostka wojskowa, areszt sledczy,
lokalne firmy, spotki

wydarzenia organizowane prze srodowiska sportowe, kluby, w tym za granica

Biatowieski Park Narodowy (np. noc muzedw)

wizyty medidw, oséb z branzy turystycznej, organizowane np. przez LOT Region Puszczy
Biatowieskiej

Urzad Gminy Hajndwka (np. wydarzenie Bulwa Fest), Starostwo Powiatowe (np. Puchar
Polski Nordic Walking)

Srodowiska medyczne, np. konferencje medyczne

hajnowskg orkiestre detg, w tym wydarzenia z ich udziatem

jubileusze funkcjonowania instytucji i innych podmiotdw i grup, np. FORTE, PSS Spotem,
zespotow (np. Echo Puszczy) itp.



14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Polski Czerwony Krzyz, na rzecz honorowych krwiodawcéw
Dom Dziecka w Biatowiezy
Inni

promocja wyrobéw lokalnych producentdw w reprezentacji miasta na zewnatrz (np. herbatki

ziotowe, przyprawy, sery, pieczywo itp.); prezentacja i promocja lokalnych producentow

podczas Jarmarku Zubra, w tym konkursy kulinarne na potrawy z udzialem lokalnych
produktow;

wydanie folderu promocyjnego miasta Hajnéwka — HAINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC. W

przygotowaniu jest wersja anglojezyczna. Folder ten otrzymat w 2019 r. wyrdznienie w VI

edycji ogdlnopolskiego konkursu, organizowanego przez dwutygodnik branzy turystycznej

»Wiadomosci Turystyczne”, na najlepsze projekty promujgce gminy, miasta i regiony — Réza

Regiondw 2018, w kategorii Folder;

wydanie kalendarza promocyjnego HAINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC na 2019 r.;

rokroczne przygotowywanie mini informatora HAINOWKA NA MAJOWKE, promujacego

miasto w klimacie witalnosci i duchowosci;

opracowanie questu PTAKI HAJNOWSKICH DRZEW - szlaku miejskiego w formule zagadek

(szlak rowerowy, Hajnowka i najblizsze okolice), popularyzujgcego przyrodnicze walory miasta

i zachecajgcego do aktywnego spedzania czasu w miescie (czas trwania wycieczki —ok. 3 godz.);

wydanie w 2019 r. serii materiatdw promocyjnych z wizerunkami ptakéw, nawigzujgcego do

questu;

udziat w wystawie plenerowej ,Najciekawsze Wydarzenia w Polskich Miastach 2018”

prezentowanej w Warszawie na Krakowskim Przedmiesciu w maju 2018 r. — promocja

flagowych wydarzen organizowanych w Hajnéwce;

w opracowaniu: folder dotyczacy prawostawia — przyblizajgcy zagadnienia prawostawia w

ujeciu bardziej $wieckim i interesujgcym turystéw;

w opracowaniu: strona internetowa HAJINOWKA. DUCHOWA WITALNOSC;

uczestnictwo w ogdlnopolskich targach turystycznych w ramach cztonkostwa w Lokalnej

Organizacji Turystycznej Region Puszczy Biatowieskiej;

przygotowano i ztozono dwa wnioski o dofinansowanie z funduszy zewnetrznych dziatan

zwigzanych z wdrazaniem Strategii Marki Hajndwka i ich realizacje w wiekszej skali:

a) jeden w ramach Programu Wspodtpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina,
obejmujacy m.in. ustawienie witaczy przy drogach wjazdowych do miasta, ustawienie
nowych tablic informacyjnych z planami miast oraz zaplanowanie w przestrzeni miejskiej
spojnego systemu informujacego o lokalizacji gtdwnych atrakcji w miescie, wydanie
albumoéw, utworzenie nowego szlaku miejskiego z wykorzystaniem motywdw/postaci
puszczanskich zwierzat i ich $ladéw, zaprojektowanie i zakup kompleksowo wyposazonego
przenos$nego stoiska promocyjnego miasta, ktéry mozna by byto wykorzystaé na targach,
zorganizowanie wizyt studyjnych dla biur turystycznych i podmiotéw dziatajgcych w
instytucjach zwigzanych z turystyka, wypracowanie z podmiotami z branzy
gastronomicznej turystycznej oferty kulinarnej oraz opracowanie folderu Smaki Hajnowki
itp.; wartosc¢ projektu tacznie z partnerem biatoruskim: 60 000 EUR;

b) drugi, we wspétpracy z LOT RPB, ztozony do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego na dodatkowe dziatania wzmacniajace Jarmark Zubra —strefe kulinarng, w tym
Hajnowskiego Marcinka i rodzinng strefe zubra Pompika (warto$¢ projektu: 27 000 zt).
Whioski te nie uzyskaty dofinansowania.

Wymienione, wazniejsze dziatania zwigzane z wdrazaniem Strategii Marki Hajndwka, majg za zadanie
turystyczng, gospodarczg i inwestycyjng promocje miasta, a jej cele i zatozenia powinny by¢ obecne i
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sg uwzgledniane w procesie decyzyjnym samorzadu miasta. Ma to swoje odzwierciedlenie m.in. w
planach inwestycyjnych miasta (np. inwestycja zwigzana z utworzeniem infrastruktury do promocji
produktéw lokalnych w centrum miasta czy plany wzgledem terenéw potozonych przy ul. Dowgirda).
Celem podejmowanych dziatan jest przekonanie, takze lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy s3
podmiotami oferujgcymi produkty i ustugi, ze marka Hajnéwka ma ogromny potencjat rozwojowy,
ktory stwarza dobre warunki do prowadzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

W jakim stopniu stosuje wartosci zwigzane z przekazem zawartym w Strategii
Marki Hajndwka w codziennym zyciu, w swojej pracy, prowadzonych przez siebie
aktywnosciach?

Zgodnie z opiniami fachowcéw mozna spodziewac sie, iz efekty wdrazania dziatan z zakresu zatozen
marki bedg dostrzegalne po okoto 10 latach, a efekty zaleine sg od zrozumienia i docenienia kapitatu
miasta oraz pracy i zaangazowania wielu oséb i podmiotdw. Site ma spdjny i jednobrzmiacy przekaz o
miescie, zgodny z zatozeniami strategicznymi marki. Kazdy z osobna moze na swéj sposdb go wspierac
i realizowac. Dziatania podejmowane na rzecz budowy silnej marki Hajndwka sg szansg dla lokalnej
spotecznosci dla rozwoju gospodarczego miasta, wzrostu inwestycji i przyjazdu turystéow.

Mamy wspaniate miasto, o duzym potencjale, w tym potencjale do rozwoju przedsiebiorczosci, nadal
jeszcze w pewnym stopniu drzemigcym. Na potwierdzenie dotgczam kilka opinii, gtéwnie refleksji oséb
przyjezdnych, po kontakcie z Hajndwka:

,Nazywane bramq do puszczy miasto przycigga wspaniatg przyrodg, bogatym dziedzictwem
kulturowym pielegnowanym przez pokolenia, specyficznq gwarq {(...), lokalnymi przysmakami i ofertq
dla rodzin z dziecmi” (Barbara Tekieli)

»Wrtasciwie tylko Festiwal jest powodem do odwiedzenia Hajndwki wtasnie w maju. Pozostate punkty
zachecajg do odwiedzin wtasciwie o kazdej porze roku...” (Kinga A. Wojciechowska)

Hajnowski ryneczek: ,,... uwielbiam ten rynek, naturalne produkty od wyjgtkowych ludzi” (fb)
,Swietne miejsce na zakupy i atmosfera przednia'l Znakomite sery i drozdzowki z kultowej
hajnowskiej piekarni Piekarnia Podolszyriscy. Tego miejsca nie mozna poming¢ w Srody
zakupowy RAJ!” (fb)

... Najlepsze sery HAINOWSKIE! Sprawdzona marka od lat” (fb)

,Mieszkaricy Hajnéwki majg piekny park®, moje urlopy w Hajnéwce wspominam z wielkim
sentymentem . Pozdrawiam Hajnéwke i jej mieszkaricéw N -byta hajnowianka . 8 (fb)

. Ta czeS¢ Podlasia, czyli powiat hajnowski, posiada bogate tradycje i to przektada sie na jego
atrakcyjnosc dla amatordw niezwyktych podrozy. Niezwyktych — bo w czasie i przestrzeni. No i podrozy
kulinarnych, ktorych dostarczy nam ta kraina, zubrami stynqca, z carskq przesztosciq i terazniejszosciq
wypetnionq dziataniami pasjonatéw. Punkt informacji turystycznej w Hajndwce zaopatrzony we
wszelkie materiaty pomoze w zaplanowaniu pobytu. Pobyt w tym regionie ma swoj urok o kazdej porze
roku, a szczegdlnie dobrym momentem na wybranie sie w te czes¢ Podlasia moze byc¢ odbywajqcy sie
co roku w maju festiwal ,,Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej”, organizowany w przepieknym Soborze
Sw. Trojcy w Hajndwce” (Elzbieta Tomczyk-Miczka)

Opracowanie: Magdalena Chirko

Referat Polityki Gospodarczej



WSPOLPRACA Z LOKALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA ,,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIE)”

Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej" powstata w 2013 roku z inicjatywy
Powiatu Hajnowskiego i Gminy Miejskiej Hajndéwka bedacych jednymi z cztonkéw-zatozycieli
stowarzyszenia. Celem LOT , Region Puszczy Biatowieskiej” jest przede wszystkim promocja regionu
Puszczy Biatowieskiej jako krainy atrakcyjnej turystycznie, kreowanie pozytywnego wizerunku regionu
oraz integracja samorzaddw, podmiotéw gospodarczych, organizacji pozarzagdowych i innych instytucji
dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki w regionie Puszczy Biatowieskiej.

Dzieki wspotpracy i cztonkostwu w Lokalnej Organizacji Turystycznej ,, Region Puszczy Biatowieskiej”
(LOT RPB) Hajnéwka byta promowana poprzez realizacje dziatan, wskazanych w ponizszej informacji
sprawozdawcze] biura LOT RPB.

Udziat w wydarzeniach promocyjnych, targach turystycznych.

Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej" wspdtpracowata z Referatem Polityki
Gospodarczej Urzedu Miasta Hajndwka w organizacji przedsiewzie¢ promocyjnych, miedzy innymi:

e Stoisko promocyjno-informacyjne podczas Pucharu Polski Nordic Walking - Hajndwka 2018 r.
w dniu 8 wrzesnia 2018 r.

e Stoisko promocyjno-informacyjne podczas Jarmarku Zubra w Hajnédwce w dniu 15 lipca 2018
r.

e Udziat w Targach Turystycznych World Travel Show w Nadarzynie (PTAK Warsaw Expo)
w dniach 19-21.10.2018 r.

e Udziat w Targach Turystycznych TTWarsaw w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie w dniach 22-
24.11.2018r.

2. Wizyty studyjne

e Dziennikarze z Polski w ramach promocji Festiwalu Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej —
7- 13.05.2018.

e Dziennikarze magazynu All Inclusive — 27.08-02.09.2018

e Blogerzy i influencerzy — wizyta w ramach projektu ,Rozwdj i promocja marki Puszcza
Biatowieska” - 3-6.12.2019

e Dziennikarze — wizyta w ramach projektu ,Rozwdj i promocja marki Puszcza Biatowieska” -
10- 13.12.2019

3. Prowadzenie centrum informacji turystycznej w Hajnéwce

Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej w Hajndwce, ktdre miesci sie przy ul. 3 Maja 45
powstato w dniu 30 grudnia 2002 r. z inicjatywy Rady Powiatu Hajnowskiego. Lokal bedacy siedzibg
organizacji wynajmowany jest od 2013 roku od Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej na preferencyjnych
warunkach. W 2018 r. przeprowadzono w lokalu remont, ktérego koszt wynidst ok. 24 tys. zt.

Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej w Hajndwce od lat petni role regionalnego punktu
informacji turystycznej, w ktérym turystom przyjezdzajgcym do Hajnéwki i okolic udzielana jest
bezposrednio w punkcie, telefonicznie lub mailowo aktualna informacja dotyczaca atrakgji
turystycznych, bazy noclegowej i gastronomicznej, informacje o wydarzeniach kulturalnych. Centrum
Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej prowadzi kolportaz materiatdw promujgcych atrakcje
turystyczne Miasta Hajndwka i regionu Puszczy Biatowieskiej.



Turysci planujacy przyjazd do regionu korzystajg z informacji zamieszczanych w internecie na
aktualizowanych na biezgco  stronach:  www.bialowieza.travel = www.lot.bialowieza.pl
www.podlaskieit.pl, www.poland.travel www.jadenapodlasie.pl www.facebook.com/
RegionPuszczyBialowieskiej, za pomocg informacji przekazywanych mailowo, telefonicznie oraz poczta
tradycyjna.

Z ustug Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej korzystajg rowniez mieszkaicy miasta
Hajnéwka, m.in. w przypadku pomocy w wyszukiwaniu potgczen autobusowych, kolejowych a takze
informacji o wydarzeniach kulturalnych oraz w dostepnie do turystycznych materiatdw promocyjnych.

W roku 2018 odnotowano (styczen-grudzien):

e Liczba turystéw odwiedzajgcych punkt informacji turystycznej w 2018 r., - 2445 oséb (krajowi)
+ 122 0s06b (zagraniczni).

e Liczba udzielonych informacji turystycznych mejlowo — 261.

e Liczba udzielonych informacji turystycznych telefonicznie — 695.

e Lliczba wprowadzonych portali turystycznych (wtasnych) oraz profili w mediach
spotecznos$ciowych, na ktdrych prowadzona jest stata moderacja i aktualizacja tresci — 4.

4. Opracowanie i druk materiatéw promocyjnych, pomoc w korekcie tekstow

e ,Puszcza Biatowieska — odkryj swéj naturalny rytm — Katalog markowych ofert turystycznych -
4000 szt.

Wydawnictwo zawierajgce propozycje spedzenia czasu wolnego w Hajndwce i okolicach, zebrane w
formie ofert turystycznych, ktére pogrupowano w rytmy: przyrody, serca i kultury. Katalog powstat w
efekcie warsztatow dotyczgcych markowych produktdw turystycznych #zwolnij naturalnie - zgodnych
z markg Puszcza Biatowieska oraz markg Hajndwka w dniach 30.07, 31.07 oraz 18.09.2018. Publikacja
wspotfinansowana zostata ze srodkéw pozyskanych z dotacji Ministerstwa Sportu i Turystyki.

e Turystyka aktywna w regionie Puszczy Biatowieskiej” - 5000 szt. + 2000 szt.

Folder prezentuje oferte skierowang do oséb lubigcych aktywnie spedzaé¢ wolny czas — w rowerze,
kajaku, na wycieczce kolejg waskotorowg, na nartach, pieszo lub nordic walking. Publikacja
wspotfinansowana zostata ze Srodkéw pozyskanych z dotacji (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki).

e ,Mapa”

Wydawnictwo w trakcie realizacji, zawierajgce plan miasta Hajnédwka z uwzglednionymi
atrakcjami turystycznymi, z drugiej strony mapa regionu Puszczy Biatowieskiej z planem Biatowiezy.
Mapa opatrzona w informacje o punktach informacji turystycznej w regionie. Publikacja w formie map
w bloczkach.

e Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej" wtgczyta sie w korekte tresci
wydawnictwa ,, Hajnéwka - Duchowa Witalnos¢”

5. Udziat w konkursach

Konkurs Podlaska Marka Roku - organizowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego.
W 2019 roku Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej" zgtosita Pétmaraton
Hajnowski (kategoria wydarzenie).



6. Projekty

W ramach pozyskanych srodkéw ze zrédet zewnetrznych (RPOWP) oraz dotacji na realizacje zadan
publicznych Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej" zrealizowata:

I. Rok 2018 - Projekt ,,Rozwdj i promocja marki Puszcza Biatowieska” dofinansowany ze srodkéw
Ministerstwa Sportu i Turystyki, w ramach ktérego zrealizowano:

e w dniach 30.07.2018 — spotkanie informacyjne dotyczace budowania oferty turystycznej w
oparciu o marke Puszczy Biatowieskie;.

e w dniu 30-31.07.2018 - organizacja warsztatdw majgcych na celu umozliwienie promocji i
sprzedazy oferty turystycznej w ramach nowych produktow turystycznych budowanych w
oparciu o marke Puszczy Biatowieskiej.

e w dniu 18.09.2018 — organizacja wizyty objazdowej po obiektach turystycznych w powiecie
hajnowskim.

e W dniach 26-28.11.2018 — wizyta studyjna do LOT ,Kraina Lessowych Wawozéw”

e w dniu 20.12.2018 — organizacja konferencji podsumowujgcej projekt ,,Rozwdj i promocja
marki Puszcza Biatowieska”

Il. Rok 2018 - Projekt "E-platforma w regionie Puszczy Biatowieskiej" dofinansowany z programu RPO
WP oraz ze srodkdéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego. Projekt dotyczy portalu
turystycznego do zarzadzania ruchem turystycznym.

lll. Rok 2018 - Projekt ,Edukacja patriotyczna w regionie Puszczy Biatowieskiej - letni program
edukacyjno-integracyjny mtodziezy z Kraslawy” - w dniach 18-25.07.2018 zorganizowano pobyt
edukacyjny w Polsce miodziezy ze Szkoty Podstawowej im. Hr. Plateréw w Kraslawie na totwie — Kraj
Partnerski Powiatu Hajnowskiego — UM Hajnéwka dofinansowat wstep do Parku Wodnego.

IV. Rok 2019 — Projekt "Prowadzenie centrum informacji turystycznej w Hajnéwce"

Zostata podpisana umowa na realizacje zadania "Prowadzenie centrum informacji turystycznej w
Hajndwce" w terminie 01.01. - 31.12.2019 r. Zadanie jest wspotfinansowane przez Burmistrza Miasta
Hajnédwka w formie wspierania realizacji zadania publicznego pt. "Prowadzenie centrum informacji
turystycznej w Hajndwce", dotacja w 2019 roku wynosi 7 000 zt. Zadanie jest wspierane rowniez przez
Powiat Hajnowski od 2014 roku. Dotacja z Powiatu Hajnowskiego w 2019 roku wynosi 20 000 zt

LOT "Region Puszczy Biatowieskiej" realizuje nastepujace zadania tj.:

1. Udostepnianie i rozpowszechnianie informacji i materiatdw promocyjnych o miescie
Hajndwka. Realizacja dziatania polega na prowadzeniu informacji turystycznej przez
pracownika bezposrednio w biurze, telefonicznie i mailowo oraz poprzez dystrybucje
materiatdw promocyjnych wtasnych oraz udostepnianych przez Urzad Miasta w Hajndwce oraz
inne podmioty. Poza tym informacje i materialy promocyjne o miescie Hajnéwka beda
udostepniane podczas targdw turystycznych i imprez promocyjnych, w ktérych bedzie
uczestniczyto bezposrednio stowarzyszenie.

2. Stata aktualizacja bazy danych dotyczacych bazy noclegowej i gastronomicznej, atrakcji
turystycznych, itp. na witrynie internetowej www.bialowieza.travel. Realizacja polegata na
systematycznym uzupetnianiu i aktualizowaniu informacji oraz administrowaniu platformy
internetowe;j.
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3. Udziat w opracowywaniu materiatéw promocyjnych dot. waloréw przyrodniczo-kulturowych i
turystycznych. Realizacja zadania polega na pomocy w aktualizacji materiatdw promocyjnych
wydawanych przez Urzad Miasta w Hajndwce.

LOT "Region Puszczy Biatowieskiej" przeprowadzita aktualizacje istniejacych informacji na
stronie internetowej www.lot.bialowieza.pl, www.bialowieza.travel. Umieszczono nowe informacje
wraz z ofertg promujgcg miasto Hajndwka i kalendarzem imprez na stronach internetowych:
poland24h.pl, www.podlaskieit.pl, www.edenpolska.pl oraz na profilu FB: LOT "Region Puszczy
Biatowieskiej".

W celu promocji wypoczynku w regionie opracowano e-katalogi: Katalog ofert na Majowke w regionie
Puszczy Biatowieskiej, Oferta Swiagteczno-sylwestrowa w regionie Puszczy Biatowieskiej". E-katalogi
zostaty opublikowane na nastepujgcych stronach: podlaskieit.pl, www.facebook.com/rcitbialystok,
lot.bialowieza.pl, www.facebook.com/RegionPuszczyBialowieskiej.

Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej otrzymato przedtuzenie rekomendacji jako Miejsce
Przyjazne Rowerzystom na szlaku Green Velo do 2019 roku.

15 marca 2018 w Regionalnym Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku przy ul. Odeskiej 1, LOT
RPB brata udziat w organizacji spotkania z cyklu ,Podlaskie Let's Go Outside", ktérego tematem
przewodnim byt Region Puszczy Biatowieskiej. Zorganizowano degustacje ciasta ,,Marcinek", quiz dla
uczestnikéw oraz konkurs z nagrodami, ktdry przeprowadzono na facebook-u.

Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej" we wspotpracy z Zagranicznym
Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Brukseli i Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng
w dniach 25-28.04.2018 prowadzita kampanie promocyjng regionu Puszczy Biatowieskiej bedgcego
gtéwnym tematem audycji La Grande Evasionna antenie belgijskiego radia Viva Cite. Na potrzeby akgji
zostat opracowany spot na antenie radia, ktérego stuchalnosci took. 750 000 oséb. Spot
zapowiadajgce audycje i emitowany byt co najmniej 6 razy dziennie. Na zakoriczenie akcji La Grande
Evasion przeprowadzono konkurs, w ktérym zorganizowano pobyt w regionie Puszczy Biatowieskiej dla
2 0sob. Partnerzy akcji: Apartamenty Stoczek 1929, Muzeum Przyrodniczo-Lesne, Rezerwat Pokazowy
Zubréw, Biatowieskie Drezyny, Restauracja Carska.

Sporzadzita: Marta Grzelak

(Lokalna Organizacja Turystyczna ,Region Puszczy Biatowieskiej”)
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