BURMISTRZ MIASTA
HAINOWKA Hajndwka, dnia 15 paZzdziernika 2018 r.

BRM.0003.7.2018

Radni

Rady Miasta Hajnéwka

Odpowiadajgc na wolne wnioski i zapytania zgtoszone na XLIV sesji Rady Miasta Hajndwka przez Pana
Bogustawa Szczepana tabedzkiego i Panig Heleng Kuklik, Radnych Rady Miasta Hajndwka w
przedmiocie Strategii Marki Hajndwka i logo miasta informuje, jak ponize;j.

Gmina Miejska Hajndwka w 2015 r. podjefa dziatania w kierunku wypracowania, w modelu
partycypacyjnym, Strategii Rozwoju Miasta oraz Strategii Marki Hajndwka. W zwiazku z dostepna
wiedzg w tym temacie dokumenty te powinny by¢ wzglgdem siebie spéjne, wzajemnie zintegrowane
dlatego zatozeniem byfo, aby obie strategie zostaly wypracowane przy wsparciu tego samego
podmiotu eksperckiego, by wiedza i materiat gromadzony przy powstawaniu strategii rozwoju zostat
w maksymalnym stopniu wykorzystany i wzigty pod uwage w pracach nad okreéleniem strategii
budowy oraz wdrazania przewagi konkurencyjnej i wizerunku miasta. Strategia rozwoju skupia sie na
kwestiach ogdlnorozwojowych, wynikajacych z istniejacych uwarunkowar i potencjatéw miasta —
definiuje cele, obszary i kierunki polityki rozwojowej miasta, natomiast strategia marki jest jednym z
kluczowych zadan planistycznych, stuzacych jej wdrozeniu, precyzyjnie wskazujgcych na charakter
miasta i kierunki jego rozwoju, co powinno by¢ kluczowe z punktu widzenia funkcjonowania
wszystkich sfer zycia miasta, a w szczegélnosci przedsigbiorczoéci, w tym zewnetrznych inwestoréw,
Kultury, szeroko rozumiane] dziatalnoici turystycznej, spofecznej, w tym z obszaru organizacji
pozarzgdowych itd.

W trybie zapytari ofertowych na ztozenie oferty na opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu
dokumentdw:

Zadanie 1: Strategia Rozwoju Miasta Hajnéwka na lata 2016-2035 plus,
Zadanie 2: Strategia Marki Hajnéwka wraz z opracowaniem Systemu Identyfikacji Wizualnej marki,

oferte ztozyly trzy podmioty, najkorzystniejsza oferta opiewata na taczng kwote: 57.810,00 zt
(Zadanie 2: 30.750,00 zt). Szczegétowe okreélenie zakresu zamowienia zamieszczono ponize;j.

Prace nad ww. dokumentami toczyly sie réwnolegle. Zakoriczyly sie w potowie 2016 r., ptatnosci
nastgpity po realizacji prac.

Do udziatu w spotkaniach byli zapraszani m.in. przedstawiciele sektora nauki, przedsigbiorczosci,
organizacji pozarzadowych, oswiaty, sportu, turystyki, wszystkich Radnych Rady Miasta oraz
samorzadu miasta i jednostek podlegtych, Czgs¢ spotkan, zgodnie 2z metodologia opracowywania
tego typu dokumentow, miata charakter otwarty, a czes¢ konsultacji eksperckich. Informacje ze
spotkan byly systematycznie upubliczniane m.in. za posrednictwem strony www urzedu. Konsultacje
obu dokumentéw mialy szeroki zakres. Poddawano takie konsultacjom czeiciowe fragmenty
opracowania, np. analize SWOT.



Zarzadzeniem nr 100/2015 Burmistrza Miasta Hajndéwka z dnia 12 paidziernika 2015 r. powotano

Zespdt ds. opracowania Strategii, ktdry petnit funkcje opiniodawczo-doradcze w catym procesie, w
skfadzie:

Jerzy Sirak
Stawomir Bakier
Walentyna Gorbacz
Jarostaw Grygoruk
Jarostaw Kot
Witold Kondraciuk
Eugeniusz Kowalski
Alicja Orzechowska
Jakub Ostapczuk
10 Mirostawa Pawtowska
11. Magdalena Chirko.

WRENOU A WNE

System marki Hajnéwka zostat wprowadzony do stosowania w pierwszej kolejnosci i w szczegélnoéci
dla samorzagdu miasta Hajnéwka i jednostek podlegtych. System lIdentyfikacji Wizualnej Marki
Hajnéwka wykorzystywany jest w celu oznaczenia wszelkich propozycji produktowych, promocyjnych
i wydarzen zgodnych z zatozeniami marki Hajndwka okreslonymi w Strategii Marki Hajndwka.
Podmioty zewnegtrzne mogg korzystac z tego systemu rowniez we wskazanym zakresie. Urzagd Miasta
Hajnéwka udostepnia odpowiednie logotypy indywidualnie, podmiotom zainteresowanym realizacja
dziatai spéjnych z zatozeniami Strategii Marki Hajnéwka. Takie komitety wyborcze, ktérych
programy wpisujg sie¢ w powyisze zatozenia, mogty rozwazy¢ skorzystanie z tych Iogotypéw i systemu
identyfikaciji.

W $cistym zespole ds. Marki, wdrazajgcym jej zatozenia, pracujg obecnie dwie osoby, pracownicy
Referatu Polityki Gospodarczej Urzedu Miasta Hajnowka: opiekunem Marki jest Magdalena Chirko,
specjalistg ds. Komunikacji Marki jest Emilia Korolczuk.

Informuje, iz materiaty wyborcze Porozumienia Samorzgdowego Regionu Puszczy Biatowieskiej byty
finansowane ze Srodkéw tego komitetu.

Szczegétowe okreslenie zakresu zamowienia obejmowatlo:
Zadanie 1
Opracowanie Strategii Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2035 plus.

1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe opracowanie Strategii Rozwoju Miasta Hajnéwka
na lata 2016-2035 plus oraz opracowanie mechanizméw (w szczegdlnosci wskainikdw)
monitorowania realizacji i ewaluacji strategii.

2. Zakfada sie ekspercko-partycypacyjny model przygotowania strategii.

3. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca zrealizuje w szczegéInoéci nastepujace
dziatania:

1) Opracowanie diagnozy (wybranych elementdw) sytuacji obecnej opartej na analizie danych —
maksymalnie 15% objetosci catego opracowania bez zatgcznikéw (zebranie niezbednych
danych do opracowania diagnozy oraz przeprowadzenie konsultacji i badan)
uwzgledniajacych nastepujace obszary tematyczne:



a) zagospodarowanie przestrzenne i infrastruktura techniczna, W tym m.in.:
- potozenie miasta w powiecie, wojewddztwie, kraju i Unii Europejskiej,
- charakterystyka sieci osadniczej,
- Opis zasobdw naturalnych, $rodowisko naturalne,
- infrastruktura komunikacyjna,
- infrastruktura ochrony $rodowiska {m.in. wodno-kanalizacyjna, gospodarka odpadami),
- infrastruktura energetyczna, w tym potencjat w zakresie odnawialnych zrédet energii,
- zasoby mieszkaniowe,
- obszary zdegradowane, zagrozone degradacja/wymagajace rewitalizacji;

b) sfera spoteczna i kapitat ludzki, w tym m.in.:
- demografia (m.in. liczba ludnosci, przyrost naturalny i migracje, struktura wiekowa
ludnosci),
- rynek pracy (m.in. liczba i struktura pracujacych, bezrobocie, potencjat kadr, #rddta
utrzymania, aktywno$¢ zawodowa mieszkancéw wzgledem zapotrzebowania na kapitat
ludzki),
- obszar spoteczny (m.in. pomoc spofeczna, ze szczegolnym uwzglednieniem grup
defaworyzowanych i obszaréw potencjalnego wykluczenia spotecznego)
- obszary zagrozone ubdstwem,
- obszary spofeczne zdegradowane, zagrozone degradacja/wymagajace rewitalizacji
spotecznej;
- kapitat spoteczny (m.in. aktywnoéé, liczba organizacji pozarzgdowych);

’

c) rozwdj gospodarczy, rozwoj turystyki, w tym m.in.:
- struktura lokalnej gospodarki (ze szczegdlnym uwzglednieniem Micp i struktury
zatrudnienia),
- gtéwni pracodawcy,
- iloé¢ podmiotéw gospodarczych i oséh zatrudnionych w poszczegdinych sektorach,
- potencjat do tworzenia miejsc pracy,
- instytucje otoczenia biznesu;

d) kultura, sport;

e) Hajnéwka - ,Brama do Puszczy Biatowieskiej"”.
Poszczegdlne obszary w pkt. a) —e) powinny osobno zosta¢ poddane analizie stanu i zmian zaszlych w
miescie Hajndwka, z uwzglednieniem obiektywnej analizy zebranych danych oraz przeprowadzeniem
subiektywnego badania. Analizy powinny uwzgledniaé identyfikacje i hierarchizacje probleméw
rozwoju — potrzeb, barier, oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy wraz 7z korelacjg
problemdéw. W zwigzku z tym powinny zosta¢ wykorzystane w odniesieniu do kazdego z obszaréw,
odpowiednio dobrane takie metody badawcze jak: obserwacji, ankietowe, wywiadu,
dokumentacyjne, analizy statystycznej (préba statystyczna powinna obejmowa¢é reprezentatywna
wielko$¢ populacji badanej grupy), prognozowania i konsultacji spotecznych, Zastosowane metody i
narzgdzia badawcze powinny uwzglednia¢ wykluczenie cyfrowe mieszkaricow (50+). Wymienione
badania spofeczne maja okreéli¢ iloéciowe i jako$ciowe oczekiwania mieszkaricéw Hajnéwki odnoénie
najwazniejszych probleméw, z jakimi sie borykajg oraz gotowoéé Zaangazowania sie przez nich w
dziatania na rzecz rozwigzania tych probleméw. Zakiada sig¢ realizacje min. 5 badan spotecznych



(ankietowe z wywiadem) w odniesieniu do zdiagnozowanych najwazniejszych probleméw organizacji
pozarzgdowych, przedsiebiorcéw, mieszkaricow (w tym badanie zainteresowania mieszkaricow
wydarzeniami kulturalnymi w Miescie Hajndwka). Wykonawca sporzadzi raport z procesu badan
ankietowych i wywiadu w kazdym z obszaréw tematycznych w formie zatgcznika do Strategii.

2) wykonanie analizy SWOT osobno dla poszczegéinych obszaréw tematycznych;

3) okreélenie wizji i misji Miasta (cel generalny) — warsztat strategiczny;

4) diagnoza obszaréw rozwojowych Miasta;

5) wypracowanie celéw strategicznych w kaidym z obszardw tematycznych,
zhierarchizowanych;

6) wypracowanie celdow operacyjnych — priorytetéw w kazdym z obszaréw tematycznych,
zhierarchizowanych;

6) opracowanie kierunkéw dziatari w kazdym z obszaréw tematycznych, wraz z precyzyjng ich
charakterystyka, zhierarchizowanych;

7) opracowanie wytycznych wdrozeniowych, w tym m.in. rekomendacji wraz z harmonogramem
najpilniejszych dziatar do realizacji w perspektywie 3 letniej, z okresleniem wstepnego budzetu
tych dziatan oraz podmiotem odpowiedzialnym, ze szczegélnym uwzglednieniem
wielofunduszowego Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢;

8) wskazanie zewnetrznych Zrédet finansowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wielofunduszowego Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spofeczno$é;

9) wskazanie instrumentéw polityki rozwoju Miasta Hajnéwka (dokumenty, programy istniejace
oraz propozycje programow);

10) opracowanie systemu monitorowania, aktualizacji i ewaluacji Strategii — wskazniki,
metodologia, czestotliwos¢ monitorowania.

Efektem prac z pkt. 3.1) — 3.10) bedzie przedtozenie przez Wykonawce kompletnego opracowania w
postaci Strategii Rozwoju Miasta Hajndwka na lata 2016-2035 plus (w wersji papierowej trwale
spietej, w kolorze — 5 egzemplarzy oraz w wersji elektronicznej), a takie wersji skroconej Strategii w
formie folderu do dalszego powielenia, zawierajgcej podstawowe informacje z opracowania (m.in.
misja, wizja, analiza SWOT, cele, kierunki i priorytety dziatan) przygotowanej do celéw informacyjno-
promocyjnych Miasta Hajndwka.
4, Warunki przeprowadzenia konsultacji spotecznych:
1. W ramach pracy nad opracowaniem Strategii przeprowadzone zostang konsultacje spoteczne:
a) liczba konsultacji — minimum 4 spotkania: minimum 2 spotkania w trakcie fazy
diagnostycznej, minimum 1 spotkanie - prezentacja wynikow prac nad strategig przed jej
ostatecznym opracowaniem;
b) terminy konsultacji — zgodnie z harmonogramem prac przygotowanym przez Wykonawce a
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
2. Grupa docelowa konsultacji beda w szczegdlnoéci mieszkaricy Miasta, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, instytucji, samorzadu terytorialnego, przedsigbiorcy. Zamawiajacy
bedzie odpowiedzialny za wystanie informacji i zaproszed na konsultacje spoteczne do
odpowiednich podmiotdw.
3. Dla potrzeb przeprowadzenia konsultacji spotecznych Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie
Wykonawcy sale przystosowang do zorganizowania spotkan, po wczesniejszym ustaleniu i
zaakceptowaniu termindw.



4. Wykonawca zapewni uczestnikom konsultacji spotecznych serwis kawowy,

5. Wykonawca sporzadzi raport z procesu konsultacji spotecznych, w ktérym znajdzie sie opis
przebiegu konsultacji, ich podsumowanie oraz zhiorcze zestawienie zgloszonych uwag z
rekomendacja do ich wprowadzenia lub uzasadnienie do ich niewprowadzania — w formie
zatgcznika do Strategii. Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania zmian zapisdw Strategii
zgodnie z wynikami raportu z konsultacji.

5. Celem tworzonej Strategii jest zapewnienie Miastu Hajnéwka konkurencyjnosci.

6. Zaktada sig procesowe podejicie do etapu formutowania Strategii jak i do jej wdrazania,

7. Strategie rozwoju Miasta Hajndwka musi cechowac spojnosé z systemem polityki rozwoju Unii
Europejskiej, kraju, wojewddztwa podlaskiego i powiatu hajnowskiego.

8. Zakfada sie analize zewnetrznych uwarunkowan rozwoju Miasta.

9. Zakfada sie zwiezly charakter zawartodci merytorycznej opracowania Strategia Rozwoju Miastq
Hajnéwka na lata 2016-2035 plus, o objetoéci maksymalnie 80 stron tekstu nie liczac zatgcznikdw
(w przeliczeniu na czcionke rozmiar 12 Times New Roman).

Zadanie 2

Opracowanie Strategii Marki Hajnéwka wraz z opracowaniem Systemu Identyfikacji Wizualnej
Marki,

1. Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie Strategii Marki Hajnéwka wraz z opracowaniem
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki.
2. Strategia Marki Hajnéwka skfada¢ sie bedzie z:
1) czesci analitycznej:
a) analiza istniejacych dokumentéw strategicznych istotnych dla rozwoju marki Hajndwka
oraz ocena ich spéjnosci,
b) analiza konkurencji — marki miast i obszaréw konkurencyjnych wobec Hajndowki;
2) czesci strategicznej:
a) tozsamos¢ marki,
b) gtéwna idea marki,
€} pozycjonowanie,
d) docelowy obraz marki;
3) czeéci wdrozeniowej:
a) system zachowan marki,
b) opis grup docelowych promocji i komunikacji marki,
c) celeipriorytety komunikacyjne i promocyjne,
d) koncepcja kreatywna promocji marki,
e) klimat przekazu,
f) narzedzia i techniki komunikacji marki,
g) kluczowe inicjatywy produktowe,
h) flagowe wydarzenia marki,
i) harmonogram wdrazania marki,
i) monitorowanie i ewaluacja wdrazania strategii.



3. System |dentyfikacji Wizualnej Marki Hajndwka, zwany w skrocie SIWMH, Wykonawca opracuje
wedtug nastepujacych zatozen:
a) opracowanie znaku graficznego — logotyp — ktory bedzie identyfikowat Miasto i utatwiat
prowadzenie dziatan promocyjnych,
b) Ksiega znaku,

c) przyktady materiatéw identyfikacyjnych i promocyjnych wraz z zastosowaniem logotypu.

4. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych.
5. W ramach pracy nad opracowaniem Strategii Marki i SIWMH przeprowadzone zostang konsultacje
spoteczne;
a) liczba konsultacji — min. 2 spotkania,
b) termin konsultacji — zgodnie z harmonogramem prac przygotowanym przez Wykonawce a
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

1) Grupg doceloway konsultacji w szczegdlnosci mieszkancy Miasta, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, instytucji, samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy.
Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za wystanie informacji i zaproszeri na konsultacje
spofeczne do odpowiednich podmiotéw.

2) Dla potrzeb przeprowadzenia konsultacji spotecznych Zamawiajgcy udostepni
nieodptatnie Wykonawcy sale przystosowang do zorganizowania spotkan, po
wczesniejszym.ustaleniu i zaakceptowaniu termindw.

3) Woykonawca zapewni uczestnikom konsultacji spofecznych serwis kawowy.

4) Wykona\,\iEa sporzadzi raport z procesu konsultacji spotecznych, w ktérym znajdzie sie
opis przebiegu konsultacji, ich podsumowanie oraz zbiorcze zestawienie zgtoszonych
uwag z rekomendacja do ich wprowadzenia lub uzasadnienie do ich niewprowadzania.
Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania zmian zapiséw Strategii zgodnie z
wynikami raportu z kansultacji.

6. Efektem prac z pkt. 1) — 5) bedzie przedtozenie przez Wykonawce kompletnych opracowan w
postaci Strategii Marki Hajnéwka oraz Systemu Identyfikacji Wizualnej Marki Hajnéwka w wersji
papierowej trwale spietej, w kolorze oraz w wersji elektronicznej, a takze wersji skrdconej Strategii
Marki Hajnéwka w formie folderu do dalszego powielenia, zawierajacej podstawowe informacje z
opracowania niezbedne do wdrazania Marki przez rozne grupy interesariuszy.

Zatoienia wspélne dla Zadania 1 i Zadania 2:

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwoséci sktadania ofert czesciowych.

2. Oferte cenowa naleiy przedstawi¢ w rozbiciu na Zadanie 1 i Zadanie 2.

3. Oferta cenowa Wykonawcy powinna uwzgledniaé wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
zadania, w tym koszty organizacyjne, tj. w szczegolnosci zwigzane z jego dojazdem do
Zamawiajgcego oraz jego pobytem na miejscu, bez koniecznosci ich wskazywania w ofercie.

4. Wykonawca odpowiada za merytoryczng strone opracowan, btedy literowe, ukfad i
zawartosé. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek btedéw w opracowaniach Wykonawca
uwzgledni uwagi Zamawiajgcego. Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu majgtkowe prawa
autorskie do opracowan.



5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji, konsultacji lub wskazania w
przedstawianych materiatach elementéw wymagajacych uzupetnienia lub zmian na kazdym
etapie realizacji przedmiotu zamowienia, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich
bezzwtocznego uwzglednienia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspéipracy z Zamawiajacym w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia oraz udziatu spotkaniach celem oméwienia postepéw w pracach —
zakfada sig minimum 4 spotkania w trakcie realizacji Zadania 1 i 4 spotkania w trakcie
realizacji Zadania 2 w siedzibie Zamawiajacego wedtug grafika spotkari uzgodnionego miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiadajgc na wolne wnioski i zapytania zgtoszone na XLIV sesji Rady Miasta Hajnéwka przez Pana
Macieja Borkowskiego, Radnego Rady Miasta Hajnowka w przedmiocie zapytania o dziatania
Radnego, hamujgce rozwdj miasta, prosze o obiektywna, dogtebng analize swojej dotychczasowej
dziatalnosci jako Radnego.







