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Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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Hajnéwka, dnia 31 grudnia 2018 r.
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Na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. 2017 poz. 229 z p6ézn. zm.) Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Hajnéwce w odpowiedzi na pismo z dnia 24 grudnia 2018 r. uprzejmie informuje, Ze
zagadnienia zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza uregulowane sa w art. 2 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 1, poz. 646, ze zm.)

Negatywne zachowania rynkowe o ktérych wspomina Radna w swoim pytaniu, reguluje
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. 2007, nr 171, poz. 1206). Ustawa dostarcza konsumentom efektywnych instrumentow
ochrony przed dzialaniem nieuczciwych podmiotéw gospodarczych - relacje na linii
przedsigbiorca-konsument. Przedsigbiorcow za$ informuje, w jaki sposéb maja prowadzi¢
dziatalnos$¢ gospodarcza, bez naruszania interesu swoich klientow.

By uzna¢ dang praktyke rynkowa za mieuczciwg musi ona spelniaé szereg warunkoéw
okreslonych w art. 4 ust. 1 w/w ustawy.

Reasumujgc rzecznik nie posiada instrumentow prawnych ograniczenia swobody
dziatalnosci gospodarczej, jednakze wszystkich konsumentéw dotknigtych nieuczciwymi
praktykami rynkowymi, zapraszam do biura rzecznika mieszczacego si¢ w pokoju Nr 8
Starostwa Powiatowego w Hajnéwce.

Z uwagi na fakt, ze Pani Radna nie zlozyta wniosku do Rzecznika tylko do Burmistrza
Miasta Hajnowka, Rzecznik realizujgc zapis art. 13 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochrony danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
nie moze przekaza¢ informacji bezposrednio Pani Radnej, czyni to wiec za posrednictwem Pana
Burmistrza.

Lacze wyrazy szacunku,




