W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Miasta Hajnéwka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2018r. poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2018r. poz. 1 152) uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta
Hajnoéwka, ktory stanowi zalgeznik do niniejszej uchwaty,

§ 2. Przyjety projekt regulaminy przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu —
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Miasta Hajnéwka.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady

Jakub Ostapczuk



Zaltacznik do Uchwaly ......
3 Rady Miasta Hajnowka
A

Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie miasta Hajnéwka

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug, warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez
Judzi za pomocy urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg
urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta Hajnowka.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
a. “ustawa” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2018 poz. 1 152),
b. ,,Umowa” — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie sciekow,
- umowa o zaopatrzenie w wodg,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,
¢. ,,Odbiorea ,, — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bgdacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub
jednej z uméw wymienionych w pkt. b).
d. ,,Przedsigbiorstwo” — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;: prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢.

§2
1. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw udzielone decyzja Burmistrza Miasta
Hajnéwka z dnia 09.09.2002 r., znak GKM.7033/11/2002.
2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawarte] Umowy.

Rozdzial I1

Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

84
1. Przedsiebiorstwo obowigzane jest do ciaglej i niezawodne;j realizacji dostaw wody pod odpowiednim
ciénieniem a takze do odprowadzania éciekéw w sposob ciggly i niezawodny.
2. Poziom $wiadczonych ustug Przedsiebiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz cigglosci dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw okresla zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 oraz pozwolenie
wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§5
1. Minimalna iloé¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw okresla sig:

1. dla oséb fizycznych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw — minimum
ustala si¢ na 0,05 m® na dobe na jednego mieszkanca.



2. dla os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej i
innych podmiotdw gospodarczych w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdw — minimum
ustala si¢ na 0,10 m® na dobe.
2. Wymagane cinienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
W sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z
2015 ., poz. 1422)
3. Jako$¢ wody do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakogci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. , poz. 2294).
4. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w
sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow  $ciekdw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 poz. 1757)
§6
Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza o Jakosci  wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz dwa razy do roku.
Rozdzial ITX
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug
§7
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane Jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekéw z Odbiorca, ktérego nieruchomosé zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie Umowy.
2. Przedsigbiorstwo moze odméwié zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekéw z wiascicielem lub zarzadea budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w
tym budynku, gdy nie s3 spetnione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.
3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzgdcy budynku
wielolokalowego  jezeli w trakcie Jjei obowigzywania Wwystapia warunki uniemozliwiajace jej
wykonanie, w szczegdlnosci uniemozliwiajagce ustalenie naleznosci za dostarczang wode i
odprowadzone $cieki dla poszezegblnych Odbioreéw ushig w tym budynku, w terminie okreslonym w
Umowie.
4. Umowa winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okredlone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywaé miejsce publikacii Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.
5. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajgce z rozporzadzenia, o ktérym mowa w §5 ust. 4 regulaminu.
6. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, Jjak i z ushug odprowadzania
sciekéw, Przedsigbiorstwo moze zawrzeé Jjedng Umowe o zapatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.
§8
1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.
2. Umowa winna okreslaé mozliwogé J&j rozwigzania,
3. Rozwiazanie umowy moze nastapic za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy.
4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy.
Odstgpienie od Umowy nastgpuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa doreczone odbiorcy na 20
dni przed terminem odciecia dostawy wody Iub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.
5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ushug,
6. W przypadku odciecia dostawy wody Przedsiebiorstwo udostepni zastgpczy punkt poboru wody i
pisemne poinformuje o mozliwoéciach korzystania z tego punktu.



§9

1. Odbiorca ushug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug,
niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy
wody lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o
zawarcie Umowy.
2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedkiada Odbiorcy do podpisu
projekt Umowy.
3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skiadania przez
whasciciela/zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 10
1. Przedsiebiorstwo okreéla cykl rozliczef obowiazujgcy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w
odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.
2. Moga obowiazywa¢ rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszezegolnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.
3. Date, forme i sposéb zaplaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 11
Odbiorey ushug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow w
spos6b zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jako$ci ushug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnoéci Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do:
a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwoséé wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z
instalacji wodociaggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
b) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami.
¢) korzystania z instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy wystepowania zaklocen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy,
d) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania opfat za
odprowadzanie sciekéw,
e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z
Przedsigbiorstwem,
f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie,
g) podjecie dziatar ograniczajgcych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzeni pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych 1i

przylaczy.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§12
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekow
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie taryf i ilosci tych ustug. Taryfy ustala si¢ na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. 2018 poz. 472).



§ 13
1. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wylaczeniem taryfy zmienionej w zwigzku
ze zmiang stawki podatku od towaréw i ustug.
2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatgcznik do Umowy zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow,
3.Podstawg obcigzenia odbiorey ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i/ lub odprowadzania
sciekdw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

§ 14
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne stosuje ceny i stawki optat wynikajace z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf.

§15
Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdziat ]
Ustawy oraz Umowa.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§16
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej *warunkami przylaczenia” ztozony przez
osobg ubiegajacy si¢ o przyiaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosei zawieraé:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtgczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
d) datg i podpis wnioskodawcy.
3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na przylaczenie osobie, ktéra
korzysta z nieruchomoséci o nieuregulowanym stanie prawnym,

§17
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zalacza:
a) dokument potwierdzaj gcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,
b) aktualng mape sytuacyjna, okreSlajaca usytuowanie nieruchomogci wzgledem istniejgcych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obicktow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§18
1. Przedsigbiorstwo okregla warunki i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dhuzszym niz 30 dni
od dnia zlozenia wniosku, W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
Umowy o przylaczenie, ktérej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.
2. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsce i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy.
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
¢) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczacego ilosé odprowadzanych Sciekow,
d) dopuszczalng iloé i rodzaj odprowadzanych sciekdw,
e) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

§ 19
1. Przylaczenie do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spehieniu warunkéw
przylaczenia, o ktérych mowa w § 18, a w przypadku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, od
spetienia warunkéw w niej okredlonych,
2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budows sieci
lub ich finansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przylgczenie. Umowa o przylaczenie powinna w



szczegolnosei okreslaé koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania 1
sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 20
1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreélone w warunkach wzglednie umowie o przylgczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sq potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial V1
Techniczne warunki okre§lajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 21
1. Przedsicbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku technicznych
mozliwodci $wiadczenia ushug. Wiasciciele nieruchomosci majg obowigzek przylaczenia sig¢ do
istniejacej sieci kanalizacyjnej.
2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jesli przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania warunkéw technicznych badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.
3. Poziom dostgpu do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegblnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i1 kanalizacyjnych Przedsigbiorstw
oraz Gmin opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 22
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gtownym.
2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomoscei gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialno$ci — jest granica
nieruchomoéci gruntowe;.
3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze bedace w posiadaniu Przedsigbiorstw i
instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na terenie nieruchomogci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego Scieki — znajduje sie za pierwsza
studzienka liczac od strony budynku.
4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustugi dostarczajgcego
Scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnodei jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z
przylaczem.

Rozdzial VII
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§23
1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego wedhug
zasad okre§lonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
a) date odbioru
b) przedmiot odbioru z wyszczeglnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), érednicy, materiatow i dugosci,
¢) rodzaj odprowadzanych ciekéw dla przylgcza kanalizacyjnego,
d) skad komisji,
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podigczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.
3. Protok6t kohicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.



Rozdzial VIII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

§ 24
O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w Sposob zwyczajowo przyjety.

§ 25
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety co
najmniej na 7 dni przed planowanym terminem.

§ 26
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§27
Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art, 8 Ustawy.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw.

§28
Przedsigbiorstwo winno zapewnié Odbiorcom nalezyty poziom ushigi, a szczegblnie winno posiadaé
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§29
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z whasnej inicjatywy pene;j
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 30
W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody Odbiorca moze dochodzic odszkodowania na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach,

§31
1. W przypadku dostaw wody o Jakosci niezgodnej z przepisami prawa lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze zlozyé pisemng reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sie
przerwa w $wiadczeniu ushigi, albo od dnia, w ktérym ushiga zostala wykonana, lub miata byé
wykonana.
2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania,
lub nienalezytego wykonania ushugi.
3. Reklamacja powinna w szczegblnoscei zawieraé:
a) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznogci uzasadniajacych reklamacje,
d) numer i date Umowy,
e) podpis Odbiorcy.
4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia J€j przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsiebiorstwa,
5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;,
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedZ na reklamacje
winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.



8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg o wyniku
rozpatrzenia.
Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§32
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
sg jednostki strazy pozarnej.

§33
Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw przez jednostki
strazy pozarnej.

§ 34
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sa do pow1adom1ema Przedsicbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni po pozarze.

§ 35
1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w
taryfie, moze tez zawrze¢ Umowg z gming, w ktdrej okreSlone zostana zasady rozliczen za pobrang
wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
2. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy roczne za kazde
pobranie z siecl.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§36
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz.U. z 2018spoz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§37
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu.



Uzasadnienie celu podjecia uchwaly
W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Hajnowka

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 21 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U z 2017 r. poz. 2180) Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0 w Hajnéwce przedloiylo projekt uchwaly w
sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie miasta Hajnéwka .

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U z 2018 r. poz. 1152) rada gminy na podstawie
projektow regulaminéw  dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow
opracowanych  przez  przedsigbiorstwo  wodociagowo- kanalizacyjne
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa

i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw

uslug, w tym:

1.  minimalny poziom uslug $wiadezonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw;
warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug;
sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;
warunki przylaczania do sieci;

warunki techniczne okreSlajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych;

6. sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza;

7. sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow;

8. standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;

9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

S o ol

Uzasadnieniem przyjecia nowego regulaminu jest koniecznoéé dostosowania do
obowigzujacych przepisow.






