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14. ZAKONCZENIE 20

1. ZAGADNIENIA WSTEPNE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hajnowce jest samodzielng jednostka
organizacyjng miasta powotana uchwatg Rady Miasta Hajnéwka w 1990 roku dla
realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej, w ramach zadan gminy i zadan z
zakresu administracji rzadowej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest narzedziem instytucji polityki spotecznej
panistwa majacym na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnej
sytuacji zyciowej, ktérych nie sa w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢ osoby i rodziny w
wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka.

W realizacji zadart MOPS ma na celu dazenie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
miasta i 0sOb przebywajacych na jego terenie, dbalo$¢ o zapewnienie prawidlowego
rozwoju i funkcjonowania rodziny, budowanie wiasciwych relacji miedzy jej
cztonkami, wlasciwe pelnienie przez nich rdl spotecznych, wspieranie ich dazen do
usamodzielnienia, wlasciwy rozwoj i wyrdwnanie szans dzieci i milodziezy,
przeciwdziatanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spotecznemu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce swoim dziataniem obejmuje miasto
Hajnowka liczace w 2011roku -22.336 mieszkanicow. Obszar miasta byt podzielony
na 11 rejonéw, w ktorych pracowali pracownicy socjalni. Na jednego pracownika
socjalnego przypadato 2030 mieszkanicow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce realizuje szeroki zakres zadan
wynikajacych z nastepujacych ustaw:

- ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej; (Dz. U. Nr 175, poz. 1362
z pézn. zm.)

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi; z dn.
26 pazdziernika 1982r. (Dz. U. Z 2007r. Nr 70, poz.473 ze zm.)

- ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii; z dn. 29 lipca 2005r. (Dz. U. Nr 179,
poz. 1485 ze zm.)

« ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005r. (Dz. U.
Nr 180, poz. 1493 ze zm.)

- ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; z dn. 24
kwietnia 2003r. (Dz. U. z 2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.)

- ustawy o swiadczeniach rodzinnych; z dn. 28 listopada 2003r. (Dz. U. z 2006r.
Nr 139, poz. 992 ze zm.)



« ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw; z dn. 7 wrzesnia
2007r. (Dz. U. Z 2009r. Nr 1, poz. 7 ze zm.)

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego; z dn. 19 sierpnia 1994r. (Dz. U. z
2011r. Nr 231, poz. 1375, ze zm.)

- ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw
publicznych; z dn. 27 sierpnia 2004 r.

+ ustawy o kombatantach oraz niektdrych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego z dn. 24 stycznia 1991 r.

« Ustawa z dn. 29 grudnia 2005r. O ustanowieniu programu wieloletniego
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 z pozn.
zm.)

Osrodek podejmowal takze wiele dodatkowych dziatart w celu podnoszenia jakosci
i poszerzenia ustug $wiadczonych dla najubozszych i najbardziej potrzebujacych
mieszkaricow Hajnowki. Wspotpracowal przy tym z wieloma organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami oraz osobami prywatnymi.

2. RODZINY KORZYSTAJACE ZE WSPARCIA SPOLECZNEGO.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndwce realizujac zadania ustawy
o pomocy spotecznej w 2011 roku udzielit pomocy:

« 1218 rodzinom,;
w tym 482 osobom samotnym;

« wrodzinach tych Zylo tacznie 3063 osob.

Lacznie w 2011 r., wptyneto: 8794 wnioskdéw , podan i pism z czego:
« Sprawy z Pomocy Spotecznej:

- podania o pomoc finansowq i nie finansowa — 4040,

- pisma — 2056,
. Sprawy z Dziatu Swiadczen Rodzinnych:

- wnioski dotyczace zasitku rodzinnego — 1017,

- wnioski dotyczace zasitkéw pielegnacyjnych — 297,

- wnioski dotyczace $wiadczen pielegnacyjnych — 158,

- wnioski dotyczace , becikowego” — 174,



- wnioski dotyczace pomocy finansowej w ramach rzadowego programu do sw.
pielegnacyjnych — 143,

- wnioski dotyczace $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 224

- sprawy, pisma z wnioskdéw strony badz instytucji dotyczacej Swiadczen rodzinnych
oraz funduszu alimentacyjnego - 685

2.1. Kto moze korzystac¢ ze swiadczen pomocy spolecznej.
Prawo do $wiadczen finansowych z pomocy spolecznej przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 477,00 zi,
zwanej dalej ,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”

2. osobie w rodzinie, ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 351,00 zl, zwanej
,kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”,

3. rodzinie, ktdrej dochod nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie, zwanej dalej ,kryterium dochodowym rodziny” - przy
jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7
pkt 2-15 ustawy o pomocy spotecznej lub innych okolicznosci uzasadniajacych
udzielenie pomocy spotecznej.

4. Osoby i rodziny, ktdrych dochod nie przekracza 150% kryterium dochodowego,
moga korzystac z programu wieloletniego , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

2.2. Najczestsze powody przyznawania pomocy w 2011 roku:

« ubdstwo (na podstawie tej przestanki pomocy udzielono 906 rodzinom); i w
dalszej kolejnosci:

« bezrobocie (608 rodzin);

« niepelnosprawnosc¢ (251 rodziny);

+ dlugotrwatla lub cigezka choroba (117 rodziny);

« bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego (191 rodziny);

+ alkoholizm ( 30 rodzin);

+ potrzeba ochrony macierzynstwa (89 rodziny);

+  bezdomnosc¢ (12 osdb);

+ trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego (20
0sob);

+ przemoc w rodzinie (2 rodziny);

+ narkomania (1 osoba);

« zdarzenia losowe (13 rodzin)



W wigkszosci przypadkow podstawa do udzielenia pomocy byto réwnoczesnie kilka
przestanek.

2.3. Rodzaje przyznanej pomocy
« Zasilki stale
Zasitek staly przystuguje :

1. osobie pelnoletniej, samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od
kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej;

2. osobie pelnoletniej pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy jezeli jej dochdd jak réwniez dochod
na osobe w rodzinie sq nizsze od kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie.

Z tej formy pomocy skorzystalo 218 oséb, w tym 167 oséb samotnie
gospodarujacych.

« Skladka na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne s optacane dla oséb pobierajacych zasitki state
(w roku 2011- 170 osdb) i $wiadczenia pielegnacyjne (w roku 2011 — 90 osdb).

W szczegdlnych przypadkach osoby ubogie (spetiajgce kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spolecznej) nie posiadajace ubezpieczenia
zdrowotnego, moga je uzyskac za posrednictwem MOPS. W 2011 r., 23 osoby objeto
ubezpieczeniem zdrowotnym. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje
na okres 90 dni.

o Zasitki okresowe

Zasiltek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dltugotrwatg chorobe,
niepelnosprawnos$¢, bezrobocie, brak mozliwosci otrzymania $wiadczen emerytalno-
rentowych. Jest to zadanie wlasne o charakterze obowigzkowym dofinansowane z
budzetu Panstwa. Wysokos¢ zasitku okresowego uzalezniona jest od dochodu
rodziny i wahata sie od 20,00 zt do 789,20 zt. W 2011 r., zasitlkami okresowymi
objeto 737 rodzin.

« Program ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”

1. Celem programu jest:
- zapewnienie positku osobom tego pozbawionym,



- dlugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy,
poprzez ograniczenie zjawiska niedozywienia,

- upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,

- poprawa poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach.

Wszystkie wnioski w 2011 roku zloZzone przez osoby kwalifikujace si¢ do tej formy
pomocy (o bezplatne dozywianie) zostaly rozpatrzone pozytywnie, oznacza to, ze
nikomu nie odmowiono tej formy pomocy.

2. Z programu ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” moga korzystac:
- osoby samotne, ktorych miesieczny dochod nie przekroczyt kwoty 715,50 zt,

- rodziny w ktorych miesieczny dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyl kwoty
526,50zt

W 2011r, z pomocy w formie zasitku celowego na zakup zywnosci z Programu
,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” skorzystato 908 rodzin.

Po raz pierwszy w 2011 r., dzieci i mlodziez z rodzin, ktére kwalifikowaty sie do
pomocy z Programu, mogty korzystac¢ z obiadéw w okresie wakacyjnym.

W miesigcu lipcu 128 dzieci i mlodziezy z terenu calego miasta korzystalo z
obiadow w stotdéwce w Zespotu Szkoét Nr 2 na taczna kwote 9.310,00 zt. Natomiast
w miesigcu sierpniu 148 dzieci i mlodziezy z trenu catego miasta korzystalo z
obiadow w stoldwce w Zespotu Szkot Nr 1 na taczng kwote 8.996,40 zt.

« Zasilek celowy i pomoc w naturze

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek
celowy. Zasilek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub
catosci kosztow zakupu Zzywnosci, lekéw i leczenia, opalu, odziezy, niezbednych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a
takze kosztow pogrzebu.

W roku 2011 przyznawalismy najczesciej zasitki celowe na zakup opatu, Zywnosci,
odziezy, lekow, energii elektrycznej, czynszu mieszkaniowego. Lacznie z zasitkow
celowych skorzystato 120 osob.

Zapobiegajac marnotrawieniu srodkéw finansowych otrzymanych z MOPS dla
czesci podopiecznych zasitki byty wydane w formie talondw do realizacji w sklepach
PSS Spotem w Hajnéwce, zakupienia lekow w aptece, dostarczenie opatu, optacenie
czynszu, kosztu energii elektryczne;j.

« Zasilek celowy specjalny

Zasitki specjalne celowe przyznawane byly w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobom/rodzinom o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe. Wigkszo$¢ z nich przyznana byta osobom/rodzinom, ktére ponosza
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znaczne wydatki na leczenie (najczesciej z powodu choroby przewlektej). W roku
sprawozdawczym z pomocy w formie dofinansowania kosztéw leczenia skorzystaty
53 osoby.

« Zasilek celowy z tytulu zdarzenia losowego

Najczestszym powodem ubiegania si¢ o taka forme pomocy jest pozar budynku
mieszkalnego, tragiczny wypadek lub inne zdarzenia losowe.

W 2011 roku 6 rodzin zostalo objetych specjalnym wsparciem finansowym, byly to
rodziny, ktore stracily swoich bliskich w tragicznym wypadku drogowym. Osoby,
ktore zginety w wypadku byly czesto jedynymi zywicielami rodziny.

+ Uslugi opiekuncze

Pomoc uslugowa przystuguje osobie, ktéra ma trudnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, wymaga czesciowej opieki osoby drugiej. Odptatnosc za
te forme pomocy ustala Rada Gminy w drodze uchwaly. Osoby, ktérych dochod nie
przekracza kwoty kryterium dochodowego, otrzymuja pomoc bezptatnie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce zatrudnia 5 opiekunek, w tym:

« 3 opiekunki ustug opiekunczych zwyklych, kwalifikacje to wyksztalcenie
srednie.

+ 2 opiekunki ustug specjalistycznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, s
to wykwalifikowane pielegniarki dyplomowane.

W ubieglym roku MOPS w Hajnowce realizowat prace na zasadach zatrudnienia w
ramach prac spotecznie uzytecznych. Z tej formy aktywizacji bezrobotnych
skorzystato 6 kobiet, w tym 5 jako pomoc opiekunkom przy wykonywaniu czynnosci
w Srodowisku.

«  Domy Pomocy Spolecznej

Do Domu Pomocy Spoteczne kierowane sa osoby, ktore wymagaja calodobowej
opieki ( z powodu ztego stanu zdrowia lub podesziego wieku), a opieka zapewniana
przez rodzine lub pomoc ustugowa staja si¢ niewystarczajace.

Pobyt w DPS jest odptatny, osoba kierowana ptaci 70% wtasnego dochodu. Pozostatg
kwote ponosi rodzina lub gmina. Utrzymanie podopiecznych w DPS jest najdrozsza
forma pomocy.

« Sprawienie pogrzebu

Pochéwek jest zawsze ostatecznoscia, gdyz w pierwszej kolejnosci obowigzek
sprawienia pogrzebu spoczywa na najblizszej rodzinie. W przypadku, gdy nie ma



bliskich 0osob, zmarly jest chowany na koszt gminy. W ubieglym roku ze srodkéw
gminy pokryto koszty 2 pogrzebow na faczna kwote 6.150,00 z1.

3. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU W 2011 R.

W 2011 roku na utrzymanie Osrodka wydatkowano kwote 1.109.720,95 z1, w tym
350.610,00 zt z budzetu Wojewody oraz 759.110,95 zt z budzetu Gminy.

W 2011 roku MOPS w Hajnowce otrzymat srodki finansowe na faczna kwote
10.909.038,00 zt z czego wykonano 10.872.223,23 z1.

3.1. Rodzaje wydatkowanych srodkow na poszczegolne swiadczenia w 2011 roku.

Zasitki state - 591.198,00 zt; - 215 rodzin, 218- liczba 0s6b ktérym przyznano
decyzja $wiadczenie , 297 oséb w rodzinach,

Zasitki okresowe — 963.872,20 zl; - 737 rodzin, 754 osob, ktérym przyznano
decyzja $wiadczenie, 1847 os6b w rodzinach,

Sktadki zdrowotne — 80.000,00z1; optacone dla 260 swiadczeniobiorcéw w tym
170 0sob pobierajacych zasitki stale na kwote — 44.000,00 zt, zas 90 oséb
pobierajacych swiadczenia pielegnacyjne na kwote — 36.000,00 z;

Sktadki emerytalno-rentowe — 166.581,18 zI, dla 129 osOb pobierajacych
Swiadczenia pielegnacyjne;

Specjalistyczne ustugi opiekunicze z budzetu Wojewody - 67.250,00 zi; -
7 rodzin, 10 0s6b w rodzinach, 2030 — liczba $wiadczen;

Program Rzadowy ,Pomoc Panistwa w zakresie dozywiania” — 1.259.925,57 zt
w tym gmina — 269.999,57zt; dotacja 989.926,00 zi;

Zasitki celowe na zakup zywnosci — 706.977,23 zt; 908 rodzin - 2438 0sob w
rodzinach; 3364- liczba $wiadczen;

Doposazenie 4 przedszkoli — 95.939,51 zi;

Doposazenie stotowki MOPS 4196,49 71, ;

Doposazenie szkoly — zakup kotta, wydatek inwestycyjny — 9789,57 zt,

- Dozywianie w szkotach, przedszkolach w formie positku — 443.022,77 zI; 508
rodzin; 2123 o0s6b w rodzinach; z positkéw korzystato 849 dzieci, oraz 37 oséb
dorostych w tym 36 0sob uczeszczajacych do Powiatowego Osrodka Wsparcia W
Hajnowece.

3.2. Srodki finansowe z zadan wlasnych gminy.

Ustugi opiekuncze — 163.877,30 zt -17 rodzin, w tym 18 0s6b w rodzinach,
Zasitki celowe i pomoc w naturze — 96.454,00 zt — 156 rodzin w tym: zasitki
celowe specjalne — 8489,91zt — 24 rodzin;

Dofinansowanie kosztéw pobytu mieszkaricow Hajnowki w Domach Pomocy
Spotecznej — 106.513,19 zt — 6 0séb;

Ustugi obce, np. dow6z zywnosci — 10.112,60 zi;

Sktadki zdrowotne — 11.000,00 zt — dla oséb pobierajacych zasitki state;



Zasitki state — 147.800,37zt;

Zasitki celowe i zasiltki celowe specjalne udzielone w ramach projektu , Sami
sobie” na kwote —51.300,00 zt dla 57 uczestnikdéw z kwotg miesieczng 90 zt;
Sprawienie pogrzebu — 6150, 00 zt dla 2 osob.

Wsrod zadan pomocowych na rzecz mieszkancéw miasta Hajnowka

realizowane sa przez samorzad zadania w zakresie:

dodatki mieszkaniowe — wydano 7.653 decyzji na aczna kwote 1.402.550,17 zt
pomoc stypendialna dla uczniow — wydano 736 decyzji oraz przyznano
pomoc dla 8 0so6b z tytutu zdarzenia losowego na taczna kwote - 628.916,49 zt

4. ZADANIA USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINYCH ORAZ USTAWY O
POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hajndwece realizujac zadania ustawy wyptacit
nastepujace swiadczenia:

4.1. Swiadczenia rodzinne:

Kwota wyplaconych $wiadczen rodzinnych tacznie: 4.768.775,00zt;

Liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia rodzinne, usredniona miesigeczna
wartosc: 1400;

[lo$¢ wydanych decyzji w sprawie swiadczen rodzinnych: 1878;

Kwota wyplaconych zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami: 2.282.364,00z%;
Ilos¢ wyptaconych zasitkow rodzinnych: 23650;

Kwota wypltaconych dodatkow z tytutu urodzenia sie dziecka: 73.000,00zt;
Ilos¢ wyptaconych dodatkow z tytutu urodzenia si¢ dziecka na podstawie
wydanej decyzji: 73;

Kwota wyptaconych swiadczert w formie jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka: 180.000,00zt;

Liczba wyptaconych $wiadczen w formie jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka: 180;

Kwota wyplaconych zasitkéw pielegnacyjnych: 1.335.690,00zt;
Liczba wyptaconych zasitkow pielegnacyjnych: 8730;

Kwota wyplaconych swiadczen pielegnacyjnych: 970.911,00z%;
Liczba wyptaconych swiadczen pielegnacyjnych: 1896;

,Program Rzadowy - wspieranie o0sOb pobierajacych $wiadczenia
pielegnacyjne” — pomoc finansowa — 27.700,00 z;

4.2. Fundusz alimentacyjny:
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+  Kwota wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na rzecz osob
uprawnionych wyniosta: 1.010.106,00z%;

« Ilos¢ Swiadczen wyptaconych na osoby uprawnione (w zestawieniu
iloSciowym): 3463 w roku 2011 (miesigczna liczba oséb uprawnionych: 288);

+ Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosi
w ujeciu usrednionym: 180 rodzin;

« Ilos¢ wydanych decyzji w sprawie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego:
287;

5. PRACA SOCJALNA REALIZOWANA W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNE] W HAJNOWCE.

Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych w OPS a wynikajacych z Art. 45 ust.
1-4 Ustawy o pomocy spotecznej jest swiadczenie ustug w formie pracy socjalnej,
rozumianej jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez pelnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz na tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka udzielili pomocy w formie pracy socjalnej
dla 648 rodzin ogdtem w tym 70 osob bylo objete wylacznie praca socjalna.

Nawarstwiajace si¢ problemy dnia codziennego powoduja, iz ludzie wymagaja
wsparcia 0sOb  profesjonalnie zajmujacych si¢ pomaganiem. Dziatalnos¢
pracownikow socjalnych ukierunkowana jest w szczegolnosci na osoby samotne,
chore, niepelnosprawne, rodziny niepelne, wielodzietne, wykazujace bezradnos¢, w
szczegOlnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych. Uaktywnianie o0sob
korzystajacych z pomocy oraz wyzwalanie sit tkwiacych w nich samych odbywa sie
w szczegOlnosci poprzez zawieranie kontraktow socjalnych, pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych, komunikowaniu si¢ z otoczeniem, integracji w srodowisku.

Rozwigzywanie probleméw klientéw wymaga szerokiej wspotpracy z licznymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi funkcjonujacymi na terenie miasta
Hajnéwka. Do najwazniejszych naszych partnerow naleza: Powiatowy Osrodek
Wsparcia, Spétdzielnia Mieszkaniowa, Zakitad Gospodarki Mieszkaniowej, Areszt
Sledczy, Koscidt Katolicki, Prawostawny, Kosciol Chrzescijan Baptystow, Powiatowy
Urzad Pracy, Komenda Polici, Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Poradnia Zdrowia
Psychicznego, kuratorzy sadowi i spoteczni, pedagodzy szkolni, lekarze rodzinni,
pielegniarki srodowiskowe, osrodki pomocy itd.

W celu wzmocnienia skutecznosci zawodowych dziatan prowadzonych w formie
pracy socjalnej, wykorzystano - kontrakty socjalne. W kontrakcie socjalnym
opracowuje si¢ ocene osoby/rodziny oraz formutuje cele, ktdore ma osiagnac
osoba/rodzina dla przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej. Jest on zawierany po
pelnym rozpoznaniu i ocenie osoby/rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc. W 2011 roku
kontraktem socjalnym bylo objetych 57 kobiet, ktdre uczestniczyly w projekcie
systemowym ,Sami sobie” realizowanym przez MOPS w Hajnéwce.

11



Pracownicy socjalni podkreslaja, ze jednym z istotniejszych elementow kontraktu
socjalnego jest podniesienie samooceny osoby/rodziny, poniewaz to ona musi
dostrzec i oceni¢ zmiany jakie nastapity w jej zyciu.

Ogromnym sukcesem osrodka sg wymierne efekty z pracy socjalnej, miedzy innymi,
takie jak:

« podjecie leczenia odwykowego i zerwanie z nalogiem alkoholowym przez
podopiecznego — 18 osdb,
+ podjecie zatrudnienia — 62 osoby,

- rejestracia w Powiatowym Urzedzie Pracy (na wniosek pracownika
socjalnego) — 32 osoby,
« wyjscie z kregu 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej — 41 0sob,

« zbudowanie prawidiowych relacji w rodzinie — 26 0sob.

6. INNE ZADANIA I DZIALANIA OSRODKA.
Pracownicy MOPS w swojej pracy zajmowali si¢ rowniez:

a) Sporzadzaniem wywiaddéw srodowiskowych dla potrzeb: sadow, zakladow
karnych, oraz innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej — 118,

b) Sporzadzaniem wywiadow S$rodowiskowych na potrzeby Urzedu Miasta z
osobami ubiegajacymi si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego — 57,

c) Tworzeniem list do Powiatowego Urzedu Pracy oséb bezrobotnych bez prawa do
zasitku korzystajacych ze sSwiadczenn pomocy spolecznej, ktére moga byc
skierowane do podjecia prac spotecznie uzytecznych.

d) Wspodtpraca na rzecz klientow OPS z organizacjami pozytku publicznego,
stowarzyszeniami, kosciotami, zaktadami pracy i osobami fizycznymi.

e) Przeciwdzialajac tragicznym skutkom zimy pracownicy socjalni wspdlnie z
funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Polici w Hajnéwce dokonywali
diagnozy s$rodowisk narazonych na niekorzystne dziatanie zimy (osdb
bezdomnych, samotnych i starszych, niepelnosprawnych oraz niezaradnych
zyciowo). Monitoring $rodowisk nie raz pozwolil zapobiec tragediom, ktdre
mogly mie¢ miejsce w naszym miescie.

f) Kompletowaniem dokumentacji do Doméw Pomocy Spotecznej i Powiatowego
Osrodka Wsparcia w Hajnowce
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g)Biezacym informowaniem sadu, policji czy tez prokuratury o sytuacjach
patologicznych wystepujacych w rodzinach naszych podopiecznych.

h) W uzasadnionych przypadkach sktadaniem wnioskéw w sadzie o umieszczenie
w DPS bez zgody chorego.

i) Kierowaniem osob bezdomnych do schronisk, noclegowni.
j) Wydawaniem zaswiadczen o korzystaniu lub nie korzystaniu z pomocy spotecznej.

k)Naklanianiem rodzin problemowych do podjecia terapii, uczestnictwa w
mitingach AA itp.

7. DZIALANIA NA RZECZ SRODOWISKA LOKALNEGO.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w roku 2011 podobnie jak i w
poprzednich latach podejmowal wiele dzialan na rzecz srodowiska lokalnego.
Glownym ich celem byla aktywizacja oraz integracja spoteczenistwa naszego miasta.
Do tych dziatan zaliczy¢ nalezy:

« Organizacje wypoczynku letniego dzieciom.

W Kklubie ,Carino 2000” nad zalewem Siemianéwka. Wzorem lat poprzednich
Hajnowskie Stowarzyszenie ,Sami Sobie” organizowato wypoczynek letni dla
dzieci z rodzin objetych opieka Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Hajnowce. W turnusie kolonijnym uczestniczylo 25 dzieci, ktére na bazie
Osrodka Carino 2000 miato mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego od 4-9 lipca
2011r. Dzieci mialy mozliwos¢ uczestniczenia w profesjonalnych warsztatach
plastycznych, sportowych oraz na warsztatach tanecznych. Odbyty sie warsztaty
edukacyjne w zakresie profilaktyki przeciw uzaleznieniu od alkoholu i innych
uzywek, gdzie wszystkie dzieci gremialnie zadeklarowaly, ze w swoim Zyciu nie
beda siegac po alkohol! Omowiono réwniez zasady bezpiecznego zachowania sie
w czasie wakacji, by unikna¢ wypadkéw, oraz zapoznano z programami
edukacyjnymi dotyczacymi zdrowego odzywiania, bezpiecznego zazywania
kapieli stonecznych i kapieli w akwenach wodnych, udzielania pierwszej
pomocy. Urozmaiceniem wszystkich zaje¢ i calego pobytu na koloniach byt rejs
katamaranem po Zalewie Siemianowka.

Caly program mogt by¢ zrealizowany dzigki otrzymanej dotacji na realizacje
zadania z Urzedu Miasta Hajnéwka z budzetu Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych.

+ Organizacja Wigilii Bozego Narodzenia.

Swiatecznie i rodzinnie — w takiej atmosferze 23 grudnia 2011 r. w sali
konferencyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajnowce, odbylo sie
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spotkanie wigilijne z osobami niepelnosprawnymi, samotnymi i potrzebujacymi.
W spotkaniu udziat wzieli: Jarostaw Grygoruk - Sekretarz Urzedu Miasta
Hajnéwka, ks. Marek Jurczuk z Soboru Sw. Tréjcy, ks. Jozef Poskrobko —
proboszcz parafii pod wezwaniem Podwyzszenia Krzyza Swietego i Sw.
Stanistawa Biskupa i Meczennika oraz wikariusze ks. Krzysztof Dobrogowski i
ks. Andrzej Falkowski. Przy wspolnym stole zasiedli réwniez pracownicy
Osrodka. Wigilia przebiegala w serdecznej atmosferze, podczas ktorej dzielono
sie oplatkiem i prosfora. Poza tradycyjnymi potrawami i okoliczno$ciowym
programem artystycznym - koncertem koled w wykonaniu scholii, kazdy
potrzebujacy otrzymal upominek. Podarunki zostaly przygotowane przy
wspotpracy z Kosciotem Baptystow z produktow pochodzacych ze zbidrki
zywnosci oraz pomocy dla najbiedniejszych ludnosci Unii Europejskiej PEAD.

« Organizacja choinki noworocznej przy wspotpracy z Hajnowskim Domem
Kultury.

W dniu 25.01.2011r, odbyta sie zabawa choinkowa dla dzieci w wieku od 3-13
lat z rodzin korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka. Pracownicy HDK
zapewnili oprawe muzyczna jak rdwniez zadbali o dobrg zabawe organizujac
liczne konkursy z nagrodami. Na koniec zabawy dzieci otrzymaty paczki ze
stodyczami. Pracownicy MOPS przy wspotpracy PSS SPOLEM w Hajnowce
przygotowali 500 paczek.

+ warto takze wspomnie¢ o niekonwencjonalnych dziataniach, do ktorych
zaliczy¢ mozna caloroczna zbiorke odziezy, sprzetu gospodarstwa
domowego, mebli, zabawek, ktore nastepnie trafiajg do osob potrzebujacych.

- zbidrka zywnosci w najwigkszych sklepach miasta Hajndéwka w ramach
ogolnopolskiej zbiorki Zywnosci organizowanej przez Federacje Polskich
Bankéw Zywnosci.

« wspdlpraca z Kosciotem Chrzescijan Baptystow, ktory zajmuje sie
wydawaniem zywnoéci z Banku Zywnoéci PEAT (wydawanie talonéw
upowazniajacych do otrzymania zywnosci)

+ prowadzenia strony internetowej Osrodka, na ktérej zamieszczane byly
najwazniejsze nasze dziatania, przepisy prawne, adresy do réznych instytugji i
organizacji swiadczacych pomoc.

Celem upowszechnienia i udostepnienia mozliwosci korzystania z pomocy
oferowanej przez MOPS wspodtpracowano z lokalnymi mediami: telewizja kablowa,
gazeta, media, ktore pomagaly rowniez przy naglasnianiu réznych akcji na rzecz
0s0b ubogich.

Przez caly ubiegly rok na tablicy ogloszen OPS wywieszane byly rézne wazne
informacje, np. termin wydawania zywnosci, ogloszenia o terminach wyptat
zasitkow, zaproszenie na Kolacje Wigilijna itd.
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8. PROJEKT SYSTEMOWY ,SAMI SOBIE” WSPOLFINANSOWANY PRZEZ
UNIE EUROPEJSKA FUNDUSZU SPOLECZNEGO.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki od kilku lat realizuje projekty
systemowe pod tytulem ,Sami Sobie” wspodtfinansowane przez Unie Europejska
Funduszu Spotecznego.

Celem ogdlnym projektu w 2011r. byto uaktywnienie 57 kobiet korzystajacych ze
swiadczenn pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym z
mozliwoscia powrotu na rynek pracy. Celami szczegdtowymi projektu byto
zwigkszenie umiejetnosci spotecznych poprzez treningi, wzmocnienie wiary we
wlasne mozliwosci poprzez wudzial w warsztatach psychologicznych i
psychoterapeutycznych, zwiekszenie aktywizacji zawodowej poprzez udzial w
spotkaniach z doradca zawodowym oraz wsparcie beneficjentek ostatecznych w
zakresie podniesienia kompetencji Zzyciowych i zawodowych umozliwiajacych
powrdt do zycia spotecznego. Dziatania podejmowane w ramach realizacji projektu
obejmowaty takze otoczenie osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym (dzieci).
Sposréd docelowej grupy 57 kobiet, 27 z nich bylo uczestniczkami kursu
zawodowego wikliniarz, zas 30 - uczestniczkami kursu zawodowego kucharz -
kelner, ktdre to kursy =zostaly przeprowadzone przez Zaklad Doskonalenia
Zawodowego w Hajnowce.

Wszystkie uczestniczki ponadto mialy mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach
takich jak:

- aktywne poszukiwanie zatrudnienia, grupowe doradztwo zawodowe,

« szkolenie z zakresu psychologii, asertywnos$¢ i komunikacja spoleczna,

« poprawa i kreowanie wlasnego wizerunku,

« ABC przedsiebiorczosci, nauka sporzadzania biznes planu,

 jak pozyskiwac srodki unijne i inne dofinansowania,

+ szkolenie z zakresu przeciwdzialania alkoholizmowi i innym uzaleznieniom.

Ponadto 12 uczestniczek, ktore legitymuja si¢ orzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci brato udziat w okresie od czerwca do pazdziernika w zajeciach
rehabilitacyjno - terapeutycznych prowadzonych przez Fitness Klub , Activeline”.

Otoczenie rodzin beneficjentek ostatecznych, czyli 20 osobowa grupa dzieci miata
mozliwos¢ uczestniczenia w zorganizowanym wypoczynku letnim nad morzem w
miejscowosci Dartowo.

W ramach dziatan srodowiskowych byl zorganizowany wspoélny wyjazd do teatru
Dramatycznego w Bialymstoku na sztuke , Ozenek” Mikotaja Gogola oraz ognisko
integracyjne z okazji Dnia Dziecka inicjujace obchody Podlaskich Dni Rodziny.

Wszystkie uczestniczki Projektu systemowego ,,Sami Sobie” otrzymywaly wsparcie
dochodowe wys. 90 zI miesigcznie przez okres 10 miesigcy.
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Catkowity koszt realizowanego projektu w 2011 roku zamyka sie kwota 399.962,00
zk.

9. SWIETLICA SOCJOTERAPEUTYCZNA.

W strukturach MOPS w Hajndéwce funkcjonuje swietlica socjoterapeutyczna dla
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych z siedziba przy ul. Wierobieja 18. Udziela ona
pomocy rodzinom dysfunkcjonalnym poprzez objecie dzieci w wieku 7-9 lat
dziataniami wychowawczymi, opiekunczymi, edukacyjnymi i psychologicznymi. W
ubieglym roku pod opieka swietlicy przebywato 26 dzieci. W Swietlicy jest
zatrudnionych dwoch pedagogow, ktdrzy opracowuja i realizuja indywidualny plan
pracy z dzieckiem, prowadza zajecia korekcyjne, kompensacyjne i
socjoterapeutyczne pozwalajace wychowankom uzyska¢ pomoc w kryzysach
szkolnych, rodzinnych, rdéwiesniczych i osobistych. Dzieci bardzo chetnie
uczestniczyly w prowadzonych zajeciach muzycznych, artystycznych, plastycznych,
technicznych i kulturalnych. Dzieki nim mogly poglebia¢ i rozwija¢ swoje
zainteresowania, zdolnosci czy umiejetnosci.

9.1. Szczegolowy kalendarz cyklu zaje¢ i imprez organizowanych w Swietlicy w
2011 roku:

« 11-20.01.2011 — cykl zaje¢ plastycznych dotyczacych Dnia Babci i Dnia
Dziadka ( przygotowanie indywidualnych upominkéw, laurek)

« 25.01.2011 - wuczestnictwo w zabawie choinkowej zorganizowanej przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnéwce w Hajnowskim Domu
Kultury

« 26.01.2011 — wyjazd do Biategostoku w ramach realizacji projektu ,, Akcja Zima
2011”7

« 12-14.02.2011 -zajecia dotyczace Walentynek

« 07.03.2011 -zajecia plastyczne ,, Kartka na Dzienn Kobiet”

« 21.03.2011- zajecia polonistyczno- plastyczne ,, Nadchodzi wiosna”
« 04-21.04.2011 - cykl zaje¢ dotyczacych swiat Wielkanocy

- 11-26.05.2011 - «cykl =zaje¢ dotyczacych Dnia Matki (przygotowanie
indywidualnych upominkow, laurek, wierszy itp.)

+ 01.06.2011- obchody Dnia Dziecka- impreza oraz wyjscie do pizzerii
« 22.06.2011 - zajecia plastyczne , Laurka na Dzien Ojca”

« 14.07.2011 - spotkanie z pracownikami Komendy Powiatowej Policji w
Hajnéwce w ramach zaje¢ edukacyjnych ,Bezpieczne wakacje” cz. 1

« 28.07.2011 wyjazd do Biatowiezy w ramach realizacji projektu , Akcja Lato
2011”7
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- 10.08.2011 - spotkanie z pracownikiem Senapidu - pogadanka na temat
higieny osobistej i zdrowego stylu zycia oraz spotkanie z pracownikami
Komendy powiatowej Policji w Hajndwce w ramach zaje¢ edukacyjnych
,Bezpieczne wakacje ,, cz. Il

« 11.08.2011 - wyjazd do Bialegostoku i Jurowiec w ramach realizacji projektu
,» Akcja Lato 2011

+ 31.08.2011 — impreza , Pozegnanie wakacji”

« 01.09.2011 — wyjscie do Parku Wodnego

« 31.10.2011 -, Halloween'

« 10.11.2011 - zajecia edukacyjne dotyczace Dnia Niepodleglosci
« 30.11.2011 -, Andrzejki”

+ grudzien — cykl zaje¢ dotyczacych swiat Bozego Narodzenia

- 31.12.2011 - zajecia edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa podczas nocy
sylwestrowej oraz tradycji noworocznych

9.2. Szkolenia pracownikow:

« I - XII - Studium Socjoterapii i Edukacji Twodrczej V edycja — projekt
realizowany przez Wojewodzki Osrodek Animacji Kultury w Biatymstoku w
ramach srodkéw EFS.

9.3 Dzialalnos¢ Klubu Wolontariusza ,Pomagamy Razem” dzialajacego przy
Swietlicy:

+ styczen-grudzien — pomoc wolontariuszy podczas zaje¢ organizowanych w
Swietlicy, organizacja czasu wolnego podopiecznych, udziat w projektach
realizowanych w Swietlicy

+  08-09 kwiecien — wielkanocna zbidrka zywnosci prowadzona we wspotpracy z
Hajnowskim Stowarzyszeniem ,Sami Sobie” oraz Bankiem Zywnosci w
Suwatkach

« 26 czerwiec — organizacja kiermaszu prac plastycznych wykonanych przez
dzieci ze $wietlicy, podczas , Jarmarku Zubra” zorganizowanego w ramach
obchodow jubileuszu 60-lecia otrzymania praw miejskich przez miasto
Hajnéwka

« 23-24 wrzeénia — zbidrka zywnosci pod hastem ,Podziel sie¢ positkiem”
prowadzona we wspolpracy z Hajnowskim Stowarzyszeniem ,,Sami Sobie”
oraz Bankiem Zywnoéci w Suwatkach

- 15 pazdziernik - pomoc wolontariuszy przy organizacji obchodow
Miedzynarodowego Dnia Bialej Laski oraz 60-lecia istnienia Polskiego
Zwiazku Niewidomych

+ 17 grudnia — pomoc wolontariuszy przy organizacji spotkania optatkowego w
Polskim Zwigzku Niewidomych
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10. ZESPOLY INTERDYSCYPINARNE

W ubieglym roku na MOPS =zostaly natozone nowe zadania- tworzenie i
prowadzenie zespotow interdyscyplinarnych.

W dniu 1 sierpnia 2010 r. weszla w zycie nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
natozyta na gminy obowiazek tworzenia zespoldéw interdyscyplinarnych.

Zgodnie z przepisami ustawy Rada Miasta Hajndwka Uchwata Nr 4/30/11 z dn. 30
marca 2011r. Okreslita tryb i sposob powolywania i odwotywania cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania.

Burmistrz Miasta Hajnowka wydat Zarzadzenie Nr 50/11 z dnia 27 czerwca 2011r.
powotat zespdt interdyscyplinarny funkcjonujacy na terenie Miasta Hajnowka.

W 2011 r. odbyly si¢ 3 posiedzenia Zespolu Interdyscyplinarnego. Obstuge
organizacyjno-techniczna zespotu zapewnia osrodek pomocy spotecznej. Posiedzenia
zespotu interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie
rzadziej niz raz na trzy miesiace.

10.1. Zadania zespoléw interdyscyplinarnych

Zespdt ma za zadanie m.in. diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
nastepnie podejmowanie dziatant w Srodowisku zagrozonym przemoca w celach
zapobiegawczych badZz podejmowanie interwencji w srodowisku dotknigetym
przemoca. Konieczne jest opracowywanie i realizacja indywidualnych planow
pomocy i inicjowanie dziatan w stosunku do o0sob stosujacych przemoc, a nastepnie
monitorowanie sytuacji w tych rodzinach. Do zadan zespotu nalezy rowniez
dokumentowanie podejmowanych dziatan, a takze ich efektow.

10.2. Grupy robocze

Zespdt interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwiazywania
problemdéw zwiazanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych. W
sktad grup roboczych moga wchodzi¢ przedstawiciele: jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych,
Policji, oswiaty, ochrony zdrowia. W sktad grup roboczych moga wchodzi¢ takze
kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele innych podmiotéw, specjalisci w dziedzinie
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przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Grupy robocze powolywane sa w miare
potrzeb.

11. HAJNOWSKIE STOWARZYSZENIE ,,SAMI SOBIE”.

Z inicjatywy pracownikdéw socjalnych zostalo powotane do Zycia i dziata od 2003
roku Hajnowskie Stowarzyszenie , Sami Sobie”.

Celem Stowarzyszenia ,Sami Sobie” jest niesienie réznorodnych form pomocy.
Czlonkowie Stowarzyszenia dzialaja dobrowolnie i bezinteresownie na rzecz
mieszkaricow Hajnowki.

W ramach Stowarzyszenia realizowane byly przez swietlice socjoterapeutyczna
nastepujace projekty:

« ,Akcja Zima 2011” - dotacja z Urzedu Miasta Hajnéwka na projekt pt : , Ferie
w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnéwce” - wypoczynek
zimowy dla podopiecznych Swietlicy oraz wolontariuszy z Klubu
Wolontariusza ,Pomagamy Razem”,

- ,Akqa Lato 2011 w Swietlicy Socjoterapeutycznej przy MOPS w Hajnéwce” -
wypoczynek letni dla podopiecznych Swietlicy oraz wolontariuszy z Klubu
Wolontariusza , Pomagamy Razem”

« Ponadto zorganizowano wypoczynek letni dla dzieci z rodzin objetych opieka
MOPS. W turnusie kolonijnym uczestniczylto 25 dzieci.

« W dniach 8-9.04.2011r, i 23-24.09.2011r, zorganizowano Zbiorke Zywnos’ci
,Podziel si¢ positkiem”. Zebrane produkty takie jak stodycze zostaly
przekazane do Swietlicy natomiast pozostate produkty pracownicy socjalni
MOPS przekazali najbardziej potrzebujacym podopiecznym.

W 2011 roku w zwiagzku z tragicznym wypadkiem samochodowym, w ktérym
zgineto 6 mieszkarncOw naszego miasta, dla rodzin ofiar przy Stowarzyszeniu zostato
otworzone specjalne konto, na ktore darczyncy mogli wnosi¢ pomoc finansowa,
ktora nastepnie trafita do poszczegdlnych rodzin poszkodowanych.

12. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W HAJNOWCE.

Utworzenie i utrzymywanie os$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie
srodkéw na wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy
wynikajacym z Art. 17 ust 18 Ustawy o pomocy spotecznej. W Miejski Osrodku
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Pomocy Spotecznej w Hajnéwce , w roku sprawozdawczym zatrudnionych ogoétem
bylo 32 osoby. Do realizacji zadarn wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych. Zgodnie z Art. 110
ust. 11 Ustawy jw. OPS zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalnych na 2 tys. mieszkancéw. W
roku 2011 bylo zatrudnionych 11 pracownikéw socjalnych $wiadczacych pomoc w
formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe w srodowisku
zamieszkania. Wsrod zatrudnionych pracownikow socjalnych, 2 etaty finansowane
byly ze sSrodkow UE w ramach realizowanego projektu systemowego.

12.1. Liczba 0sé6b zatrudnionych w 2011 r. w MOPS w Hajnowce

« Dpyrektor -1

« Z-caDyrektora-1

« Gléwny administrator pomocy spotecznej — 1

« Ksiegowos¢ -3

« Pracownicy socjalni — 11

« Gléwny administrator $wiadczen rodzinnych -1
« Pracownicy swiadczen rodzinnych - 3

- Swietlica socjoterapeutyczna — 2

+ Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi- 2
+ Uslugi opiekuncze - 3

« Pracownik gospodarczy -2

« Programista -1

« Administrator -1

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w osrodku posiadaja wymagane ustawowo
kwalifikacje do wykonywania zawodu.

12.2. Wyksztalcenie pracownikow :

1. 20 osob posiada wyksztalcenie wyzsze,
2. 12 0s6b posiada wyksztalcenie $rednie,

W tym:

« 3 osoby ukonczyty szkote pracownikow stuzb spotecznych,

« 5 o0sob ukonczylo studia podyplomowe w zakresie Organizacji Pomocy
Spotecznej,

« 1 osoba ukonczylta studia podyplomowe w zakresie Zarzadzanie Projektami z
Unii Europejskiej,

+ 4 osoby ukonczyly specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego,

« 1 osoba ukonczyla specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego.
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Dokonujace si¢ zmiany w obszarze dzialan podejmowanych przez instytucje pomocy
spotecznej, zwigkszajacy sie zakres zadan oraz kierowanie pomocy do grup
spotecznych nie znajdujacych si¢ wczesniej w kregu odbiorcow pomocy, wiaza sie z
koniecznoscia doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej i przygotowania
ich do pracy w nowych lub zmienionych rolach.

W celu uzupelnienia zdobytej wiedzy pracownicy w 2011 roku uczestniczyli w 45
roznych kursach, szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych
przez firmy zewnetrzne oraz przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, a
mianowicie:

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej ,Kodeks Postepowania Administracyjnego.

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej , Przemoc — diagnoza, interwencja i pomoc”.

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej ,, Ekonomia spoteczna — Mozliwosci jej rozwoju”.

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej , Profesjonalna Obstuga Klienta”.

- ,Badz Aktywny , Badz Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spolecznej ,II Seminarium Platformy wymiany
doswiadczen”.

- ,BadZz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej ,, Stres, wypalenie zawodowe i asertywnosc¢”.

- ,Badz Aktywny , Badz Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spolecznej , Specjalistyczny kurs — Trening zastepowania
agresji”

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej , Ochrona danych osobowych”.

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej ,Przemoc w rodzinie”

- ,Badz Aktywny , BadZz Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spolecznej ,W poszukiwaniu nowych, efektywnych
rozwiazan w pomocy spotecznej opartych na wspotpracy interdyscyplinarnej”.

- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spolecznej ,Skuteczne pomaganie w pomocy spoteczne;j.
Etyka pomagania, putapki w pomocy”.
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- ,Badz Aktywny , BadZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej , Komunikacja z osoba zaburzong psychicznie i jej
rodzing”.

Wiegkszos¢ szkolen z ktdrych korzystali pracownicy byla finansowana ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

13. ZAKRES POTRZEB MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W
HAJNOWCE.

« Zwigkszenie srodkow finansowych w zakresie zadan wilasnych, gdyz duzym
obcigzeniem dla budzZetu jest ponoszenie odptatnosci za pobyt naszych
mieszkancow w DPS. Przyznane srodki finansowe na 2012r nie wystarcza na
ponoszenie tych zobowigzan. Powodem tego jest zwigkszenie ilosci osob
wymagajacych umieszczenia w DPS oraz konieczno$¢ wykonania
postanowien sagdowych (sadowne umieszczenie w DPS). Aktualnie sa 4 osoby
oczekujace na umieszczenie w DPS na mocy postanowienia Sadu. Istotny
wplyw ma réwniez starzenie si¢ spoteczenstwa.

« Odpowiedniego zabezpieczenia wymaga rowniez realizacja Ustawy o pieczy
zastepczej, ktora obliguje gmine do ponoszenia 10% kosztu utrzymania
miesiecznego w placéwce opiekuniczej wzgledem dzieci umieszczanych od
stycznia 2012 roku.

« Zwigkszenie zatrudnienia w Os$rodku celem spelnienia wymogéw
okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej w zwiazku z tym, iz dwoch
pracownikdw socjalnych bylo zatrudnionych w ramach realizowanego
projektu do grudnia 2011r i aktualnie teren miasta Hajnowka zostat
podzielony na 9 rejondw.

« Za bardzo wazna potrzebe uwazamy réwniez utworzenie przejSciowej bazy
noclegowej w okresie zimowym (dla 0os6b bezdomnych), jak rowniez dla ofiar
przemocy w rodzinie (mieszkanie chronione).

14. ZAKONCZENIE.

Trudna sytuacja spoleczno-gospodarcza w panstwie, ubozenie spoleczenstwa
spowodowato wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej. Praca na rzecz osob potrzebujacych to nie tylko liczby przyznanych i
wyptaconych $wiadczen. Poza przyznawaniem zasitkow zajmujemy si¢ réwniez
rozwiazywaniem bardzo trudnych spraw zyciowych.

Duza satysfakcjq dla nas jest obserwowanie pozytywnych zmian, jakie dokonujq sie
w rodzinach naszych podopiecznych za naszym posrednictwem. Cieszymy sie jesli
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w jakis sposOb przyczynimy si¢ do np: podjecia pracy zawodowej , leczenia
odwykowego itp.

Warto wspomnie¢, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba posiadajaca
okreslone wyksztatcenie oraz predyspozycje do wykonywania zawodu. Praca w
Osrodku przez wzglad na jej specyfike jest czesto bardzo stresujaca, gdyz nie jest to
typowa praca biurowa, a praca skoncentrowana gléwnie na ludziach i ich
problemach. Niejednokrotnie jestesmy $wiadkami traumatycznych historii
zyciowych i pomimo zaangazowania instytucji pomocy spotecznej i jej pracownikow,
nie zawsze udaje nam si¢ rozwiazaé probleméw o0s0b bedacych naszymi
podopiecznymi zgodnie z mnaszymi zamierzeniami. Niestety coraz czesciej
korzystanie z pomocy materialnej sprzyja tworzeniu postaw roszczeniowych i
zjawisku uzaleznienia od instytugji.

Sprawozdanie sporzadzone przez:
Marzena Patejuk
Janina Jabtoniska
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