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Zalacznik nr 3
WZOR UMOWY
UMOWA NR GZK.Z.8.2026
zawarta wdniu ...................e.el 2026 r. w Zbrostawicach, pomiedzy:

Gminnym Zakladem Komunalnym Spoétka z ograniczona odpowiedzialnosScia z siedziba
W Zbrostawicach, ul. Os$wiecimska nr 6, 42-674 Zbrostawice, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000641506, posiadajacg NIP: 6452548774, REGON: 365331033,

reprezentowang przez Prezesa Zarzadu — Rafala Barszcz,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

........................ , REGON: eveieneriiiiieieiene, KRS/CEIDG: ey
TEPIEZENTOWANYIN PIZEZ: .« eteneneeneeaeetateneneneneeneeeenens ,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostala zawarta w wyniku postgpowania nr GZK.Z.8.2026 prowadzonego bez stosowania
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (art. 2 ust. 1 pkt 1 PZP), na
podstawie wewnetrznych regulacji Zamawiajacego, z uwzglednieniem zasad okreslonych
W Zataczniku nr 1 ,,Zamowienia udzielane w Przedsiewzigciach realizowanych w ramach inwestycji
C3.1.1” do dokumentacji Przedsiewzigcia grantowego, w ramach projektu grantowego pn.
~Zwickszenie cyberbezpieczenstwa w Gminnym Zaktadzie Komunalnym Sp. z o.0.
W Zbrostawicach”, realizowanego w ramach Priorytetu C3 ,,Cyberbezpieczenstwo”, Dziatania C3.1.1
,»Cyberbezpieczenstwo — CyberPL” z Funduszu Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci, umowa o dofinansowanie nr KPOD.05.10-CW.01-001/25/0407/KPOD.05.10-CW.01-
001/25/2026

§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji ustug zgodnie z katalogiem
ustug projektu grantowego, obejmujacych:

a) Zadanie 1 — Obszar kompetencyjny:

—  U26 - szkolenie pracownikow Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. w zakresie
cyberbezpieczenstwa (podstawowe szkolenie budujace $wiadomos$¢ cyberzagrozen i
sposobdw ochrony), dla pracownikoéw obu jednostek Zamawiajacego;

— U27 — szkolenie kadry zarzadzajacej Gminnym Zakladem Komunalnym Sp. z o.o.
w zakresie cyberbezpieczenstwa, istotne z punktu widzenia wdrazanej polityki
bezpieczenstwa informacji i SZBI;

— U28 — szkolenie specjalistyczne dla kadry zarzadzajgcej i informatykow Gminnego
Zaktadu Komunalnego Sp. z o.0. w zakresie zastosowanych (planowanych do
zastosowania) srodkow bezpieczenstwa w ramach Projektu grantowego;

b) Zadanie 2 — platforma szkoleniowa z zakresu cyberbezpieczenstwa (Security Awareness) dla
pracownikéw Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. — ustuga dla 20 uzytkownikoéw
$wiadczona przez okres 6 miesiccy, obejmujaca platforme szkoleniowg (minimum 20
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szkolen, lacznie co najmniej 8 godzin materialow), dedykowang platforme phishingowg oraz
modut raportowania.

Szczegotowy zakres przedmiotu umowy, w tym programy szkolen oraz wymagania minimalne
dla platformy, okresla Zapytanie Ofertowe nr GZK.Z.8.2026 oraz oferta Wykonawcy z dnia
........................ , Stanowiace integralng cze$¢ umowy.

§ 2. Termin i etapy realizacji
Przedmiot umowy realizowany jest w dwoch etapach:

a) Etap | — przeprowadzenie szkolen U26, U27 i U28 oraz uruchomienie platformy Security
Awareness (przygotowanie platformy, zatozenie kont uzytkownikéw, weryfikacja techniczna
dostarczalnosci wiadomosci, akceptacja harmonogramu kampanii) — w terminie 70 dni od
dnia podpisania umowy, tj. dodnia ........................ ;

b) Etap Il — $wiadczenie ustugi platformy Security Awareness przez okres 6 miesigcy od dnia
podpisania protokotu uruchomienia platformy, tj. do dnia ........................
dostarczeniem zbiorczych raportow koncowych.

, Wraz z

W terminie 7 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji harmonogram szkolen oraz szczegdétowy harmonogram kampanii szkoleniowej i
phishingowej na platformie, dopasowany do okresu $wiadczenia ustugi.

Szkolenia zostang przeprowadzone w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnej,
w dni robocze, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

§ 3. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w jezyku polskim, zgodnie z zakresami okreslonymi w
Zapytaniu Ofertowym, przez osobe posiadajaca wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z
zakresu cyberbezpieczenstwa, w tym szkolen dla jednostek sektora publicznego:
................................................. Zmiana trenera wymaga zgody Zamawiajgcego 1 jest
dopuszczalna wylacznie na osobe¢ o co najmniej rownowaznych kwalifikacjach.

W ramach kazdego szkolenia Wykonawca zapewni materialy szkoleniowe (w formie
elektronicznej, a przy szkoleniu stacjonarnym takze drukowanej — na zgdanie Zamawiajacego),
liste obecnosci oraz wystawi uczestnikom imienne za§wiadczenia (certyfikaty) potwierdzajace
udziat w szkoleniu.

W ramach Zadania 2 Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

a) zapewnienia platformy spetniajacej wszystkie wymagania minimalne okreslone w Zapytaniu
Ofertowym, w tym: szkolen w jezyku polskim i angielskim zakonczonych testami lub
quizami, podzialu uzytkownikéw na grupy z indywidualnymi harmonogramami i
dedykowanymi kampaniami phishingowymi, generowania wiadomosci phishingowych
wszystkich wymaganych typow oraz automatycznego kierowania uzytkownikow, ktorzy dali
si¢ oszuka¢, na dodatkowe szkolenie;

b) przygotowania platformy, zalozenia kont dla uzytkownikéw oraz sprawdzenia technicznych
elementéw zapewniajacych dostarczenie wiadomosci z platformy do uzytkownikow;

€) realizacji kampanii zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem oraz dostarczania raportow
z realizacji szkolen i kampanii po zakonczeniu kazdego modutu oraz zbiorczych raportow
koncowych, w zakresie okreslonym w Zapytaniu Ofertowym;
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d) wprowadzania zmian w harmonogramie i zakresie szkolen, kolejnosci szkolen lub liczbie

uzytkownikow na wniosek Zamawiajacego (nie wigcej niz 3 zmiany w okresie $wiadczenia
ustugi);

e) s$wiadczenia ustugi z centrum danych znajdujgcego si¢ na terenie Unii Europejskiej, z
zapewnieniem, ze wszystkie moduty (platforma szkoleniowa, phishingowa i raportowa)
pochodza od jednego producenta;

—h

) przyjmowania zgloszen w jezyku polskim w trybie 8x5 przez dedykowany portal serwisowy
i infolini¢ oraz reakcji na zgloszenie w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina (potaczenie
telefoniczne lub odpowiedz w portalu serwisowym);

g) utrzymania przez caly okres $wiadczenia ustugi certyfikatu ISO 9001 w zakresie
$wiadczenia ustug, o ktérym mowa w ofercie;

h) catkowitego i trwatego usunigcia danych uzytkownikow po zakonczeniu $wiadczenia ustugi
oraz przekazania Zamawiajacemu pisemnego potwierdzenia usunigcia w terminie 14 dni od
zakonczenia Etapu I1.

4. Kampanie phishingowe stanowig kontrolowane testy $wiadomosci prowadzone wylacznie za
zgoda i1 na zlecenie Zamawiajacego; Wykonawca zapewni bezpieczenstwo tych operacji, w tym
niepobieranie 1 nieprzechowywanie hasel uzytkownikow w postaci umozliwiajgcej ich
odczytanie.

5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci przedmiotu umowy podwykonawcom (w tym
producentowi platformy) wylacznie za zgoda Zamawiajacego; za dziatania podwykonawcow
Wykonawca odpowiada jak za wlasne.

§ 4. Obowigzki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy wyznaczy osobe odpowiedzialng za wspotprace z Wykonawca:

Sebastian Globisz - tel. 507 154 074, e-mail: sglobisz@gzkzbroslawice.pl

2. Zamawiajacy zapewni salg szkoleniowa (przy szkoleniu stacjonarnym) oraz przekaze
Wykonawcy listy uczestnikow szkolen najp6zniej na 3 dni robocze przed terminem szkolenia, a
listg 20 uzytkownikow platformy wraz z podzialem na grupy — w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy.

3. Zamawiajacy zapewni po swojej stronie konfiguracje poczty elektronicznej umozliwiajaca
dostarczanie wiadomosci z platformy (m.in. dodanie nadawcéw do listy zaufanych), zgodnie z
instrukcjg przekazang przez Wykonawce.

§ 5. Odbior

1. Odbior Etapu I nastgpuje na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez przedstawicieli obu
Stron po przeprowadzeniu wszystkich szkolen oraz uruchomieniu platformy. Do protokotu
Wykonawca dotgczy listy obecnosci, kopie wydanych certyfikatow, materiaty szkoleniowe oraz
potwierdzenie zatozenia kont i zaakceptowany harmonogram kampanii.

2. Odbior Etapu II nastgpuje na podstawie protokotu koncowego po zakonczeniu okresu
swiadczenia ustugi, do ktorego Wykonawca dolaczy zbiorcze raporty koncowe z realizacji
szkolen i kampanii.

3. Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru dokonuje odbioru
albo zglasza zastrzezenia, wyznaczajac Wykonawcy termin na ich usunigcie nie krotszy niz 7 dni.
Podpisanie protokotu bez zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia faktury.
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§ 6. Wynagrodzenie i warunki platnoSci

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w lacznej

WYSOKOSCI .., zt netto, powigkszone o podatek VAT, tj. .......ocovvvvviinnnns zk

brutto (STowWnie: ........c.cviiiiii i ), W tym:

a) za Zadanie 1 (szkolenia U26, U27, U28): .......ccoovvvininnnnn. zhknetto, ..o
zt brutto — ptatne po odbiorze Etapu I;

b) za Zadanie 2 (platforma Security Awareness): ................ooo..... 7z netto,

........................ zt brutto — platne po odbiorze Etapu I w zakresie uruchomienia
platformy.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy, w tym
koszty dojazdéw, materiatow, certyfikatow, licencji i utrzymania platformy przez caty okres
swiadczenia ustugi oraz wsparcia serwisowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, do ktorej
Wykonawca dolaczy protokot odbioru podpisany bez zastrzezen, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, znajdujacy si¢ w wykazie podmiotow, o ktérym
mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardéw i ustug (biata lista), w terminie 30 dni od dnia
dorgczenia faktury Zamawiajacemu.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie jest wspotfinansowane ze Srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwickszania
Odpornosci w ramach inwestycji C3.1.1. Faktura powinna zawiera¢ numer umowy oraz nazwe
Przedsigwziecia grantowego.

§ 7. Prawa do materialow i licencja

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, bezterminowej, niewylacznej
licencji na korzystanie z materialdw szkoleniowych przekazanych w ramach Zadania 1 na
potrzeby wewnetrzne Zamawiajacego, w tym ich zwielokrotnianie, udostepnianie pracownikom
oraz organom kontrolnym.

W ramach Zadania 2 Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu dostep do platformy oraz tresci
szkoleniowych dla 20 uzytkownikow przez okres 6 miesigcy; Zamawiajacy jest uprawniony do
zachowania 1 wykorzystywania raportow wygenerowanych z platformy bez ograniczen
czasowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie z materiatow i platformy nie narusza praw osob trzecich;
w przypadku roszczen osob trzecich Wykonawca zwolni Zamawiajacego z odpowiedzialnosci.

§ 8. Poufnos¢

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacja umowy, w szczegélnosci dotyczacych organizacji, systemow
teleinformatycznych, zabezpieczen oraz wynikow kampanii phishingowych 1 szkolen
poszczegblnych pracownikdw Zamawiajacego, bezterminowo, takze po wygasnieciu lub
rozwigzaniu umowy.

Wykonawca zapewni, ze osoby uczestniczace w realizacji umowy zostang zobowigzane do
zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w ust. 1.

Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przepisami
prawa lub na zadanie uprawnionych organow.
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§ 9. Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzuja si¢ do przetwarzania danych osobowych udostepnionych w zwigzku z
realizacjag umowy zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Swiadczenie ushugi platformy Security Awareness wigze si¢ z przetwarzaniem przez Wykonawce
danych osobowych pracownikoéw Zamawiajacego (w szczego6lnosci imion, nazwisk, adreséw e-
mail, wynikow szkolen i kampanii). Zamawiajacy jest administratorem tych danych, a
Wykonawca podmiotem przetwarzajagcym. Strony zawrag umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO najp6zniej w dniu zawarcia niniejszej umowy, a
przed zalozeniem kont uzytkownikow.

Wykonawca przetwarza dane osobowe wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz usuwa je po zakonczeniu §wiadczenia ustugi zgodnie z § 3 ust. 3 lit. h).

§ 10. Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) za zwlok¢ w realizacji Etapu I lub przeprowadzeniu ktoregokolwick ze szkolen w
uzgodnionym terminie — w wysokos$ci 0,25% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b) za zwloke w usunigciu zastrzezen zgloszonych przy odbiorze lub w dostarczeniu raportu z
modutu — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

C) za przeprowadzenie szkolenia przez osobe niespetniajacg wymagan okreslonych w § 3 ust. 1
— w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy przypadek;

d) za przekroczenie czasu reakcji, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 lit. f) — w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto za Zadanie 2 okreslonego w § 6 ust. 1 lit. b) za kazda rozpoczeta
godzine przekroczenia;

e) za niedostepnos¢ platformy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy przekraczajaca
Tacznie 2 dni robocze w miesiacu — w wysokos$ci 1% wynagrodzenia brutto za Zadanie 2 za
kazdy kolejny dzien niedostepnosci;

f)  za naruszenie obowigzku poufnosci lub obowigzku usunig¢cia danych — w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy przypadek;

g) =za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 15% wynagrodzenia brutto okre§lonego
w § 6 ust. 1.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogo6lnych.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgodeg.
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§ 11. Odstgpienie od umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czgsci, gdy:

a) zwloka Wykonawcy w realizacji Etapu I przekracza 14 dni, po uprzednim wezwaniu

Wykonawcy do wykonania umowy i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krdtszego niz 7
dni;

(=)

)  Wykonawca realizuje umowg w sposOb sprzeczny z jej postanowieniami, w szczegdlnosci
platforma nie spelnia wymagan minimalnych lub szkolenie prowadzi osoba bez
wymaganych kwalifikacji, i nie zmienia sposobu realizacji mimo wezwania;

€¢) Wykonawca utracit certyfikat ISO 9001 lub naruszyt obowiazek poufnosci albo zasady
przetwarzania danych osobowych.

Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i moze nastgpi¢ w
terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawe
odstapienia.

W przypadku odstgpienia od umowy w czgsSci dotyczacej Zadania 2 w trakcie Etapu II,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za Zadanie 2 proporcjonalnie do okresu faktycznie
swiadczonej ustugi, a nadwyzka wyptaconego wynagrodzenia podlega zwrotowi w terminie 14
dni.

§ 12. Zmiany umowy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian umowy w zakresie:

a) terminu realizacji — w przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
ktorych nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢, w tym konieczno$ci zapewnienia przez
Zamawiajacego danych, dostepéw lub udziatu jego personelu, zmian organizacyjnych po
stronie Zamawiajacego lub sity wyzszej — o okres trwania tych okolicznosci;

b) zakresu lub sposobu realizacji — w przypadku zmiany przepiséw prawa lub dokumentacji
Przedsiewzigcia grantowego majacych wptyw na realizacj¢ przedmiotu umowy;

€) wynagrodzenia brutto — w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy
niezmienionej cenie netto.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej (z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) pod rygorem niewazno$ci, w postaci aneksu.

§ 13. Informacja i promocja

Wykonawca zobowigzuje si¢ do oznaczania dokumentow i1 materialdw wytworzonych w ramach
umowy zgodnie z zasadami informacji i promocji obowigzujacymi dla Krajowego Planu
Odbudowy i1 Zwigkszania Odpornosci (w tym z wykorzystaniem znaku KPO oraz informacji o
finansowaniu ze $rodkéw NextGenerationEU), wedlug wzorow przekazanych przez
Zamawiajacego.

§ 14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
dokumentacja Przedsigwzigcia grantowego realizowanego w ramach inwestycji C3.1.1 KPO.

Wykonawca zobowigzuje si¢ podda¢ kontroli i audytowi prowadzonym przez Zamawiajacego
oraz instytucje uprawnione do kontroli realizacji Przedsigwzigcia grantowego, w zakresie
zwigzanym z realizacja umowy, oraz przechowywa¢ dokumentacj¢ zwigzang z umowa przez
okres wymagany dokumentacja Przedsigwzigcia.
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3. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw 1 obowigzkéw wynikajagcych z umowy, w tym
wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia, na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

E

Spory wyniklte z realizacji umowy Strony poddaja rozstrzygnigciu sadu powszechnego
wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowa zostala zawarta w formie pisemnej w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron, albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi Stron.

6. Integralna cz¢$¢ umowy stanowia:
a) Zapytanie Ofertowe nr GZK.Z.8.2026 wraz z zatacznikami,
b) Oferta Wykonawey zdnia ........................ ,

¢) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (jezeli dotyczy).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis) (podpis)
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