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UMOWA nr: ...

Zawarta w dniu ..o, ,

pomiedzy Teatrem Lalek GULIWER z siedzibga w Warszawie, kod: 02-548
ul. Rézana 16,

Regon: 000277687, NIP: 525-000-96-48, na ktérego rzecz dziata:
.................................... Dyrektor

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

Umowa (dalej: ,Umowa") zostata zawarta na podstawie Zarzadzenia nr 3/2021 z
dnia 24 marca 2021 r. w sprawie wprowadzenia w Teatrze Lalek Guliwer
Regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci ponizej 130.000,00
ztotych netto oraz na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
(t). tekst jednolity Dz.U.z2021 poz. 1129 ze zm.).

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sa tacznie w dalszej czesci niniejszej Umowy

Stronami” lub kazdy z nich indywidualnie ,Strona”.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup (dostawa) oraz transport do siedziby
Zamawiajacego, montaz i uruchomienie urzadzeni informatycznych (dale;j:
.Urzadzenia”) wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 1 do Umowy (dalej: ,Zatacznik
nr 1"), ktére zostato uprzednio okreslone w tresci Zaproszenia do ztozenia oferty
na podstawie ktérego dokonano wyboru oferty Wykonawcy, do miejsca

wskazanego w siedzibie Zamawiajgcego dalej jako ,Przedmiot Umowy".

2. Wykonawca oswiadcza, ze producent oprogramowania udzielit mu prawa do
sprzedazy oprogramowania opisanego w Zataczniku nr 1 do Umowy na rzecz
podmiotéw trzecich. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé prawng

i majatkowga za to, ze dysponuje prawami z licencji na rzecz Zamawiajgcego.
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3. Strony ustalajg, ze wraz z przeniesieniem wtasnosci Urzgdzen, opisanych

w Zataczniku nr 1 do Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytgczne;j
licencji na czas nieokreslony na korzystanie z oprogramowania dostarczonego

w wykonaniu Przedmiotu Umowy.

. W celu unikniecia watpliwosci: szczegdtowe wymagania dotyczace Przedmiotu

Umowy, w szczegdlnosci techniczne i organizacyjne, okreslone sg w Zataczniku
nr 1. Wykonawca gwarantuje zachowanie parametréw techniczno -
eksploatacyjnych Przedmiotu Umowy zgodnie ze wszystkimi parametrami
okreslonymi

w Zataczniku nr 1.

5. Wykonawca zobowiazany jest w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak

1.

nie pdzniejszym niz do dnia ... , wykonaé¢ Przedmiot Umowy i przekazad
Zamawiajacemu wszystkie Urzadzenia zainstalowane w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcego i uruchomione. W celu unikniecia ewentualnych
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze uruchomienie Urzadzern oznacza, iz
Wykonawca potwierdza ich petng konfiguracje, wtasciwe podtaczenie,
uruchomienie i sprawdzenie poprawnosci dziatania oraz zgodnos¢ z wymogami

odnosnie wszystkich parametréw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy

z wykorzystaniem wtasnych srodkdw technicznych, sprzetu oraz osdéb.
§ 2. Odbidér Przedmiotu Umowy

Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy uwzgledniajac ponizsze
wymogi:

a) wykonanie Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 1 ust. 5,

b) wskazanie terminédw dostawy Urzadzen i realizacji prac dotyczacych ich
montazu ze wskazaniem miejsc i dat prowadzenia poszczegdlnych prac
zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy,

c) Wykonawca dokona podtaczenia i sprawdzenia poprawnosci dziatania
Urzadzern dostarczonych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy
w obecnosci uprawnionych pracownikdw Zamawiajacego (,Odbidr”),
zgtoszenie gotowosci do Odbioru zostanie przekazane przez Wykonawce
Zamawiajacemu co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem osiggniecia

gotowosci do Odbioruy,
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2. Wykonawca zobowiazany jest najpdzniej w dniu Odbioru do przekazania
Zamawiajacemu wszelkich dokumentéw gwarancyjnych, kart gwarancyjnych

oraz innych dokumentéw wystawionych przez producenta Urzadzen.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za wady i szkody powstate w czasie

transportu Urzadzen do siedziby Zamawiajacego oraz podczas montazu.

4. Dokonanie Odbioru zostanie potwierdzone podpisaniem przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru. W tresci Protokotu Odbioru znajda sie
informacje okreslajgce w szczegdlnosci: nazwe producenta, typ/model, numer

seryjny sprzetu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z terminami, o ktérych mowa
powyzej, z wyprzedzeniem umozliwiajacym opracowanie i podjecie koniecznych
dziatant naprawczych.

6. W przypadku gdy podczas Odbioru Zamawiajacy zgtosi zastrzezenia do
dostarczonych Urzadzen (w szczegdlnosci dotyczacych niezgodnosci
parametréw z wymogami Umowy) Wykonawca zobowigzany jest w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni dokona¢ wymiany na nowe, wolne od wad Urzadzenia zgodne
z wymogami Zamawiajacego i spetniajgce wymogi Umowy.

7. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad w Urzgdzeniach uwazad sie

bedzie sprzet lub oprogramowanie wadliwe za niedostarczone.
§ 3. Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca gwarantuje, ze Urzadzenia, dostarczone w ramach niniejszej
Umowy, beda odpowiadaé¢ witasciwym normom obowigzujagcym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zostang dostarczone i zamontowane zgodnie
z Umowa, bez jakichkolwiek wad oraz zostang wybrane przez Wykonawce
z wykorzystaniem najlepszej wiedzy, a ponadto zostang odpowiednio

przetestowane przy pomocy posiadanych przez Wykonawce narzedzi.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz wynagrodzenie
Wykonawcy okreslone w § 5. Umowy, obejmuje wynagrodzenie z tytutu

wszelkich czynnosci zwiazanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy.

3. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci, chod nie wytgcznie:
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a. wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi
W niniejszej Umowie oraz ustaleniami poczynionymi z Zamawiajacym,
zasadami wiedzy technicznej i przepisami BHP,
b. wykonanie Przedmiotu Umowy terminowo, w nalezytej jakosci i ilosci,
4. Wykonawca bedzie wykonywad czynnosci warunkujace prawidtowe wykonanie
Przedmiotu Umowy z nalezyta starannoscig, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, a takze majac na uwadze interesy Zamawiajgcego.

§ 4. Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg Umowy zobowiazuje sie do:
1) odbioru Przedmiotu Umowy, o ile bedzie zgodny z wymogami Umowy,

2) zaptaty Wynagrodzenia Wykonawcy w terminach i na warunkach okreslonych

w § 5. Umowy.

§ 5. Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Z tytutu prawidtowego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy,

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci: zt netto
powigekszone o podatek VAT w kwocie ... ,zt. £aczne wynagrodzenie
brutto nie przekroczy kwoty.................. zt. (stownie: .zt.).

2. Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 powyzej, obejmuje wszelkie koszty, optaty
i wydatki zwiazane z realizacjg przez Wykonawce Przedmiotu Umowy. Niniejsze
postanowienie nie wytacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia innych

roszczen przewidzianych w Umowie i odpowiednich przepisach prawa.

3. Zaptata Wynagrodzenia z tytutu zakupu (dostawy) Urzadzen, nastgpi na
podstawie faktury VAT, wystawianej przez Wykonawce po zakonczeniu bez
usterkowego Odbioru , w terminie do 30 dni od dnia ztozenia faktury VAT
w siedzibie Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT. Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest

podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Technicznego

4. Faktura powinna by¢ wystawiona na Zamawiajgcego.



5.

6.
7.

9.
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Za dzien zaptaty Wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego, z poleceniem uznania kwota Wynagrodzenia
rachunku bankowego Wykonawcy.
Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze sg ptatnikami podatku VAT.
Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie dokonywad ptatnosci Wynagrodzenia
zwigzanego z wykonaniem Przedmiotu Umowy z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze wystawianej z tytutu realizacji
Przedmiotu Umowy rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzacym wytgcznie dla celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci gospodarcze;j.
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

a) papierowe;j (oryginatu) lub

b) dokumentu elektronicznego,

10. Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych

dokumentow

11.W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowa

12.

13.

lub obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania
ptatnosci do czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez
obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze:

a) jest rachunkiem umozliwiajagcym ptatnosé w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnosci, jak réwniez

b) rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw
prowadzonym od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towardéw i ustug (dale;j:
Wykaz); postanowienia niniejszego punktu (b) stosuje sie do innych wykazdw,
ktére zastgpig Wykaz, a bedg obejmowac rachunki bankowe podatnikdéw
podatku od towardéw i ustug.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt. 12 powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie
okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem,

nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego
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jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat /odszkodowary/

roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

§ 6. Kary umowne i umowne prawo odstapienia

1. Jezeli z przyczyn, za ktére wytgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi Zamawiajacy
lub nie zachodzi udokumentowany przypadek sity wyzszej, nastgpi opdznienie w
stosunku do termindw wskazanych w § 1i 2. Umowy, w tym w odniesieniu do
Odbioru, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgdania zaptaty kary umownej w
wysokosci 0,56% kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
opdznienia, przy czym jezeli opdznienie Wykonawcy przekroczy trzy (3) dni,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszenia z zagrozeniem
odstapienia od Umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z winy
Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do usuniecia

naruszen, jezeli naruszenie nie zostanie w tym terminie usuniete.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za opdznienie w dostarczeniu
sprzetu zastepczego albo w wymianie dostarczonego sprzetu, w wysokosci 0,3
% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za

kazdy rozpoczety dzien opdznienia, obejmujacy caty okres opdznienia;

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za opdznienie w naprawie
gwarancyjnej sprzetu, w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia umownego brutto, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opdznienia, obejmujacy caty

okres opdznienia.

. Umowne prawo odstgpienia, okreslone w ust. 1 powyzej, nie narusza uprawnien
do skorzystania przez Zamawiajgcego z ustawowego prawa odstgpienia, a w

szczegdlnosci uprawnien okreslonych w art. 635 kodeksu cywilnego.

. W przypadku, gdy Wykonawca dostarcza Urzadzenia niezgodne z brzmieniem
niniejszej Umowy, w tym Zatgcznikiem nr 1 lub Zatgcznikiem nr 2, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy bez

wyznaczenia dodatkowego terminu dostawy.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej, zastrzezonej pod rygorem

niewaznosci.
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7. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy, z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w wykonaniu umownego prawa
odstgpienia, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania zaptaty kary umowne;j
w wysokosci piedédziesieciu % (50%) Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §

5.ust. 1 Umowy.

8. Kary umowne wskazane w niniejszym paragrafie, mogg by¢ dochodzone z

kazdego tytutu odrebnie i moga sie kumulowad.

9. Niezaleznie od zastrzezonych powyzej kar umownych, Zamawiajagcemu

przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokosdé

kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

10. W przypadku, gdy stwierdzone przy odbiorze danej dostawy wady lub usterki nie

11.

bedg istotne, Zamawiajgcy moze zadaé obnizenia wynagrodzenia w
odpowiednim stosunku.

Wykonawca niniejszym wyraza zgode na potracanie naleznych Zamawiajacemu
naliczonych kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

bezposrednio z Wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy.

§ 7 Gwarancja i serwis.

. Wykonawca udziela gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie Urzgdzen, w

okresie opisanymi na warunkach okreslonych w Umowie.

. Zasady przeprowadzania czynnosci gwarancyjnych opisane sa w Warunkach

Gwarancji i Serwisu stanowigcych zatgcznik nr 2 do Umowy.

. Gwarancja nie obejmuje wad bedacych nastepstwem eksploatacji sprzetu lub

oprogramowania niezgodnie z instrukcjami dostarczonymi Zamawiajgcemu.

. Wykonawca najpdzniej wraz z protokotem Odbioru Technicznego danej dostawy

przekaze Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajgce udzielenie gwarancji dla

Urzadzen objetych protokotem Odbioru.

. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony

protokotu Odbioru.
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6. Wadliwe dziatanie sprzetu podczas jego eksploatacji bedzie zgtaszane przez
Zamawiajacego mailem do dziatu serwisowego Wykonawcy. Jako koordynatora
czynnosci zwigzanych z gwarancyjng obstuga serwisowa Wykonawca

wyznacza:

7. Ewentualne naprawy gwarancyjne bedg odbywaty sie w miejscach, w ktérych
Urzadzenia znajdujg si¢ w chwili zgtoszenia wadliwego dziatania. W przypadku
niemoznosci usuniecia usterki na miejscu, koszt ewentualnego transportu

pokryje Wykonawca.

8. Zgtoszenie awarii dostarczonego sprzetu dokonane telefonicznie lub poczta
elektroniczng uwazad sie bedzie za doreczone. Zgtoszenie, w miare mozliwosci,
bedzie zawiera¢ wstepny opis uszkodzenia. kaczny czas reakcji i naprawy musi
byé zgodny z terminami okreslonymi w Zataczniku nr 2. W razie koniecznosci
naprawy, z przyczyn technicznych powodujacych przekroczenie wskazanych
powyzej terminédw, Wykonawca nieodptatnie udostepni urzgdzenie zastepcze
(na czas naprawy) o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany oraz
zapewni bezptatng dostawe tego sprzetu. Jezeli sprzet zastepczy bedzie
wymagat do prawidtowego dziatania innych materiatéw eksploatacyjnych niz
sprzet naprawiany, to Wykonawca zapewni dostawe niezbednych materiatéw na

czas naprawy urzadzenia.

9. W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym nastgpi trzykrotna naprawa sprzetu
lub jedna jego istotna naprawa (rozumiana jako naprawa o wartosci nie mniejsze;j
niz 30% wartosci naprawianego sprzetu) Wykonawca niezwtocznie tj. w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni liczonych od dnia zgtoszenia awarii, dokona jego wymiany

na sprzet nowy, wolny od wad.

§ 8. Przedstawiciele Stron

1. Osobami upowaznionymi do wzajemnych kontaktéw w zakresie wykonania

niniejszej Umowy, w tym podpisania Protokotu jakosciowo —ilosciowego, sa:

a) ze strony ZamawiajaCego: ........omrrnnees tel: v
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b) ze strony Wykonawcy: .......ceerrnenee. tel e

2. Przedstawiciele Stron sg upowaznieni i obowigzani do sprawowania koordynacji
i nadzoru nad wykonaniem Przedmiotu Umowy oraz do rozwiazywania

biezacych problemdw zwiazanych z wykonaniem Umowy.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wskazani powyzej
przedstawiciele Stron nie sa wtadni do podejmowania decyzji skutkujgcych

zmiang termindéw okreslonych w § 2. Umowy.

4. Wszelkie uzgodnienia podjete przez przedstawicieli Stron powinny by¢ dokonane

na pismie pod rygorem niewaznosci.

5. W razie, gdy przedstawiciele Stron nie bedg w stanie ustali¢ wspdlnego
stanowiska w danej kwestii dotyczgcej realizacji Umowy, decyzje w tej sprawie

podejma Strony bezposrednio.

6. Zmiana wyznaczonych powyzej przedstawicieli Stron wymaga pisemnego

poinformowania drugiej Strony i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

§ 9 Cesja

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonad przelewu
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy badz zwigzanych z zawarciem lub

wykonaniem niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

§ 10 Zmiana tresci Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Strony zobowiazuja sie niezwtocznie informowaé na pismie o kazdorazowej
zmianie podanych w ust. 1 powyzej danych kontaktowych. Zmiana danych

kontaktowych nie bedzie powodowata koniecznosci zmiany Umowy.
§ 11 Jawnosé i przetwarzanie danych

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy,
aw szczegodlnosci Przedmiot Umowy i wysokosé wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o dostepie do informac;ji
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publicznej (Dz. U. 2020 poz. 2176 z pézn. zm.), ktdra podlega udostepnieniu w
trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2, ponize;.

. Teatr osSwiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych
w rozumieniu przepisOw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych ~w  zwigzku z  przetwarzaniem  danych  osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).oraz oswiadcza ze dane
osobowe Wykonawcy przetwarzane beda zgodnie zklauzula informacjng
stanowiaca Zatacznik nr 3 do Umowy.

§ 12 Postanowienia koncowe

. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dostepie do

informacji publiczne;j.

. Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz
wykonaniem niniejszej Umowy, beda rozstrzygane w drodze polubownej
poprzez negocjacje prowadzone w dobrej wierze, z poszanowaniem stusznych
interesdw drugiej Strony. W przypadku nie osiagniecia przez Strony
porozumienia w drodze negocjacji w terminie siedmiu (7) dni od dnia
poinformowania jednej Strony przez drugg Strone o powstatym sporze,
wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowg lub wynikajgce z niniejszej Umowy
rozstrzygane beda ostatecznie przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

. Zataczniki wymienione w Umowie stanowig integralna jej czesé. Strony
oswiadczaja, ze przed zawarciem Umowy zapoznaty sie z trescig zatgcznikow

do Umowy.

. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwéch (2)
jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden (1) dla Wykonawcy i jeden (1) dla

Zamawiajacego.
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2. Zatacznik nr 2 : Zasady gwarancji i serwisu

3. Zatacznik nr 3: Protokét odbioru

Zamawiajgcy/teatr: Wykonawca
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Zatacznik nr 2
do umowy o zakup
i uruchomienie serwera

Zasady gwarancji i serwisu

§1 Gwarancja

1. Okres gwarancji Wynosi ... miesiecy, z czasem reakcji maksymalnie

w nastepnym dniu roboczym.

2. Dyski twarde pozostajg u Zamawiajacego.
3. Okres gwarancji zacznie biec od daty odbioru sprzetu bez zastrzezen przez

Zamawiajacego. Za dzienn odbioru uwaza sie dzienn podpisania protokotu
Odbioru.

4. Gwarancja bedzie Udzielona w formie pisemnej badZz na podstawie innych

dokumentéw wystawionych przez Wykonawce. Dokumenty nie moga zawierac
nastepumcych warunkow:
Ograniczad¢ okresu gwarancji poprzez uwzglednienie naturalnego zuzycia
elementédw wchodzacych w sktad oferowanego serwera,
Obowigzku dokonywania przez Zamawiajagcego przegladdéw okresowych,
szkolern pracownikéw Zamawiajacego itp., ©+ Postanowien niekorzystnych
dla Zamawiajgcego lub powodujacych jego obcigzenie dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z dostawa sprzetu okreslonego niniejszym
zamodwieniem, a takze zawiera¢ dodatkowych warunkdw wspétpracy z
Wykonawca.
Dotyczacych innych ptatnych dziatan nie ujetych w umowie.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia serwisu gwarancyjnego
serwera objetego przedmiotem zamdwienia.
Naprawy gwarancyjne powinny odbywaé sie w miejscach uzytkowania
sprzetu tj. w Warszawie przy ul. Réznej 16 w Warszawie. W przypadkach
wymagajacych naprawy sprzetu objetego przedmiotem zamdwienia
w okresie gwarancyjnym, poza siedziba Zamawiajacego, koszty transportu
ww. sprzetu do naprawy oraz koszt transportu powrotnego obcigzaé beda
Wykonawce.

4. Gwarancja nie obejmuje wad bedacych nastepstwem eksploatacji sprzetu lub
oprogramowania niezgodnie z instrukcjami dostarczonymi Zamawiajagcemu.

1.

§ 2 Serwis

Zgtoszone przez Kupujacego w okresie gwarancji wady Urzadzenia
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie usungé, nie pdzniej jednak, niz
w terminie 2 dni roboczych od daty ich zgtoszenia przez Kupujacego, chyba ze
Kupujacy wyrazi pisemna zgode na inny technicznie uzasadniony termin.

Czas naprawy bedzie liczony od momentu otrzymania przez Zamawiajgcego
pisemnego zgtoszenia usterki lub wady na adres e-mail, o ktérym mowa w ust.
10.

Za date zgtoszenia wad lub usterek uwaza sie dzien wystania e-mail'a przy czym
zgtoszenie przekazane po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako zgtoszenie
przekazane dnia nastepnego o godz. 8:00. Niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia, o ktdrym mowa powyzej, Wykonawca przesle Zamawiajacemu
e-mailem, potwierdzenie jego przyjecia do realizacji.
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Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Urzadzen na wolne od wad i/lub
uszkodzen w miejscu instalacji i w godzinach pracy Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci naprawy Urzadzenia poza miejscem uzytkowania,
Wykonawca zorganizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie do
miejsca uzytkowania oraz pokrywa koszty transportu i ponosi ryzyko
uszkodzenia lub przypadkowej utraty Urzadzenia. Na czas naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenia zastepcze w dniu odbioru
Urzadzenia do naprawy o identycznych Ilub podobnych parametrach
technicznych.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca.

Jezeli naprawa bedzie polegata na dostarczeniu nowego Urzadzenia
to Urzadzenie te musi mie¢ identyczne lub wyzsze parametry funkcjonalne,
a jego wymiana powinna nastapi¢ w terminie naprawy o ktérym mowa w ust 2.
Wykonawca  nie moze odmdwi¢ wykonania zadnych czynnosci objetych
gwarancja jakosci z uwagi na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztéw.

Okres gwarancji ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:
1. w przypadku naprawy Urzadzenia— o okres wykonywania naprawy
Urzadzen
2. w przypadku dokonania wymiany Urzadzenia — o okres gwarancji
wymienianego Urzadzenia

10.Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji Zamawiajacy zgtaszad bedzie zgtaszane

przez Zamawiajacego telefonicznie, faksem lub mailem do dziatu serwisowego
Wykonawcy. Jako koordynatora czynnosci zwigzanych z gwarancyjng obstugg
serwisowg Wykonawca wyznacza:

(PANA/PANIA) oeeeererieireiseiseisssiseissessessseans Nrtel ey nr fax-u

11. W przypadku zmiany numeru telefonu lub siedziby, Wykonawca ma obowigzek

12.

powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego z siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja,
ze skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien z tytutu Gwarancji nie
wytgcza mozliwosci wykonania przez Zamawiajacego przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa uprawnienn z tytutu
rekojmi i odwrotnie, wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi nie wytacza
wykonania uprawnien z tytutu Gwarancji.

13. W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym nastapi trzykrotna naprawa sprzetu

14.

lub jednajego istotna naprawa (rozumiana jako naprawa o wartosci nie mniejsze;j
niz 30% wartosci naprawianego sprzetu) Wykonawca niezwtocznie tj.
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczonych od dnia zgtoszenia awarii, dokona
jego wymiany na sprzet nowy, wolny od wad.

W przypadku gdy ewentualne uszkodzenie nie bedzie kwalifikowato sie do
naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnej wymiany uszkodzonego
sprzetu na niewadliwy — obowigzuje w okresie gwarancji.
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Zatacznik nr 3

do umowy o zakup

i uruchomienie serwera
w Teatrze Lalek Guliwer

PROTOKOL ODBIORU

Z AN e r.

Na podstawie umowy Nr ......ceeenenee Zzdnia s r.

Teatr Lalek Guliwer, z siedzibg w Warszawie (02-548), ul. Rézana 16, NIP
5250009648, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Robert Drobniuch , Dyrektor ,
niniejszym przyjmuje od Wykonawcy:

Przedmiot Umowy.

Teatr jako Zamawiajgcy potwierdza, ze:

1. Wykonawca dostarczyt / nie dostarczyt* Przedmiot Umowy, zgodnie ze
ztozong ofertg i zapisami zawartymi w Umowie.

2. Nie zgtasza uwag / zgtasza uwagi* do Przedmiotu Umowy.

Uwagi:

*niepotrzebne skresli¢

3. Integralng czesé niniejszego Protokotu stanowi umowanr ...

4. Protokdét niniejszy sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY / TEATR WYKONAWCA



