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Co to jest Ustuga Wi-Fi Calling Play?

Ustuga Wi-Fi Calling umozliwia wykonywanie potgczen gtosowych bedac w zasiegu sieci Wi-Fi.

Jest to ustuga $wiadczona przez P4 Sp. z 0.0., zgodnie z Regulaminem ustugi Wi-Fi Calling Play. W
jej ramach mozesz wykonywac i obiera¢ potaczenia oraz wysyta¢ i odbiera¢ SMS-y z wykorzystaniem
swojego numeru telefonu. W ramach Ustugi optaty za potgczenia i SMS-y wychodzace i przychodzace
sg naliczane zgodnie z Twojg ofertg. Korzystajgc z Wi-Fi caling w dowolnym miejscu na swiecie
dzwonisz tak, jakbys znajdowat sie Polsce w zasiegu sieci P4.

Jak aktywowaé Ustuge Wi-Fi Calling Play?
Wystarczy wysta¢ darmowego SMS-a o tresci START na numer 282. Przed aktywacjg ustugi upewnij
sie, ze:

e Posiadasz telefon obstugujacy Wi-Fi Calling Play, ktéry zostat zakupiony w sieci Play.Petng
liste telefonéw znajdziesz na stronie www.play.pl/wificalling. Sg to m.in.:
e Samsung G920F Galaxy S6
e Samsung G925F Galaxy S6 edge
e Samsung SM-G930x Galaxy S7
e Samsung SM-G935x Galaxy S7 Edge
e LGH815G4
e LG X screen
e LG K8 K350N
e LGKI0LTE
e Posiadasz jedng z ponizszych taryf:
e FirmaVIP
e Formuta 4.0 dla Firm
e Formufa 4.0 S dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 49,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 59,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 79,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON VIP dla Firm
¢ SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla Firm
¢ SIM FORMULA KOMFORT Unlimited GB dla Firm
¢ SIM FORMULA KOMFORT DLA FIRM
e Nowa FORMULA 4.0 dla Firm
e FORMULA 4.0 Unlimited dla Firm
¢ FORMULA EUROPA Unlimited dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON UNLIMITED 99,99
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 59,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 79,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON VIP dla Firm
e Biznes Plan Pakiet 25
e Biznes Plan Pakiet 10
e FORMULA L dla Firm
¢ FORMULA M dla Firm
¢ FORMULA S dla Firm
e Biznes 90
e Biznes 160
e Biznes 300
e Biznes 30
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e Biznes 60

e Firma75
e Firma 100
e Firma 150

e Biznes Plan Pakiet Unlimited

e FORMULA dla Firm

¢ SIM FORMULA BIZBOX

¢ FORMULA SOLO L

e SIM RODZINA

e SIMDUET

¢ FORMULA SOLO S

¢ FORMULA SOLO M

e Firma?25

e Firma55

e Biznes Plan Pakiet

¢ FORMULA Unlimited 29,99 dla Firm

e FORMULA PLAY Unlimited dla Firm

Jakie ustugi sa dostepne w ramach Ustugi Wi-Fi Calling?
Jezeli jestes w zasiegu sieci Wi-Fi, ktéra ma dostep do internetu mozesz:

e Wykonywa¢ i odbiera¢ potagczenia na terenie catego swiata.
o Wysylac i odbiera¢ SMS-y na terenie catego Swiata.

Czy i jakie wystepuja optaty za korzystanie z Ustugi?
Korzystanie z Wi-Fi Calling Play jest catkowicie darmowe. Optaty za potgczenia wychodzgce i
przychodzgce oraz wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym bedg naliczane jak zwykte
potaczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS, zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Taryfy, ktorg
posiadasz. Korzystajgc z Wi-Fi caling w dowolnym miejscu na swiecie, dzwonisz tak, jakby$ znajdowat
sie Polsce w zasiegu sieci P4.

Czy moge wysytaé wiadomosci SMS i MMS w ramach Ustugi Wi-Fi
Calling Play?
Mozna wysyta¢ i odbieraé SMS bedac potgczonym z siecig Wi-Fi. Wysytanie lub odbieranie MMS-éw
bedzie odbywato sie przez sie¢ komérkowg P4 i bedzie naliczane zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla
Taryfy, ktérg posiadasz.

Co sie stanie, jesli utrace potaczenie z siecig Wi-Fi podczas rozmowy
przez Wi-Fi Calling?
Takie potgczenie zostanie przerwane. Nie chcemy Cie naraza¢ na nieoczekiwane koszty. W ramach
Ustugi nie bedzie dostepna funkcjonalno$é przetgczania rozmowy pomiedzy siecig Wi-Fi, a siecig
komoérkows i odwrotnie.

Co musze zainstalowaé aby korzystaé¢ z Wi-Fi Calling Play?
Nalezy posiadaé najnowsze oprogramowanie w telefonie, ktéry spetnia warunki regulaminu Ustugi Wi-
Fi Calling Play. Po poprawnej aktywacji ustugi i po potaczeniu sie z dowolnym hotspotem Wi-Fi pojawi
sie nowa funkcja w telefonie Wi-Fi Calling. Specjalna ikona (stuchawka z Wi-Fi) na gérnym pasku
stanu poinformuje Cie, gdy telefon zaloguje sie do sieci Wi-Fi. Od tego momentu mozna wykonywaé
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potgczenia oraz wysyta¢ SMS-y w ramach ustugi Wi-Fi Calling Play. Wiecej informacji znajdziesz w
Instrukcji Wi-Fi Calling Play dostepnej na stronie www.play.pl/wificalling

Na jakich telefonach dostepna jest Ustuga Wi-Fi Calling Play?
Petng liste telefonéw obstugujgcych Ustuge Wi-Fi Calling Play znajdziesz na stronie
www.play.pl/wificalling.Sa to m.in.:

e Samsung G920F Galaxy S6

e Samsung G925F Galaxy S6 edge

e Samsung SM-G930x Galaxy S7

e Samsung SM-G935x Galaxy S7 Edge

e LG H815G4

e LG Xscreen

e LG K8 K350N

e LGKIOLTE

Czy osoby, do ktérych dzwonie korzystajgc z Wi-Fi Calling Play musza
miec¢ te samg funkcje w telefonie?
Nie, Osoby ktére wykonujg potgczenia do Ciebie oraz te, ktdre odbierajg potgczenia od Ciebie nie
muszg miec¢ takiej funkgji.

Jak podiaczy¢ sie do sieci Wi-Fi?
Aby sprawdzi¢ mozliwosci Ustugi Wi-Fi Calling Play wigcz opcje Wi-Fi oraz wyboér ustawienia
automatycznego logowania do otwartych dostepow Wi-Fi lub Wi-Fi szyfrowanych, do ktérych
posiadasz hasta dostepu.

Gdzie moge zgltasza¢ uwagi/problemy dotyczace ustugi?
Zgtoszenia dotyczgce Ustugi mogg byé przekazywane do Obstugi Klienta Play nastepujgcymi
drogami:
a. drogg elektroniczng na adres ok@pomocplay.pl;
b. telefonicznie pod numerem:
i. 790500500,
ii. *500 (dostepny tylko z sieci Play);
c. w formie pisma:
i. przestanego na adres korespondencyjny P4, P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa
41, 02- 671 Warszawa z dopiskiem (Obstuga Klienta Play);
ii. faksem pod numer P4: 22 319 44 11;
iii. pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4.

Nie dziata mi Wi-Fi Calling Play, co mam zrobi¢?
Sprawdz czy:
e Ustuga zostata poprawnie aktywowana (czy zostat wystany SMS o tresci START na
darmowy numer 282)
e Czy model telefonu, ktérego uzywasz jest telefonem zakupionym w Play (bardzo wazne
jest aby telefon posiadat oprogramowanie Play)
e Czy jestto jeden z modeli telefonu obstugujacych Ustuge (lista modeli dostepna na stronie
www.play.pl/wificalling):
Czy na numerze telefonu jest aktywna jedna z ponizszych taryf:
e FirmaVIP
e Formuta 4.0 dla Firm
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e Formuta 4.0 S dla Firm

¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 49,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 59,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON Unlimited 79,99 dla Firm
¢ FORMULA SMARTFON VIP dla Firm

e SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla Firm

e SIM FORMULA KOMFORT Unlimited GB dla Firm
e SIM FORMULA KOMFORT DLA FIRM

e Nowa FORMULA 4.0 dla Firm

e FORMULA 4.0 Unlimited dla Firm

¢ FORMULA EUROPA Unlimited dla Firm

¢ FORMULA SMARTFON UNLIMITED 99,99

e Biznes Plan Pakiet 25

e Biznes Plan Pakiet 10

¢ FORMULA L dla Firm

¢ FORMULA M dla Firm

¢ FORMULA S dla Firm

e Biznes 90

e Biznes 160

e Biznes 300

e Biznes 30

e Biznes 60

e Firma75
e Firma 100
e Firma 150

e Biznes Plan Pakiet Unlimited
e FORMULA dia Firm
e FORMULA BIZBOX - plan gtéwny
e SIM FORMULA BIZBOX
¢ FORMULA SOLO L
e SIM RODZINA
e SIM DUET
¢ FORMULA SOLO S
¢ FORMULA SOLO M
e Firma 25
e Firma55
e Biznes Plan Pakiet
e FORMULA Unlimited 29,99 dla Firm
e FORMULA KOMFORT Unlimited 59,99 dla Firm
¢ FORMULA KOMFORT SMARTFON Unlimited 99,99 dla Firm
¢ FORMULA KOMFORT SMARTFON Unlimited 124,99 dla Firm
¢ FORMULA KOMFORT 4.0 DLA FIRM
¢ FORMULA KOMFORT 4.0+ DLA FIRM
¢ FORMULA KOMFORT EUROPA DLA FIRM
e FORMULA PLAY Unlimited dla Firm
e Czy telefon jest potgczony ze stabilng siecig Wi-Fi? Staba jakos¢ Wi-Fi moze utrudnic
prawidtowe funkcjonowanie Wi-Fi Calling.
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o Czy wyswietla sie ikona Wi-Fi Calling (stuchawka z logo Wi-Fi) w gérnym pasku stanu obok
ikony Wi-Fi? Szczegoty znajdziesz w Instrukcji Wi-Fi Calling Play dostepnej na stronie
www.play.pl/wificalling.
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