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Regulamin ustugi ,Wi-Fi Calling Play”

obowigzuje od 19.10.2016 .
§ 1. Informacje o ustudze ,Wi-Fi Calling Play”

1) Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Wi-Fi Calling Play" (zwanej w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu ,Ustuga”) umozliwiajgcej wykonywanie i odbieranie
potaczen oraz wysytanie wiadomosci tekstowych SMS za posrednictwem dowolnej sieci
Wi-Fi, bez dostepu do sieci komorkowej, Swiadczonej przez operatora sieci Play —P4 Sp.
z 0.0. (zwanej w dalszej czesci Regulaminu ,Operatorem”).

2) Z Ustugi moga skorzysta¢ wytacznie abonenci sieci Play korzystajacy z oferty
abonamentowej (postpaid) spetniajgcy warunki okreslone w § 2 pkt. 1) niniejszego
Regulaminu (zwani dalej ,Abonentami”).

3) Szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi przez Abonentéw zostaty opisane w § 2

niniejszego Regulaminu.
§ 2. 0golne warunki skorzystania z Ustugi

1) Abonenci moga skorzysta¢ z Ustugi, z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulamiu,
pod warunkiem:

a) poprawnej aktywacji Ustugi potwierdzonej SMSem;

b) posiadania nie zawieszonych lub nie ograniczonych ustug oraz uregulowanych
ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Operatora;

c) posiadania jednego z modeli telefonéw zakupionych w sieci Play, wymienionych
na stronie internetowej www.play.pl/wificalling, z zainstalowanym
oprogramowaniem spetniajgcym warunki, o ktérych mowa w pkt. 5) ponizej;

d) posiadania jednej z Taryf wskazanych w Tabeli 1T w § 3 pkt 2.

2) Operator zastrzega sobie prawo do zmiany listy modeli telefonéw, na ktérych mozna
uruchomi¢ Ustuge. Informacje na temat zmian bedg publikowane na stronie internetowej
www.play.pl/wificalling.

3) Aktywacja Ustugi odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci START na
darmowy numer 282. Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Ustugi SMSem
zwrotnym.

4) Ustuge mozna wytgczy¢ wysytajgc wiadomos$é SMS o tresci STOP na darmowy numer
282.

5) Aby Abonent mdgt korzystaé z Ustugi, jego telefon musi posiadaé najnowsze,
udostepnione przez Operatora, oprogramowanie. Ustuga dziata poprawnie tylko na
telefonach z oprogramowaniem Play.

6) Aby rozpocza¢ wykonywanie potgczer przez Ustuge Abonent musi potaczy¢ sie
telefonem z dowolnym punktem dostepu do Wi-Fi posiadajgcym dostep do internetu. Dla
prawidtowego funkcjonowania potgczenie Wi-Fi musi by¢ stabilne. Liczba uzytkownikow
w sieci Wi-Fi moze powodowac problemy z jakosciag potgczenia. Operator nie ponosi
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odpowiedzialnosci za jakos$¢ potgczenia oraz poprawnos¢ dziatania Ustugi we
wspotpracy z siecig Wi-Fi.

Zastosowane w routerze Wi-Fi ustawienia lub blokady moga uniemozliwia¢ korzystanie z
Ustugi, co bedzie niezalezne od Operatora i za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji Ustugi i naliczone w zwigzku z
tym optaty, bedace konsekwencjg niespetnienia przez Abonenta warunkéw wymaganych
dla uruchomienia i korzystania Ustugi przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Szczegoty dotyczace Ustugi

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, optaty za potgczenia gtosowe
oraz wiadomosci SMS w ramach Ustugi beda naliczane w wysoko$ci takiej jak za
krajowe potgczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS, zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla
Taryfy, ktéra posiada Abonent. Oznacza to, ze, niezaleznie od miejsca pobytu, w ramach
Ustugi Abonent ponosi optaty za potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS tak, jakby
znajdowat sie w Polsce w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Naliczanie optat za realizowane w ramach Ustugi potgczenia miedzynarodowe do krajow
UE bedzie sie odbywato po stawkach nizszych niz przewidziane w Cenniku wtasciwym
dla Taryfy, kt6rg posiada Abonent:

Tabela 1.

Optata za minute
potaczenia
miedzynarodowego
do UE

Biznes Plan Pakiet 25 0,34 zi
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Biznes Plan Pakiet 10 0,40 zi
FORMULA L dla Firm

FORMULA M dla Firm 0,44 zi
FORMULA S dla Firm

Biznes 90

Biznes 160 0,47 zt
Biznes 300
Biznes 30
Biznes 60
Firma 75
Firma 100 0,50 zi
Firma 150

Biznes Plan Pakiet Unlimited
FORMULA dla Firm

SIM FORMULA BIZBOX
FORMULA SOLO L

SIM RODZINA

SIM DUET

FORMULA SOLO S
FORMULA SOLO M

Firma 25

Firma 35

Biznes Plan Pakiet 0,55 zt
FORMULA Unlimited 29,99 dla Firm

FORMULA PLAY Unlimited dla Firm

0,49 zt

0,54 zi

Optaty ponoszone za potaczenia i wiadomosci wystane i odebrane w ramach Ustugi sa
niezalezne od optat za dostep do sieci Wi-Fi oraz transmisje danych.

Przy aktywnej i wtaczonej w telefonie Ustudze, ustuga MMS oraz potgczenia alarmowe
realizowane bedg za posrednictwem sieci komorkowe;j.

Potaczenia wykonane i odebrane w ramach Ustugi bedg widoczne w Historii Potagczen w
telefonie oraz w serwisie Play 24.

W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie potgczenia, potgczenie realizowane w
ramach Ustugi zostanie przerwane.

Przy aktywnej Ustudze nie bedzie mozliwe odbieranie i nawigzywanie potaczen video.
Ustugi oraz ustuga Drugi Numer wykluczaja sie, co oznacza, ze Abonent w ramach
korzystania z jednego numeru telefonu moze mie¢ uruchomiong tylko jedna z tych
ustug.

Ustuga umozliwia wykonywanie potgczen na numery specjalne oraz Premium. Optaty za
te ustugi bedg naliczane zgodnie Cennikiem wtasciwym dla Taryfy, ktérg posiada
Abonent oraz zgodnie z regulaminem danego Serwisu Premium.
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10) Instrukcja korzystania z Ustugi znajduije sie na stronie internetowej:
www.play.pl/wificalling

§ 4. Postanowienia koricowe

1) Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze odwotanie Regulaminu nie wptywa na prawa i
obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszego
regulaminu zostanie opublikowana na www.play.pl lub w inny sposdb podana do
wiadomosci publiczne;.

2) Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacije tresci Regulaminu oraz warunkdéw Ustugi.

3) W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia odpowiednich regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Operatora, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw.

4) Stosowane w niniejszym Regulaminie okreslenie ,darmowy” oznacza, ze optata za dang
ustuge jest zawarta w kwocie abonamentu.

nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Cenniku oferty, z ktdrej
korzysta Abonent i w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.

6) Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowe;
www.play.pl.

7) Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.
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