orange" regulamin

promocji Przenosze numer do Orange dla Firm
obowigzuje od dnia 14 pazdziernika 2016 roku do odwotania

§ 1 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1) Abonent - przedsigbiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub
inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON,;

2) Cennik Ustug — obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy cennik ustug w ofercie Nowy Orange Biz dla Firm;

3) Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange;

4)  Numer - numer telefonu komadrkowego (MSISDN) przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

5) Numer tymczasowy — numer przydzielony z puli numeréw Orange;

6) Numer docelowy — numer przydzielony przez dotychczasowego operatora;

7) Okres Promocyjny - czas okreslony 12, 24 lub 30 miesiecy, w ktérym Abonent zobowigzany jest do niewypowiadania Umowy, utrzymywania

aktywnych Numerdw w sieci telekomunikacyjnej Orange oraz niedokonywania odtgczenia czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu
do Numerdw aktywowanych na jej podstawie;

8) Orange — Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995;

9) PH - petnomocnik handlowy upowazniony przez Orange do zawierania Umow;

10) Plany Taryfowe — plany taryfowe: Orange Biz Podstawowy; Orange Biz Krajowy; Orange Biz Europejski; Orange Biz VIP, dla ktérych dostepna jest
Promocija;

11) Promocja — promocja ,Przenosze numer do Orange dla Firm”;

12) Punkt Sprzedazy Orange — Salon Orange, Salon partner Orange;

13) Regulamin Promocji — niniejszy regulamin Promocii;

14) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

15) Umowa — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru;

16) Zgoda Marketingowa - zgoda na kontakt na numery telefoniczne dostepne Orange w celu przedstawienia oferty Orange.

2. Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w Regulaminie Promocji majg znaczenie nadane im przez przepisy prawa lub obowigzujace Abonenta

w dniu zawierania Umowy nastepujace dokumenty: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, regulamin przenoszenia przydzielonego numeru,

regulamin zakupdw w Sklepie internetowym Orange, Cennik Ustug oraz cennik ustug w roamingu.

§ 2 Zakres Promociji

1. Promocja skierowana jest do Abonentdow, ktdrzy w okresie jej trwania zawrg z Orange Umowe z przeniesieniem numeru przydzielonego przez innego
operatora, w jednym z Planéw Taryfowych.

2. Skorzystanie z Promocji mozliwe jest za posrednictwem: Punktu Sprzedazy Orange, PH, strony internetowej orange.pl (ztozenie zamdwienia na ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z Regulaminem zakupdéw w sklepie internetowym Orange), konsultanta telesprzedazy Orange lub konsultanta Orange Biura
Obstugi Klienta Biznesowego pod numerem *600 (510 600 600).

3. W zwigzku z zawarciem Umowy Abonent otrzymuje karte SIM/USIM z przydzielonym Numerem tymczasowym z puli Orange, na ktérym swiadczone beda
ustugi do czasu przeniesienia Numeru docelowego do Mobilngj Sieci Orange, jednak nie dtuzej niz przez 6 petnych okresdw rozliczeniowych,
nastepujacych po dniu zawarcia Umowy, na warunkach okreslonych w § 3.

4. Z chwilg przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej Sieci Orange nastgpi rozpoczecie swiadczenia ustug na tym Numerze na warunkach okreslonych
w obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy promocji Nowy Orange Biz — przenosze numer, Smartfony w Nowy Orange Biz na raty — przenosze numer lub
Pakiet dla Firm (w zaleznosci od tego, z jakiej promocji skorzystat Abonent przy zawieraniu Umowy), z zastrzezeniem, ze rabat, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 pkt 1, zastepuje rabat, przyznany Abonentowi w ramach jednej z wyzej wymienionych promocii, ktéry obniza wysokosé abonamentu miesiecznego za
wybrany Plan Taryfowy do 1 zt netto.

5. W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej Sieci Orange po uptywie 6 petnych okreséw rozliczeniowych,
nastepujgcych po dniu zawarcia Umowy, ustugi nadal beda swiadczone na Numerze tymczasowym, na zasadach okreslonych w regulaminach promocii
w ust. 4 niniejszego paragrafu.

6. Abonent moze, poprzez wystanie SMS-a o tresci ,AKTPLAN” pod numer 351 (koszt wystania SMS-a wynosi 0,18 zf), zleci¢ rozpoczecie $wiadczenia
ustugi na Numerze tymczasowym na warunkach okreslonych w obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy promociji Nowy Orange Biz, Smartfony w Nowy
Orange Biz na raty lub Pakiet dla Firm (w zaleznosci od tego, z jakiej promociji skorzystat Abonent przy zawieraniu Umowy). Rozpoczecie swiadczenia
ustugi na Numerze tymczasowych nastgpi od godziny 00:01, nastepujacej bezposrednio po dniu wystania SMS-a.

7. Okres korzystania z ustug na Numerze tymczasowym wliczany jest do Okresu Promocyjnego.
8. Wszystkie ceny podane w ninigjszym Regulaminie Promociji sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujacych przepisdw.

§ 3 Przedmiot Promoc;ji

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na Numerze tymczasowym do dnia przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej Sieci Orange, jednak nie

dtuzej niz przez 6 peinych okresdéw rozliczeniowych, nastepujacych po dniu zawarcia Umowy, odbywac sie bedzie na nastepujgcych warunkach

promocyjnych:

1) Abonent otrzymuije rabat w wysokosci 100% na abonament miesieczny za Plan Taryfowy w wybranej przez Abonenta przy zawieraniu Umowy ofercie,

2) Abonent otrzymuje mozliwosé wykonywania nielimitowanych potaczen glosowych na numery komdrkowe Mobilnej Sieci Orange, z wytaczeniem
potaczen miedzynarodowych, potaczer w roamingu oraz potaczer z numerami skréconymi i specjalnymi, okreslonymi w obowigzujgcym Abonenta
Cenniku Ustug,

3) Abonentowi zostanie aktywowana ustuga Limit Kosztéow — korzystanie z Limitu Kosztéw odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym paragrafie,
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4) Abonent otrzyma pakiet 100 MB, zwanego dalej ,Pakietem MB” — korzystanie z Pakietu MB odbywac¢ sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi

w niniejszym paragrafie.

5) Abonent otrzyma ustuge Halo Granie (wytacznie w przypadku wyboru oferty z telefonem), na zasadach promocyjnych, okreslonych w niniejszym

paragrafie,

6) Abonentowi zostanie obnizona optata za aktywacje (opfate za wiaczenie Numeru do Mobilnej Sieci Orange) do 9 zt oraz

7) Abonent uzyskuje mozliwos¢ bezptatnego wygenerowania kodu zdejmujacego blokade sim-lock w przypadku wyboru oferty z telefonem. W celu
zdjecia blokady sim-lock Abonent powinien skontaktowac sie z Punktem Sprzedazy Orange lub Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *600.
W ciggu 14 dni roboczych od zgloszenia przez Abonenta checi zdjecia blokady sim-lock, na wskazany przez Abonenta adres mail lub telefon
kontaktowy zostanie przestany kod umozliwiajgcy zdjecie blokady sim-lock.

2. Jezeli podczas zawierania Umowy Abonent zlecit aktywacje Pakietu XL, zostanie on aktywowany z chwilg przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej
Sieci Orange lub najpdzniej wraz z rozpoczeciem siddmego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po dniu zawarcia Umowy, z zastrzezeniem

ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Rabat z tytutu posiadania aktywnej e-faktury i dokonywania terminowej ptatnosci za fakture za ustugi telekomunikacyjne lub/oraz z tytutu wyrazonej Zgody
Marketingowej bedzie naliczany od okresu rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po przeniesieniu Numeru docelowego do Mobilnej Sieci Orange,
jednak nie pdzniej niz po uptywie 6 petnych okreséw rozliczeniowych, nastepujgcych po dniu zawarcia Umowy.

4. Warunki $wiadczenia ustug do czasu przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej Sieci Orange, obowigzujace nie dtuzej niz przez 6 pemnych okresow
rozliczeniowych nastepujacych po dniu zawarcia Umowy, prezentuje ponizsza tabela:

Tabela nr 2

warunki promocyjne do czasu przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnegj Sieci Orange (nie dtuzej niz przez 6 petnych okreséw

rozliczeniowych, nastepujgcych po dniu zawarcia Umowy) — ceny netto

aktywacja (wtgczenie Numeru do Mobilnej Sieci Orange) 9z
abonament miesieczny za wybrany Plan Taryfowy 0z
minuta potgczenia glosowego na numery komdérkowe Mobilnej Sieci Orange 0zt

ustuga Limit Kosztow

zasady dziatania ustugi Limit Kosztéw zostaty okreslone w niniejszym
paragrafie

Pakiet 100 MB

zasady dziatania Pakietu MB zostaty okreslone w ninigjszym paragrafie

minuta potgczenia glosowego do wszystkich krajowych operatordw sieci
komdrkowych i stacjonarnych w ramach Limitu Kosztow

0,20 z

wychodzgca wiadomosé SMS/MMS do wszystkich krajowych operatoréw

0,18 zt za SMS

sieci komorkowych

0,33 zt za MMS

minuta potaczenia glosowego do wszystkich krajowych operatoréw sieci
komadrkowych i stacjonarnych po wyczerpaniu srodkdw z Limitu Kosztow

0z

wychodzgca wiadomosé SMS/MMS do wszystkich krajowych operatoréw
sieci komodrkowych po wyczerpaniu srodkéw z Limitu Kosztéw

0z

Halo Granie

0 zt przez pierwszy niepetny oraz pierwszy petny okres rozliczeniowy;
1,63 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego (optata pobierana jest z
gory). Zasady dziatania ustugi Halo Granie zostaty okreslone w niniejszym
paragrafie

Orange Smart Care (wytacznie w przypadku oferty z telefonem)

0 zt przez pierwszy niepetny oraz pierwszy petny okres rozliczeniowy;
6,49 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego (optata pobierana jest z
dotu). Zasady dziatania ustugi Orange Smart Care zostaty okreslone w
niniejszym paragrafie oraz regulaminie ustugi Orange Smart Care

potaczenia w roamingu

zgodnie z cennikiem ustug w roamingu

optaty za pozostate potgczenia i ustugi

zgodnie z Cennikiem Ustug

Limit Kosztéw
5. Ustuga Limit Kosztéw polega na tym, ze za:

1) potaczenia glosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komodrkowych i stacjonamych (z wytgczeniem potgczen gtosowych na numery

komaorkowe Mobilnej Sieci Orange) oraz

2) wysytanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komdrkowych,

w kazdym okresie rozliczeniowym (do czasu przeniesienia Numeru docelowego, jednak nie diuzej niz przez 6 petnych okreséw rozliczeniowych,
nastepujacych po dniu zawarcia Umowy) naliczane sa optaty, zgodnie z tabelg nr 1, do wysokosci 49,99 zt netto.

6. Po przekroczeniu kwoty 49,99 zt netto optaty za potgczenia gtosowe, wiadomosci SMS i MMS, o ktdérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, nie beda
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naliczane do korica danego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust.8 ninigjszego paragrafu.
7. Limit Kosztéw nie obejmuje nastepujacych rodzajow potaczen (sa one ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug):

1) potaczen gtosowych z numerami skroconymi i specjalnymi, w tym na potgczenia z numerami o podwyzszonej opfacie, tzw. Premium Rate,
przekierowania potgczen, rozmowy na koszt odbiorcy, potaczert miedzynarodowych, potaczen w roamingu oraz potgczer wideo rozmowy,

2) wiadomosci SMS i MMS wysytanych na numery skrécone i specjalne, w tym na numery o podwyzszonej optacie, tzw. Premium Rate, a takze
na numery stacjonarne, miedzynarodowe, w roamingu,

3) transmisja danych na terenie Polski oraz w roamingu.

8. Opfaty za wszystkie, wymienione w ust. 8 niniejszego paragrafu, rodzaje potaczen, nie wchodzg ponadto do zakresu bezptatnych nielimitowanych
potgczen dostepnych po przekroczeniu Limitu Kosztow i sg naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug.

9. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia wartosci zgromadzonych w ramach Limitu Kosztéw srodkoéw poprzez kontakt z Automatycznym Biurem Obstugi
Klienta pod numerem *500 lub z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta Biznesowego pod numerem *600.

Pakiet 100 MB

10. Orange, wraz z jednoczesng aktywacja Numeru tymczasowego do Mobilnej Sieci Orange, przyznaje Abonentowi Pakiet 100 MB do wykorzystania
na transmisje danych na terenie Polski, przy ustawieniach APN: Internet. Pakiet 100 MB dostepny bedzie do czasu przeniesienia Numeru docelowego
do Mobilnej Sieci Orange, jednak nie dtuzej niz przez 6 petnych okreséw rozliczeniowych, nastepujacych po dniu aktywacji Numeru tymczasowego.

11. Predkos¢ przesyfania danych w ramach Pakietu MB zalezy od technologii przesytania danych [LTE albo 3G (UMTS) albo HSPA albo EDGE albo GPRS,
albo - w przypadku aktywagji ustugi Orange Hotspot - WLAN], z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z jednej
z wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu okreslonej technologii oraz korzystanie z urzadzenia jg obstugujgcego.
Predkosci przesytania danych w poszczegdinych technologiach nie sg state i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub warunkdw atmosferycznych.

12. Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej technologii, Abonent, w celu korzystania z technologii LTE, powinien ponadto posiada¢ nastepujacy typ
karty SIM: USIM (w przypadku posiadania karty SIM innego typu, przesytanie danych w technologii LTE nie bedzie mozliwe).

13. Taktowanie w ramach Pakietu MB odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 500 kB, przy czym dane odbierane i wysytane naliczane sa facznie.

14. Sprawdzenie liczby jednostek danych (w megabajtach), pozostatych do korica danego okresu rozliczeniowego w ramach Pakietu MB, jest mozliwe
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ILE MB pod numer 353 (koszt wystania SMS-a wynosi 0,18 zf).

15. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o wykorzystaniu w danym okresie rozliczeniowym 80% i 100% Pakietu MB.

16. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym Pakiet MB nie przechodzi na Kkolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.

17. W przypadku wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym Pakietu MB, Orange, do korica tego okresu rozliczeniowego, pobiera¢ bedzie optaty
za dalsze przesytanie danych w wysokosci 1 grosza za kazde rozpoczete 500 kB (dane odbierane i wysytane naliczane sg tacznie).

18. W ramach Pakietu MB nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.
Halo Granie i Orange Smart Care

19. Orange, wraz z jednoczesng aktywacjg Numeru Tymczasowego w Mobilnej Sieci Orange, aktywuje ustuge Halo Granie oraz Orange Smart Care, z
zastrzezeniem, ze:

1) w chwili sktadania zamdwienia na ustugi telekomunikacyjne na stronie www.orange.pl, Orange nie aktywuje tych ustug automatycznie. Zostang one
aktywowane wytacznie, jezeli Abonent wybierze je podczas sktadania zamdwienia. Powyzsze oznacza , ze niewybranie tych ustug przez Abonenta w
chwili sktadania zamdwienia, wyklucza ich swiadczenie na zasadach promocyjnych, okreslonych w tabeli nr 1, w przypadku aktywacji tych ustug w
terminie pdZniejszym;

2) warunki swiadczenia ustugi Halo Granie oraz Orange Smart Care beda zgodne z warunkami niniejszej Promociji przez caty okres, na jaki zostafa
zawarta Umowa, niezaleznie od warunkdw oferty wybranej przez Abonenta przy zawarciu Umowy.

20. Ustuga Halo Granie i Orange Smart Care objeta jest abonamentem miesiecznym okreslonym w tabeli nr 1, przy czym, w ramach Promocji, Orange nie
pobiera abonamentu miesiecznego za dana ustuge przez okreslong w tabeli nr 1 liczbe okreséw rozliczeniowych, nastepujacych bezposrednio po dniu
zawarcia Umowy.

21. Ustuga Halo Granie i Orange Smart Care jest dostepna na danym Numerze dopoki Abonent nie dokona zlecenia jej wytaczenia, badz warunki $wiadczenia
ustug podczas zawierania aneksu do Umowy, przedtuzajgcego okres trwania Umowy o kolejny Okres Promocyjny, beda stanowi¢ o jej wytaczeniu.

22. Wytaczenie ustugi Halo Granie i Orange Smart Care mozliwe jest w dowolnym momencie po zawarciu Umowy: w Punkcie Sprzedazy Orange, poprzez
kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600, a takze w przypadku ustugi Halo Granie - poprzez wystanie wiadomosci SMS o
tresci WYLACZ pod bezptatny numer 3333.

28. Orange umozliwia rezygnacije z ustugi Halo Granie oraz Orange Smart Care takze przy zawieraniu Umowy.

24. Ustuga Halo Granie lub Orange Smart Care zostanie wytaczona w przypadku zmiany Planu Taryfowego na plan taryfowy, w ktérym nie bedzie ona
dostepna.

25. Wytaczenie ustugi Halo Granie oraz Orange Smart Care nastepuje z koricem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu
rozliczeniowego Abonent ztozyt dyspozycie jej wytaczenia.

26. Ponowna aktywacja ustugi Halo Granie spowoduje naliczanie abonamentu miesiecznego w petnej wysokosci, okreslonej w regulaminie danej ustugi.
Ponowna aktywacja ustugi Orange Smart Care nie jest mozliwa.

Ustugi dodatkowe

27. W okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej Sieci Orange, jednak nie pdzniej niz po uptywie 6 pemnych
okresow rozliczeniowych, nastepujacych po dniu zawarcia Umowy, Abonent ma mozliwos¢ aktywacji wytacznie nastepujacych ustug: Roaming, Biznes
Grupa, Rachunek szczegdtowy, Nawigator, Lokalizator Orange, BlackBerry BIS, Album MMS, Orange Hotspot, Manager Floty oraz Pakiet TV.

28. Aktywacja pozostatych ustug, dostepnych w ramach danego Planu Taryfowego, mozliwa bedzie od dnia przeniesienia Numeru docelowego do Mobilnej
Sieci Orange albo wraz z rozpoczeciem siédmego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy.

Promocja Przenosze numer do Orange dla Firm a Orange Open dla Firm

29. W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej Promociji, rabat od faktury za ustugi telekomunikacyjne, wynikajgcy z promocji Orange Open dla Firm,
bedzie naliczany dopiero od okresu rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po dniu przeniesienia Numeru docelowego do Mobilngj Sieci Orange
albo wraz z rozpoczeciem sidédmego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po dniu zawarcia Umowy.

§ 4 Postanowienia koricowe

1. Wysokos¢ optat za potgczenia z numerem *500 (510 500 500) lub *600 (510 600 600) zostata okreslona w obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy
Cennikiem Ustug.

2. Promocja obowigzuje do odwotania. Orange zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promociji w kazdym czasie bez podawania przyczyn.
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http://www.orange.pl/

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promociji stosuje sie wiasciwe ze wzgledu na wybrang oferte cenniki i regulaminy, w tym regulamin
promocji Nowy Orange Biz, regulaminu promocji Smartfony w Nowy Orange Biz na raty, regulaminu promociji Pakiet dla Firm, a takze Cennik Ustug,
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, cennik ustug w roamingu, regulamin przenoszenia przydzielonego numeru, regulamin zakupdéw
w Sklepie Internetowym Orange, regulamin promocji Orange Open dla Firm oraz regulamin ustugi Orange Smart Care i Halo Granie.
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