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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,NIELIMITOWANY WSPOLNY INTERNET LTE
DO BIURA - DLA PRZENOSZACYCH”

1. \(K}ais Oferty Promocyjne;j. o o . .
. okresie od dnia 28.09.2016 r. do wycofania niniejszej Oferty Promocyjnej przez Operatora lub do wyczerpania zapaséw, jednakze
w kazdym przypadku nie pdzniej niz do korica dnia 28.02.2017 r., T-Mobile Polska S.A. gwana dalej ,Operatorem”) oferuje Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone na zasadach okreslonych w niniejszej ofercie Warunki Qferty Promocyinej (,Oferta Promocyjna”();.
Operator umozliwia na warunkach okreslonych w niniejszej Ofercie zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
czas oznaczony 36 lub 30 petnych Cykli Rozliczeniowych (dalej ,Umowa”).
1.2.  Definicje obowlazujgce wyracznie w niniejszym dokumencie:
»~Abonent T-Mobile” oznacza abonenta bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na
pismie: )
98 do dnia 4 czerwca, 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnéch narzecz Abonentow z dnia 6 Ié)pca
i 09r, Reg)ulﬁgmnu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003
zpoézn. zm.) albo )
ﬁ) 8(? dnia 5 czerwca 2011 r., ktérej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow T-
obile
1.3.  Zawierajagc Umowe Abonent jednoczesnie nabywa na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty jedno z urzadzen (lub zestawdw
urzadzer% wymienionych w tabeli w pkt 1.4.
1.4.  Podstawowe warunki Oferty Promocyjnej:

Zestawy NO LIMIT SHARING WIFI 30 NO LIMIT SHARING WIFI 36
Kod promogji B_BC_1_NL_FMSH2_30M_RATY B_BC_1_NL_FMSH3_36M_RATY
Transm|SIJa danych w ramach ustugi Internet NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA
Connect
Czas trwania Umowy (Cykle Rozliczeniowe) 30 36
Optaty cykliczne
Promocyjna Optata Miesieczna® przyznawana na 1 zt netto
okres (wtym 0,62 zt z VAT rata za urzadzenie i 0,50
6 Cykli Rozliczeniowych 7 netto Abonament)
Promocyjna Optata Miesieczna? przyznawana na 1 zt netto
okres (wtym 0,62 zt z VAT rata za urzadzenie i 0,50
12 Cykli Rozliczeniowych z netto Abonament)
59 7t netto 59 zt netto

(wtym 30,75 zt z VAT rata za urzadzenie i 34 zt | (wtym 30,75 zt z VAT rata za urzadzenie i 34 zt
Optata Miesigczna® netto Abonament od 7 do 24 Cyklu netto Abonament od 13 do 30 Cyklu

Rozliczeniowego; od 25 Cyklu podana Opfata | Rozliczeniowego od 31 Cyklu podana Optata

Miesieczna stanowi warto$¢ Abonamentu) Miesieczna stanowi warto$¢ Abonamentu)
Optaty zwigzane z Ustuga Internet Connect'

Promocyjna optata cykliczna za Ustuge Internet
Connect 0 zt netto 0 zt netto
Promocyjna optata cykliczna za kazdego
uzytkownika dotgczonego do Grupy 102t netto 102t netto
Promocyjna optata za opcje Ograniczonego Limitu
Danych 2 7t netto 2 7t netto

Terminale (LTE) - Optata na start
Huawei B315 /Huawei B593 / Huawei E5180 / D-
Link DWR-921/D-Link DWR 116 +modem USB? 9zzVAT 97tz VAT

'Ustuga aktywowana automatycznie. Szczegdty Swiadczenia ustugi dostepne sg w ,Regulaminie Usfugi Telekomunikacyjnej Internet
onnect”.
Na optate miesieczna sktada sie Abonament oraz rata za sprzet w Cyklach Rozliczeniowych objetych rata oraz Abonament w Cyklach bez

rat.
3 Powyzsze okreslenie ,modem USB” oznacza nastepujace modele urzadzen: Huawei E3372, Alcatel ONETOUCH L850V, Alcatel Link Key.
Konkretny model dotgczony do zestawu zalezy od dostepnosci w magazynie.

Z%odnie ztabelg w pkt. 1.4. Abonent zobowigzany jest do zaptacenia: . o

Abonamentu za dostep do sieci wliczonego w Promocyjng Optate Miesieczng i Optate Miesieczng

Promocyjnej optaty cyklicznej za ustuge Internet Connect

Opfaty na start i rat za urzgdzenie/zestaw zgodnie z tabelg 1.4. Raty sg wliczone w Promocyjng Opfate Miesigczng i Optate Miesieczna,
Raty ptatne sq przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w szczegdInosci jej zatacznikiem -
Harmonogramem Spfaty Rat (patrz ponizej ninigjszych warunkéw i do wskazanego Harmonogramu Sptaty Rat).
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Nielimitowany wspélny Internet LTE do biura - dla przenoszacych”
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Zaprzestanie oferowania niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej, w tym wycofanie ich przez Operatora przed wskazanym powyzej
terminem, nie bedzie mie¢ wptywu na prawa 0sdb, ktore zwiazaty sie tymi warunkami.
Transmisja danych w ramach Oferty Promocyjnej jest nielimitowana we wszystkich technologiach obstugiwanych przez operatora
(FZG/SG/LTE). przypadku naruszenia przez Abonenta bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Operatora i Ustug . _
elekomumkacg.nych Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposob, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 16 kBit/sek. Od kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie
wprowadzane przez Operatora w przypadku wystapienia przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego punktu.
Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych zawarty jest w Kontrakcie Gtownym. . _ B o ‘ _
Zasieg w sieci Ogeratora oraz predko$¢ transmisji danych uzaleznione sg od wielu czynnikdw. Nagstotmejszym sg uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, techniczne oraz QOS (,Quality of service”), o ktérym mowa w pkt. 1.29. Z uwagi na zmienno$¢
naturalnych warunkow propagaciji fal radiowych, zalezno$¢ od typu zabudowy, rozbudowe sieci Operatora oraz okolicznosg, iz sie¢
Operatora jest wspotdzielona przez uzytkownikow a takze rodzaj terminala abonenckiego, zasieg oraz predkos¢ transmisji danych
moga ulega¢ zmianom. Operator informuije, iz terminal abonencki korzysta z Brzgna'mmeﬂ' jednej technologii dostepnej na danym
obszarze, na ktérym abonent korzysta z ustug (LTE, HSPA+, UMTS, EDGE, GPRS). Aktualne informacje o dostepnosci technologii
transmisji danych, predkosciach osiggalnych w poszczegdlnych technologiach oraz o rozbudowie sieci Operatora sg dostepne na
www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta.
Niniejsze warunki umozliwiajg mobilny dostep do Internetu w ramach nielimitowanej transmisji danych w zasiegu Sieci na terenie
Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepnoséci danej
technologii na danym terenie oraz ustug aktﬂvnych dla danej Karty SIM). Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o
szczegodlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM oraz urzgdzenie obstugujace te technologie. Operator udostgpnia takie karty w kazdym
przypadku zawarcia Umowy na niniejszych warunkach. Operator nie%warantuje, ze urzadzenie z oEprogramowaniem
niezatwierdzonym przez Operatora bedzie obstugiwac technologie LTE T-Mobile. Technologia LTE dostepna jest w niektérych
miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa za3|e?u Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz
mforma%e dotyczace technologii LTE dostepne saEn.a stronie www.t-mobile.pl . o i
W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej ustuga LTE jest aktywowana automatycznie, nie ma mozliwosci jej dezaktywacji.
W ramach Oferty Promocyjne;j przys’fugulieé)romocyjna opfata za przytaczenie do sieci Operatora (dalej ,Aktywacja”) w taryfie DATA
JUMP, ktdra wynosi 1 zt netto i jest uwzgledniana na pierwszej fakturze.
Zasady $wiadczenia ustugi Internet Connect:

.1.Ustuga Internet Connect jest aktywowana automatycznie. . ) . o . .
.2.0Opfata cykliczna za nielimitowang transmisje danych naliczana jest po zakorczeniu Cyklu Rozliczeniowego (z dotu), niezaleznie od

tego czy Abonent korzystat w tym cyklu z dostepu do Internetu w ramach ustugi Internet Connect ani tego czy cykl byt pe’mé Opfata ta
nie jest rozliczana proporcjonalnie. Ustugi tej nie mozna dezaktywowaé, jednakze Abonent, ktéry zostanie Uzytkownikiem Grupy
utworzonekprzez innego abonenta w ramach ustugi Internet Connect, nie bedzie miat obowiazku wnoszenia wskazanych optat
cyklicznych przez wszystkie Cykle Rozliczeniowe, w ktdrych, w petnym ich zakresie czasowym, miat status takiego Uzytkownika.

.14.3.Abonent w ramach usfugi Internet Connect moze utworzy¢ Grupe i zaprosi¢ wybranych abonentéw Operatora do korzystania z jego

limitu danych.

.14.4.W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent moze przytaczy¢ maksymalnie 3 Uzytkownikoéw.
.14.5.Promocyjna opfata cykliczna za kazdego Uzytkownika wynosi 10 zt netto. ' o '
.14.6.W ramach niniejszej oferty w ustudze Internet Connect jest mozliwo$¢ ustawienia Ograniczonego Limitu Danych dla uzytkownikéw

ustugi. Dostepne limity danych w ramach niniejszej oferty to: 50MB; 100MB; 256MB; 512MB; 1024MB

.14.7.Pojecia ,Grupy” i ,Uzytkownika” oraz wszelkie inne szczegdtowe warunki us’rugi Internet Connect zawarte sa w Regulaminie Ustugi

Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”, ktdry stanowi zatacznik do Kontraktu Gtéwnego.

Pozostate optaty, nieokreslone w niniejszej Ofercie Promocyjnej, naliczane bedg zgodnie z ,Cennikiem taryfy DATA JUMP”. Wskazany
dokument jest zatacznikiem do niniejszej Oferty Promocyjne.

Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji) praw i obowigzkow z Umowwa osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw (,RSUT”). W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca w miejsce
Abonenta zobowigzana bedzie zapfaci¢ na rzecz Operatora optate w wysoko$ci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduije utraty
promocyjnego wymiaru optaty/optat abonamentowej/wych obowigzujgcej/ych na moment dokonania cesji pod warunkiem
utrzymania taryfy DATA JUMP po jej sfinalizowaniu. Cesja nie powoduje przejecia obowigzku zaptaty rat przez osobe trzecia,
obowigzek ten spoczywa nadal na Abonencie (cedencie).

W przypadku cesji na osobe fizyczng nowy Abonent traci prawo do korzystania z przywilejéw wynikajgcych z Zestawu, w jakim Cedent
zakupit niniejsza Oferte Promoczjna. W takim przypadku nowemu Abonentowi przystuguje prawo do bezptatnej zmiany taryfy na takg
taryfe z aktualnej oferty taryf rynku prywatnego, ktora bedzie odpowiadata wysokosci Abonamentu promocyjnego za Zestaw, z
ktérego korzystat Lﬂﬁrawniony Abonent przed dokonaniem cesji.

W trakcie trwania Umowy zawartej na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent nie bedzie mogt zawiesi¢ $wiadczenia ustug
na wtasne zyczenie.

Warunkiem skorzystania z Oferty Promocyjnej !est okazanie ostatniej faktury lub obowigzujgcej umowy na Internet z innym dostawca
niz T-Mobile. Okazane dokumenty musza spefnia¢ nastepujace warunki:

1.w przypadku umowy —umowa musi obowigzywa¢ w dniu podpisania umowy w ramach niniejszej promocji . o
2.w przypadku faktury - faktura za Internet od innego niz T-Mobile dostawcy z terminem ptatnosci nie starszym niz 3 miesigce wstecz od

dnia podpisania umowy w ramach niniejszej promocji

.Brzed’roiony dokument musi zawiera¢ dane zgodne z danymi klienta zawierajgcego umowe z T-Mobile.

rzez okazanie dokumentu, o ktérym mowa w punkcie 1.19. rozumie sig przedstawienie dokumentu Sprzedawcy lub w przypadku
sprzedazy na odlegtos¢ kurierowi dostarczajacemu umowe.

mowe w ramach Oferty Promocyjnej moze zawrze¢ kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktory:

.Przedtozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (,Umowa”") (szczegdtowy wykaz

honorowanych dokumentéw dostepny jest w Punktach Sprzedazy i na stronie internetowej http://www.t-mobile.pl).

1.21.2.0kaze odgowiednie dokumenty opisane w pkt 1.19.

1.21.3.Zawrze z

r Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 36 lub 30 petnych Cykli
Rozliczeniowych.

1.21.4.Nabedzie jednoczesnie promocyjny zestaw: Terminal wraz z przytaczeniem do sieci Operatora (Aktywacjg) u Doradcy Biznesowego

1.22.

lub Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, w Punkcie Sprzedazy, lub poprzez telekanat T-Mobile dostepny pod numerem
0801202602 lub Biuro Obstugi Abonenta 602 900 000. ‘ ‘ .

Oferta Promocyjna dostgpna jest w Punktach Sprzedazy Operatora tj. Salonach i Sklepach T-Mobile vychodzati:ych w sktad struktury
organizacyjnej Operatora, Autoryzowanych Punktach Sprzedazy prowadzonych przez odrebne podmioty a takze u Autoryzowané/ch
Doradcéw Biznesowych, Doradcow Biznesowych oraz poprzez telekanat T-Mobile dostepny pod numerem 0801202602 lub 602 900
000, z takze za posrednictwem strony internetowej T-Mobile.pl.

Operator ma prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy lub dalszego $wiadczenia na jej podstawie Ustug Telekomunikacyjnych od
wptacenia przez Abonenta Kaucji. Abonent ma prawo wystapic¢ o zwrot Kaucji po uptywie 6 m|e3|gcy od dnia zawarcia Umowy. Zwrot
Kaucji nastepuje na wniosek Aponenta z zastrzezeniem postanowiert RSUT. Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy w
przypadkach okreslonych w RSUT.

Abonent w ramach niniegzej Oferty Promocyjnej ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi proDysk.

) \(/;V Elrzy adku Ustugi proDysk 5GB Start, okres trwajacy od dnia aktywacji Ustugi proDysk 5GB Start do poczatku pierwszego dnia
Yl

u Rozliczeniowego nastepujacego po aktywowaniu tej ustugi oraz trzy kolejne, nastepujace po sobie, petne Cykle Rozliczeniowe
sg wliczone w optate miesieczng o ktorej mowa w tabeli w pkt. 1.4. W tym czasie Abonent moze zrezygnowac z Ustugi proDysk 5GB
Start. Za kolejne, petne Cykle Rozliczeniowe, poczawszy od uptywu okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Operator naliczy
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optate w wysokosci 3,90 zt. netto za kazdy petny Cykl Rozliczeniowy. Po uptywie okresu o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Abonent
nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi.

1.24.2. Abonent korzystajacy z ustugi proDysk 5GB Start ma mozliwo$¢ zmiany ustugi na proDysk 10GB, proDysk 50GB, proDysk 100GB na

romocyjnych warunkach. proDysk 10GB - 19,90 zt netto; proDysk 50GB - 69,90 zt netto; proDysk 100GB - 109,90 zt netto.

1 .24.3.U przypadku zmiany opcji opisanej w pkt. 1.24.2 Abonent zobowigzuje sie do niewytaczania ustugi proDysk do konca trwania

mowy.

1.24.4.Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi proDysk zapisane sg w regulaminie ustugi, dostepnym na stronie www.t-mobilecloud.pl

1.24.5.Za transmisje danych (dane wys’rane/odebrane}iw zakresie wynikajacym bezposrednio z korzystania przez Abonenta z ustug w
Systemie T-MobileCloud Operatora, dostgpnych pod adresem http://www.t-mobilecloud.pl, Operator nie nalicza optat. W przypadku
Ustugi proDysk dzienny limit transmisji jest rowny pojemnosci Konta w Ustudze proDysk; po przekroczeniu dziennego limitu transmisji
danych, Operator moze ograniczy¢ predkosé transmisji danych, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kbit/sek.

1.25. W celu optymalizacji dziatania sieci oraz zapewnienia najwyzej jakosci US’(U(? oferowanych przez Operatora dla maksymalnej ilosci
Abonentdw, Operator zastrzega sobie prawo do stosowania zasady QOS (,Quality of service”). Celem QOS jest optymalizacja
szybkosci mobilnej transmisji danych, zaleznie od obcigzenia sieci oraz zapewnienie zasobow sieci dla wszystkich Abonentow z niej
korzystajgcych w ramach tego samego punktu dostepowego. Powyzsze cele sg realizowane poprzez nadanie Abonentowi kolejno$ci
w dostepie do sieci Operatora, zgodnie z rodzajem ustug, z ktérych Abonent korzysta.

2. Postanowienia ogélne. . _ _ o . _

2.1, Do cen netto doliczany jest podatek VAT wy||czon¥ wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. Podatek VAT jest naliczany
oddzielnie od kazdej z pozycji faktury. Warto$¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen

netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Promocyjna cena przytaczenia do Sieci Operatora Karty SIM (Aktywacj i%dotyczy tylko niniejszej Oferty Promocyjnej i obowiazuje pod

warunkiem zawarcia z Operatorem Umowy na Czas Oznaczony 36 lub 30 petnych Cykli Rozliczeniowych.

Cena przytaczenia do Sieci Operatora w przypadkach meob#etych niniejszg Oferta Promocyjng wynosi 199,00 zt netto.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Oferty Promocyjnej zastosowanie majg postanowienia RSUT .

Xﬁ’fuga Poczty gtosowej dla wszystkich korzystajacych z niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie udostepniona w ciagu 2 dni od daty

tywacji.

Oferty Promocyjnej nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji

promocyjnych, prowadzonych w przyszto$ci, chyba, ze postanowienia innych wzorcéw umownych Operatora wyraznie stanowig

Inaczej.

2.7.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajace
z nieosiggniecia przez sprzet uzywany przez Abonenta stosownych parametrow technicznych, w tym parametréw wymaganych do
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za niedostepno$c lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych takze w przypadku uzywania przez Abonenta

2.7.1. sprzetu nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski Swiadectwa homologacgii lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, co w szczegdlnosci dotyczy sprzetu komputerowego, oraz

2.7.2. niewtasciwego oprogramowania - co w szczegoIinosci moze by¢ spowodowane samodzielnym dokonywaniem przez Abonenta zmian.

2.8. W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie przekracza 7 dni, Operator, po wystaniu do Abonenta informacji SMS, e-mailem,
listem lub po uprzedzeniu go w inny sposdb, ma prawo ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych w ten sposoéb, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 16 kb/s oraz zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi roamingu, ktére wynikaja z Umowy lub innych umdw.

oY N
o kL N

3. Czas trwania Umowy.

3.1.  Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu oznaczonego sprecyzowane sg w Kontrakcie Gtownym. W przypadku zawarcia Umowy
w ramach niniejszej promocji, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy
trwato, co najmniej przez czas oznaczony w niej okreslony.

3.2, Postanowienia pkt 5 i pkt 6 Kontraktu Gtownego ustanawiaja mechanizm automatycznego przedtuzenia Umowy na dodatkowy czas
oznaczony (nastgpny w stosunku do wynikajacego wprost z niniejszej Oferty Promocyjnej i kolejne). Z postanowien tych wynikajg
prawa i ObOWi%ZkI stron Umowy w dodatkowym czasie oznaczonym, a w szczegolnosci uprawnienie Operatora do kolejnej kary
umownej (pkt 6 Kontraktu Gtéwnego), ktdrej zaptacenia Operator moze zazada¢ od Abonenta w sytuacji rozwigzania przez niego
Umowy przed koncem dodatkowego czasu oznaczonego lub rozwiazania Umowy przed koricem tego czasu przez Operatora z winy
Abonenta. Pkt 5 Kontraktu Gtéwnego zawiera takze wskazanie trybu i warunkéw zablokowania przez Abonenta mechanizmu
automatycznego przedtuzenia Umowy.

3.3. Abonent przyjmuje na siebie.

3.3.1. Zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM Operatora do korica czasu oznaczonego Umowy,

3.3.2. Zobowiazanie pieniezne do uiszczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne i inne USJ{UEi.

3.4. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 3.3.1. Abonent bedzie zobowigzany na pisemne
Za\ganie Operatora do naprawienia szkody poprzez zapfate na jego rzecz kary umown%'. Wysokos¢ kary umownej okreslona jest w pkt.
6 Kontraktu Gtéwnego. Obowiazek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt 3.1 i ulgi przyznanej
ﬁrzez Operatora Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy. . o . L

3.5. ara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w tabeli ponizej (w zaleznosci od wybranej opcji),

jak réwniez wartosci ulgi przyznane] Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$c tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania przy uwzglednieniu zasad podanych w pkt 6 Kontraktu Gtéwnego (nie wytacza to uprawnienia Operatora do
dochodzenia roszczen okreslonych w pkt. 7.2 Kontraktu Gtéwnego).

NO LIMIT NO LIMIT

SHARING WIFI 30 | SHARING WIFI 36
Maksymalna wysoko$é kary umowne;j

1500 zt 1800 zt

3.6.  Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta
zobowiazania niepienieznego wskazanego w pkt 3.3.1. dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu
oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu
w przypadkach wskazanych w pkt. 10.3 lub ppkt 10.4 Kontraktu Gtéwnego (m.in. w pr@_/lpadku utracenia przez Abonenta Karty SIM
oraz niewykonywania zwigzanych ztém obowigzkow oklres'longch.§ 8 ust. 2 1 ust. 3RSUT).

3.7.  Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z ,Cennikiem taryfy DATA JUMP”.

Opcja - ,na probe”.
1. Abonent, ktory zawart Umowl\ﬁ i zakupit w niniejszej promocji jeden z Terminali, ma mozliwo$¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od
momentu Aktywaciji Karty SIM, rozwigzania Umowy z Operatorem bez naliczenia kary umownej. Rezygnacja moze odby¢ sie wedtug
zasad opisanych ponizej:
g Rezy?nacja musi by¢ ztozona nie pdzniej nizw 14 dniu kalendarzowym od momentu Aktywacji Karty SIM.
1.2, W celu ztozenia rezygnacji, Abonent musi ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o rozwiazaniu Umowy w postaci ,Formularz odstapienia od
Umowy dla klientéw biznesowych” oraz zwréci¢ zakupiony Terminal, celem odstapienia od Umowy Sprzedazy na raty Terminala.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy na raty Terminala jest mozliwe tylko wéwczas, gdy Terminal bedzie oddany w stanie

s
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niezmienionym, z zastrzezeniem zmian wynikajgcych ze zwyktego zarzadu, a w szczegolnosci nie bedzie posiadat wad okreslonych w

pkt.4.2 ponizej. W przeciwnym razie odstﬂpienie od Umowy sprzedazy nie bedzie mozliwe, a rozwigzanie Umowy bedzie sie wigzato z

obowigzkiem zaptaty kary umownej okreslonej w pkt 3.5.

Ztozenle rezygnacii | zwrot Terminala o ktérym mowa w pkt. 4.1.2. powinno sie odbyc¢: o . .
W przypadku zakupu w Sklepie Wtasnym lub Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy zwrot powinien nastgpi¢ w tym samym punkcie
W przypadku zakupu na odlegto$é (kurier) zwrot powinien nastapi¢ przesytkg pocztowa/kurierska, na koszt Abonenta, na adres:

"Ma azyn Centralny T-Mobile Polska S.A.

05-850 Ottarzew

ul. Poznanska 251

(z dopiskiem ,Sekcja zwrotow”).

FoamulaAré Odstgpienia powinien zawieraé: numer Umowy z Operatorem, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, NIP/REGON, date i
odpis Abonenta.

[?erminal musi zosta¢ zwrocony niezniszczony w oryginalnym opakowaniu producenta zawierajacym wszystkie elementy, ktore

Abonent otrzymat w momencie zakupu, w szczegdlnosci: karte modemowa / modem, karte gwarancyjna, ptyty CD z aplikacjami,

materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zestawu z Terminalem w przgpad.ku stwierdzenia naruszen, w szczegolnosci

uszkodzen produktu. W takim przypadku odstau%lenie od umowy sprzedazy nie bedzie mozliwe. Jezeli Abonent pomimo
nieodstgpienia od umowy sprzedazy zestawu z Terminalem bedzie chciat rozwigza¢ Umowe, to rozwigzanie bedzie sie wigzato z
naliczeniem kary umownej w wysokosci okreslonej w pkt 3.6. W takiej sytuacji Terminal pozostaje wtasnoscig Abonenta.

. Jezeli Abonent nie dotrzyma warunkéw wymienionych powyzej lub ztozy Formularz Odstgpienia po uptywie okreslonego terminu lub

bedzie chciat zwrdci¢ Terminal w stanie niepozwalajacym na jego przyjecie przez Operatora, to nie bedzie woéwczas mdgt skorzystac z
opcji ,na probe”. Jesli pomimo braku mozliwosci skorzystania z tej opcji Abonent ujawni wole rozwigzania Umowy w trakcie czasu
o0znaczonego, na ktdry zostata zawarta, to w takim przypadku Umowa zostanie rozwigzana zgodnie ze standardowymi procedurami z
uwzglednieniem obowigzku zaptaty przez Abonenta kary umownej za niedotrzymanie zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 3.6.

. Po spetnieniu warunkdw opisanych powyzej, Abonent po zwrdceniu zestawu z Terminalem w stanie kompletnym i niezniszczonym

otrzyma zwrot kosztu jego zakupu w sposdb okreslony w Formularzu Odstapienia, z zastrzezeniem ze w przypadku zwrotow w
Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz Terminali zakupionych na odlegto$¢ nie istnieje mozliwos$¢ zwrotu gotowka.
Abonent, ktdry skorzysta z prawa wypowiedzenia umowy w opcji ,na probe” zobowiazany bedzie do zaptaty promocyjnej optaty
aktywacyjneéo ktdrej mowa punkcie 1.13 oraz zostanie obcigzony za Us’rug Telekomunikacyjne zrealizowane w okresie testowym
zgodnie z tabelg 1.4. oraz - odpowiednio - zgodnie z ,Cennikiem taryfy DATA JUMP”

Do istotnych wad zaliczane b

da;
. uszkodzenia lub wadliwe dziaﬁanie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem Terminala lub ktdregokolwiek z

jego elementow przekazanych w chwili zakupu, niedbatoscig Abonenta w stosowaniu Terminala lub stosowaniem Terminala
niezgodnie z instrukcja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa

. mechaniczne uszkodzenia Terminala lub wywotane nimi wady . . o
. mechaniczne uszkodzenia obudowy Terminala np. dziury, s’lad{)zabrudzema ditugopisem, farba, tuszem, pisakiem, $lady zabrudzen

dowolnym ptynem, przerwanie naklejki, potamanie, pogigcie lub oderwanie itp.

. uszkodzenia lub wadliwe dziatanie wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepie¢ w sieci,

nieprawidtowego napiecia zasilajacego, podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego czy tez innych czynnikdw
zewnetrznych,

. naruszenie konstrukcji Terminala przez Abonenta lub osoby trzecie (z wytaczeniem autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub

zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Terminal przez Abonenta lub inne osoby (z wytaczeniem
autoryzowanego serwisu), np. poprzez przeprowadzenie przerobek, zmian dostrojenia lub napraw.

. Terminale, w ktorych karte gwarancyjna lub numery seryjne w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano, usunigto lub zatarto,
. braki w dokumentacji Terminala (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

. brak ptyt CD z aplikacjami

. uszkodzenie lub brak kabla do komputera (jesli byt dotaczony do zestawu), brak plastikowego futeratu karty /modemu PC itp.

Z opcji ,na prébe” Abonent moze skorzystac tylko jeden raz w przeciggu trwania niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjne;.

Umowa Sprzedazy na Raty

1.

Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do re{estru
&rzedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez S%d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
rajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w catosci (,Operator”). L'youjacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia ﬁl_lub zestawu
urzadzen), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat (,Harmonogram”).
Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzadzeniem”. Faktura Sprzgtowa
oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czgscig nlnl_ejszeg umowK (,Umowa”). Warunkiem zawarcia Umowy jest réwnoczesne
zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas
oznaczony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réownoczesne nabycie od Operatora Urzgdzenia na raty. Taka umowa lub
aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg osut”. . .
Warunki oferty Operatora okreslajg mozliwe tryby, w ktorych Abonent moze zawrze¢ réwnocze$nie Umowe odut i Umowe. Gdy
Abonent jest konsumentem i zawiera Umowe podczas wizyty kuriera, mte%ralnajej czescig jest takze ,Informacja przedkontraktowa
dla umowy sprzedazy”. Informacja ta dostarczana jest na papierze wraz z Umowa. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Operator
przenosi na Abonenta wtasno$¢ Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty, za$ Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach
zgodnie z Harmonogramem zawierajagcym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowe.
Wydanie Urzadzenia nastepuje przy zawarciu Umowy. Jesli Abonent zawiera Umowe podczas wizyty kuriera dostarczajagcego
Urzadzenie, optata za dostarczenie do niego przesyiki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg
wowczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub pocztg elektroniczna,
Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy przez kuriera lub przez sprzedawce w sklepie - w zaleznosci od trybu jej zawarcia.
Wyjatkiem fest sytuacja zawarcia Umowy w sklepie prowadzonKm przez agenta Operatora. W takim przypadku Bierwszq wptate nalezy
uisci¢ przelewem. Termin i spos6b zaptaty pierwszej wptaty wskazany jest na Fakturze SFertoweJ. eszte rat Abonent wptaca na
rachunek bankowy Operatora wtasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne, podany w
Harmonogramie, na fakturze za ustugi telekomunikao;?ne, w Internetow%m Systemie Obstugi dost%pnym tKIko dla konsumenta na
http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma pfatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta. Raty te Abonent moze takze
wptaca¢ w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.tmobile.pl. Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien dokonania wpfaty. Wptaty
zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki.
Abonent ma prawo dokonac¢ zaptaty ratK lub kilku rat jednoczesnie przed WKmaganym terminem ptatnosci. Abonent wowczas
zobowigzany jest do zaptaty pozostatych rat zgodnie z Harmonogramem, jak réwniez do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem
na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta). . o
Fakt ustania Umowy odut nie ma wptywu na wykonywanie Umowy. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana
jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.
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Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptata poszczegdlnych rat w catosci lub
w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od
zalegtej naleznoséci, poczawszy od dnia nastepu'vq\/cego po dniu, w kt_érém upfynat termin ptatnosci raty. )
Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwoch rat, w sytuacji gdy zalegto$¢
przewyzszy 1&5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o
skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowiazany bedzie na zadanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong
czes¢ ceny.
Daefsze punkty Umowy odnoszg sie wytacznie do Abonenta bedacego konsumentem, przy czym pkt 14 i pkt 15 dotycza tylko
konsumenta zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera. S B .
Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy, (b)
przyjmowania reklamacii, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awaril. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy osut. Szersziobs’ruge posErzedaZna w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odpfatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 z4). o .
Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacije
sporzadza protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia rekla.m.acfi. Po
przyjeciu reklamaciji sprzet kierowany jest do wyspecaglyzowanej jednostki organizacyjnej oceniajace;j jej zasadnosc. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne migjsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sig z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym
terminie, przekazujgc mu odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym .
samym punkcie, w ktérym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwaranc“.na Urzadzenie, daje
ja inny podmiot niz Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy. Nie musi on by¢
fizycznie oddzielony od innych dokumentdw dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamaciji jest analogiczny jak w
Erzypadku rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji
sztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi. o . .
Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu medlacKJnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(dprocedura - na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej
elegaturze UKE (stolice wojewddztw)). Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim (SPSK) przy Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojew6dzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
Stolllce wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub
owiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu Abonenta.
Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktérzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wi kszeLliczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktérych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Pouczenie 0 odstaCPieniu: Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z
uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzgdzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent
musi poinformowa¢ Operatora o swojej decyzji 0 odstgpieniu od Umowy na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotéw, ul. Poznarska 251, 05-850 Oharzevs% w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej (np. pismo
wystane pocztg). Abonent moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca
ustawowego:
,Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestag tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuije/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
do+stay(vy) nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-ow)
- Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”
korzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Erzed jego uptywem.
kutki odstgpienia od Umowy: W przyg)adku odstaBienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia, niezwtocznie, a w kaZdymdprzypadku nie pozniej niz 14 dni, liczac od
dnia, w ktérym Operator zostat pomformowan%o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposdb wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposéb
uz?odniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku Abonent nie poniesie Zadngch
opfat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tec?q, ktore zdarzenie nastgpi wczeém?. Urzadzenie nalezy odestac lub
przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia
przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci urzagdzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania, Odstgpienie od Umowy powoduje, ze powiazane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
oznacza odstgpienie od Umowy osut.
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