[ | I E BN LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,INTERNET LTE 4G - MODEM/ROUTER NA
RATY PRZEZ 24 MIESIACE W T-MOBILE/TMUB”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE . _ . _

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 26.09.2016r, do ich
wycofania lub do wyczerpania zapasow urzadzen.

1.2, Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument lub inny podmiot, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg
one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod
nxtr)nerem 602900000. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej
LAbonentem”.

1.3.  Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:

1.3.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesiace (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”);
szczegGtowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt 3 gtéwnej czesci Umowy, .

1.3.2. umowy sprzedazy Urzadzenia; przez ,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzgdzenia nabywane na podstawie umowy sprzedazy.
Abonent moze skorzysta¢ takze z innych ustug zgodnie z cennikami znajdujacymi sie pod niniejszymi warunkami.

1.4, Modele Urz%dzeh objete niniejsza promocjg i ich ceny oraz wysokos$¢ pierwszej raty/wptaty podane sg w Zatgczniku Cenowym
,Internet LTE 4G - modem/router na raty przez 24 miesiace w T-Mobile/TMUB”. Umowa sprzedazy moze byc zawarta w dwoch
wariantach: na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty, albo na podstawie Ogdinych Warunkéw Sprzedazy. Oba dokumenty znajduja
sie ponizej niniejszych warunkow. . . . . .

1.5, Niniejszymi warunkami mozna zawigzaé sie przez zawarcie Umowy - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu
zamowienia na www.t-mobile.pl lub przez telefon. W przypadku klientéw nie bedacych Konsumentami niniejszymi warunkami mozna
zwigzac sie takze w kanatach wtasciwych dla takich klientow.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY
2.1, Abonament wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie sktadniki Oferty
wymienione w tabeli sg elementami cyklicznymi (odnosza sie do Cyklu Rozliczeniowego).

Oferta INTERNET INTERNET INTERNET
COMFORT RELAX MAX
Kod promocii P_BC_MOD_29_SI16_24_R |P_BC_MOD_39_SI16_24_R |P_BC_MOD_79_SI16_24_R
Abonament + miesieczna rata 29,99 zt 39,99 zt 79,99 zt
Pakiet Danych/Bez Limitu Danych (za 0 zt) 30GB 50GB Bez limitu
Abonament przez pierwsze 24 miesiace 9,99 z 9,99 zt 29,99 7
Abonament po 24 miesigcach 29,99 z 39,99 z 79,99 7t
Miesieczna rata 20z 30 z 50 z
Iv_vi;*zatis rn;tiisiecy zwigzanych z obowigzkiem o4 24 o4
Dtugos¢ czasu okreslonego Umowy 24 miesigce 24 miesigce 24 miesiace
USEUGI OPCJONALNE
LTE Bez Limitu 30zt 20z Nie dotyczy
blueconnect noc 9,08 zt 9,08 Nie dotyczy
Opcija ,Na prébe” tak tak tak

2.2.  Jesli ustudze towarzyszy opis ,za 0 zt", oznacza to, ze z tytutu korzystania z nigj nie jest pobierana dodatkowa optata (koszt ustugi
uwzglednionyﬂest w Abonamencie).

2.3.  Opfata za przytaczenie do Sieci Operatora wynosi 49,99 . ‘ o _ o

2.4, Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy data - w zakresie nieobjetym promocjg obowigzuje ,Cennik taryfy data”. W taryfie tej
Abonament sktada sig z dwdch czesci sktadowych: Optaty Abonamentowe; (telefonicznej) i Optaty Abonamentowej za ustuge o
blueconnect. Warunki okreslone w momencie zawarcia Umowy obnizajg wysokos$¢ pierwszej sktadowej do O zt, za$ wysokosé drugiej
sktadowej ustanawiajg na poziomie wskazanym w powyzszej tabeli. Abonent moze po zawarciu Umowy zmienic¢ taryfe z data na
blueconnect. Oznaczac to bedzie zmiane cennika taryfy na ,Cennik taryfy blueconnect”, a w szczegoinosci rezygnacije z ustug
telefonicznych (tj. potaczen gtosowych i SMS). Zmiana taka nie spowoduje zmiany wysokosci wskazanego powyzej w tabeli
Abonamentu. W przypadku powrotu do taryfy data (zmiana cennika taryfy na ,Cennik taryfy data”), Optata Abonamentowa
(telefoniczna) naliczana bedzie zgodnie z ,Cennikiem taryfy data”, co oznacza utrate benefitu promocyjnego w postaci obnizenia tej
sktadowej Abonamentu do 0 zt. Zmiana taka oznacza¢ zatem bedzie podwyzke wysoko$ci Abonamentu.

Raty.

2.5.1. W przypadku, gdy Abonent wybiera zakup Urzgdzenia w o(j)arciq 0 Umowe Sprzedazy na Raty, raty wzmiankowane w tabeli wynikaja z
tej umowy i sg wptacane do Operatora i na jego rzecz zgodnie z jej postanowieniami.

2.5.2. Wprzypadku, gdy Abonent wybiera zakup Urzadzenia w oparciu 0 Ogdine Warunki Sprzedazy, ptaci on za Urzgdzenie w sposob
w! nikaéqcy ztych warunkéw. Zaptata ceny nastapi wowczas przy wsparciu Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe
(,TMUB") na podstawie taczacej Abonenta i TMUB umowy linii kredytowej. Raty wzmiankowane powyzej w tabeli oznaczajg w takim
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. Wopcji ,Bez Limitu

i Oferty Promocyjnej ,Internet LTE 4G - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-Mobile/TMUB”

$ﬁﬁp8adku raty nalezne TMUB, ptatne przez Abonenta do Operatora na rzecz TMUB, zgodnie z postanowieniami wskazanej umowy z

Powyzsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty/wptaty, ktora zawsze jest ptatna przez Abonenta Operatorowi na jego rzecz, zgodnie z
postanowieniami umowy sprzedazy niezaleznie od H\ﬁj wariantu. Wysoko$¢ tej raty podana jest w Zataczniku Cenowym ,Internet LTE
4G - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-Mobile/TMUB”.

. Ustugi wskazane powyzej w tabeli jako opcjonalne dla danej Oferty sg aktywowane i dezaktywowane na zadanie Abonenta.

SZCZEGOLOWY OPIS UStUG PROMOCYINYCH

Pakiet DanychéBez Limitu Danych S . .

,Pakiet Danych” jest odnawiany dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Dane z pakietu niewykorzystane w danym Cyklu

Rozliczeniowym przepadaja z jego koricem. Abonent nie ponosi dodatkowej optaty za korzystanie z tej opcji (koszt uwzgledniony jest

w cenie Abonamentuﬁ Po wyczerpaniu ,Pakietu Danych” nastapi ograniczenie predkosci transmisji do 16 kb/s. Rozliczenie

konsumpcji danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystane i za dane odebrane. Z ,Pakietu Danych”

mozna korzystaCJed5n|e w zasiegu Sieci. o . . . .

anych” nie ma zadnego limitu objetosci transferowanych danych w ramach mobilnego Internetu. Abonent nie

ponosi dodatkowej optaty za korzystanie z tej opcji (koszt uwzgledniony jest w cenie Abonamentu). Z opcji ,Bez Limitu Danych”

mozna korzystaé jedynie w zasiegu Sieci. Rozliczenie konsumpcji danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane

wystane i za dane odebrane.

LTE Bez Limitu . o .

Abonent moze aktywowac lub dezaktywowac opcje ,LTE Bez Limitu” w nastepujacy sposob:

w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl,

w Biurze Obstugi Abonenta, albo

w Punktach Sprzedazy T-Mobile. o . - . o .

Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,LTE Bez Limitu” nastgpi w terminie 24 ?odzm od Jeézlepenla. . R

Aktywowanie opcji ,LTE bez limitu” oznacza, ze korzystanie z mobilnego Internetu w Sieci w technologii LTE jest nielimitowane co do

objetosci transmisji i nie pomniejsza przyznanego Pakietu Danych.

Po przekroczeniu przez Abonenta korzystajacego z opciji ,LTE Bez Limitu” 100 GB transmisji danych w technologii LTE w Cyklu

Rozliczeniowym, predkos¢ transmisji ulegnie obnizeniu do konca tego cyklu i bedzie wynosi¢ nie wigcej niz 2 Mb/s w przypadku

danrch pobieranych i wysytanych. Ograniczenie to nie bedzie miato wptywu na predkosc¢ transmisji danych w ramach Pakietu Danych.

Rozliczenie konsumpcji danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1 kB, osobno za dane wystane i za dane odebrane.

Z opcji ,LTE Bez Limitu” mozna korzystaé jedynie w zasiegu Sieci.

blueconnect noc . o S .

Zasgdy korzystania z ustugi ,Blueconnect noc”, w tym jej aktywacji, znajdujg sie w warunkach oferty ,Internet mobilny: blueconnect

noc”.

Opcja ,Na prébe” . ) . .

Opcja ,Na probe” dotyczy wytacznie sytuacii, gdy (a) Abonent zawart Umowe i Umow&SprzedaZy Na Raty w Punkcie Sprzedazy albo

(b) Abonent niebedacy Konsumentem zawart obie te umowy podczas wizyty kuriera. Nie uszczupla to w zaden sposéb uprawnien

Abonenta bedacego Konsumentem zawierajacego te umowy podczas wizyty kuriera. Abonent, ktdremu przystuguje Opcja ,Na

Wébe”, ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy Sprzedazy na Raty) na ponizszych zasadach.
celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni

od jej zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM.

W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu oraz zwrot Urzadzenia i Karty SIM musi

nastgpi¢ w tym samym punkcie.

W przypadku zawarcia Umowy podczas wizty)tg kuriera przez Abonenta niebedgcego Konsumentem, zwrot musi nastgpic na adres

Centrum Logistycznego, ul. Poznariska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

o$wiadczenia oraz Urzadzenia i Karty SIM przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawierac: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposob zwrotu kosztow zakupu

nalézinygg Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy nie moze to by¢ gotéwka), date i

odpis Abonenta.

Brzadzenie musi by¢ zwrécone w stanie bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposob wykraczajgcy poza

konieczny do stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Oznacza to m.in., ze Urzadzenie musi zosta¢ zwrécone

w oryginalnym opakowaniu producenta zawierajagcym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegolnosci

karte gwarancyjng, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze by¢ wytamana z

obudowy, ale nie moze by¢ uszkodzona.

Niedochowanie pov\\%Zszych warunkdéw bedzie powodowaé nieskutecznos$¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy i Umowy

Sprzedazy na Raty. W takiej sytuacji Operator ma prawo nie przyja¢ zwrotu i odesta¢ go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie

wowczas wtasnoscig Abonenta.

W przypadku odstapienia od Umowy (a tym samym od Umowy Sprzedazy na Raty), Umowe i Umowe Sprzedazy na Raty uwaza sig za

niezawarte. Oznacza to m.in., ze Operator nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta zaptaty kwoty

rosizczeni.a, o ktérej mowa w ppkt 4.1ponizej. W takim przypadku Operator zwréci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z

wytgczeniem:

. kosztu przesytki wskazanego oswiadczenia, Urzadzenia i Karty SIM oraz

. optfat, o ktérych mowa w ppkt 3.5.8 ponizej.

Operator zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu. .

Abonent, ktéry skorzysta z prawa do odstgpienia zobowiazany bedzie do zaptaty promocyjnej optaty za przytaczenie do Sieci, 0 ktore;

mcL)Jwa w ppkt 2.3 powyzej, oraz optat za Ustugi Telekomunikacyjne zrealizowane w okresie ich testowania, wedtug zasad okreslonych

w Umowie.

Przyktadami pomniejszenia wartosci Urzadzenia na skutek korzystania w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

1 charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.:

A
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4.1.1.

uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substanciji chemicznych, przepieé¢
w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych
czynnikow zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urze?dzenia (z wytagczeniem dziatania autoxzowanego serwisu), np. uszkodzenie
lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z
wytgczeniem autoryzowanego serwisu), np. przerébki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym
ptynem, potamanie, pogiecie lub oderwanie itp.,

naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu,

dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw seryjnych Urzadzenia w jakikolwiek sposob,

braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

brak innych elementdw stanowigcych komplet wraz z Urzadzeniem.

ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNE POSTANOWIENIA . o . . . . o
Zawarcie Umowy zwigzane jest z Brzyznamem Abonentowi ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podanej ponizej w
tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem jej czasu okreslonego lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego ppkt 4.1.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta zaptaty kwoty roszczenia, ktérej maksymalna wysoko$é wynosi:
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet LTE 4G - modem/router na raty przez 24 miesigce w T-Mobile/TMUB”

Oferta Maksymalna wysoko$¢ roszczenia
INTERNET COMFORT 2200z
INTERNET RELAX 2000 z
INTERNET MAX 1000 z

4.1.2. Kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos¢ jej maksymalnej wysoko$ci za okres od dnia zwigzania si¢ niniejszymi

warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta niebedacego Konsumentem, kwota roszczenia nie przekroczy jej
maksymalnej wysokosci ani warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartosé tej ulgi za okres od dnia
zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwiazania przez
Konsumenta Umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie kofncowe.

1.3. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych Umowa;
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roszczen zti/tu’fu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz

platy z u rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z

rzeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug. . . . ‘

|s’rlL<Jga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i Swiadczona na podstawie ,Regulaminu przesyfania faktur w formie
elektronicznej”.
Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych w Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.
Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkdw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwo$ci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektdre migjsca w
Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i technologil LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwigkszany.
W przypadku Abonenta naruszajacego lub zagrazajacego integralnosci Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator
zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od
kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie wprowadzane przez Operatora w
przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w pierv,vs%ym zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczajg
uprawnien Operatora przewidzianych w § 5 ust. 7 RSUT.
Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM. -~~~ o .
Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatora na podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowoduijg, ze
promocyjna wysoko$é Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z
wejsciem niniejszych warunkdw w zycie, jak i do benefitdw przyznanych w przysztosci.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryfy, ustug, ich opcjl i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba Zze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sig takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony,
chyba Zze wyraznie wskazano inacze).
Niniejszych warunkow nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych
sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”).
Zatgcznik Cenowy ,Internet LTE 4G - modem/router na raty przez 24 miesiagce w T-Mobile/TMUB”, Umowa Sprzedazy na
Raty/Ogolne Warunki Sprzedazy i cenniki znajdujgce sie ponizej niniejszych warunkéw nie 321 czescig Umowy. Wszystkie
postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, w tym sptaty rat i ustug objetych wskazanymi cennikami,
majq charakter wytacznie informacyjny.

Cennik Ustug Dodatkowych

Oferta INTERNET INTERNET INTERNET
COMFORT RELAX MAX

Bezpieczne urzgdzenie 4,99 z 4,99 7t 4,99 z

MyDysk 57 5z 5z

Pozostate warunki S$wiadczenia wyzej wymienionych ustug znajduja sie w ,Warunkach swiadczenia ustugi Bezpieczne urzadzenie” i
,Regulaminie ustugi MyDysk”.

Umowa Sprzedazy na Raty

1.

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do reiestru
ﬁrzedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez S%d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
rajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w cato$ci (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu
urzadzen), ktére/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat (,Harmonogram”).
Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzadzeniem”. Faktura Sprzetowa
oraz Harmonogram sg zatgcznikami i integralng czeéciag niniejszeg umowy (,Umowa”). Warunkiem zawarcia Umowy jest réwnoczesne
zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug tele omumkacgnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas
okreslony, nawarunkach oferty Operatora, ktdra umozliwia rownoczesne nabycie od Operatora Urzadzenia na raty. Taka umowa lub
aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowag osut”.
Warunki oferty Operatora okreslaja mozliwe tryby, w ktérych Abonent moze zawrze¢ réwnoczes$nie Umowe osut i Umowe. Gdy
Abonent jest konsumentem i zawiera Umowe podczas wizyty kuriera, integralna jej czescig jest takze ,Informacja przedkontraktowa
dla umowy sprzedazy”. InformacB ta dostarczana jest na papierze wraz z Umowa. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Operator
przenosi na Abonenta wtasno$¢ Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty, zas Abonent uiszcza Operatorowi cen%w ratach
zgodnie z Harmonogramem zawierajgcym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowe.
Wydanie Urzadzenia nastepuje przy zawarciu Umowy. Jesli Abonent zawiera Umowe podczas wizyty kuriera dostarczajgcego
Urzadzenie, opfata za dostarczenie do niego przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg
wowczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub pocztg elektroniczna.
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Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy przez kuriera lub przez sprzedawce w sklepie - w zalezno$ci od trybu jej zawarcia.
Wyjatkiem {est sytuacja zawarcia Umowy w sklepie prowadzonKm przez agenta Operatora. W takim przypadku Bierwsza wpfate nalezy
uisci¢ przelewem. Termin i spos6b zaptaty pierwszej wptaty wskazany jest na Fakturze Sfrzgtowej. eszte rat Abonent wptaca na
rachunek bankowy Operatora wiasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomu mkacP/Jne, podany w
Harmonogramie, na fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na
http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta. Raty te Abonent moze takze
wptacaé w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.t-mobile.pl. Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzieri dokonania wptaty. Wptaty
zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki.
Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczes$nie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wéwczas
zobowigzany jest do zaptaty pozostatych rat zgodnie z Harmonogramem, jak réwniez do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem
na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).
Fakt ustania Umowy osut nie ma wptywu na wykonywanie Umowy. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana
jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi. .
Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptata poszczegdinych rat w catosci lub
w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od
zalegtej naleznoséci, poczawszy od dnia nastepu'k?vcego po dniu, w ktérgm upfynat termin ptatnosci raty.
Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptata dwdch rat, w sytuaciji gdy zalegtos¢
przewyzszy 1&5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegto$ci i zastrzezeniu o
skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowiazany bedzie na zgdanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong
czes¢ ceny.
Da?sze punkty Umowy odnoszg sie wytgcznie do Abonenta bedacego konsumentem, przy czym pkt 14 i pkt 15 dotyczg tylko
konsumenta zawierajacego Umowe podczas wizyty kuriera. S B )
Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy, (b) .
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awaril. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy odut. Szerszz}lobs’fuge posirzedaZna w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odpfatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 z4). o .
Jedli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzgdzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacije
sporzadza protokdt podpisywany nastgpnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklalm.ac{i. Po
przyjeciu reklamaciji sprzet kierowany jest do wyspeckalpzqwanej jednostki organizacyjnej oceniajace;j jej zasadnosc. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne migjsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sig z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym
terminie, przekazujagc mu odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamacji jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym
samym punkcie, w ktdrym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwaranciji na Urzadzenie, daje
ja inny podmiot niz Operator, a je] dokument (dotgczony do Urzgdzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy. Nie musi on by¢
fizycznie oddzielony od innych dokumentdw dotgczonych do Urzadzenia. Sposdb wnoszenia reklamaciji jest analogiczny jak w
Erzypadku rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji
sztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi.
Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(procedura - na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej
delegaturze UKE (stolice wojewddztw)). Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
gtolice wojewodztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Abonent moze tez skorzystac z pomocy Migjskiego lub
owiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wfasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu Abonenta.
Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktérzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktdrych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Pouczenie o odstgpieniu: Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z
uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent
musi poinformowa¢ Operatora o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo
wystane pocztg). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca
ustawowego:
,Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tglko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznariska 251; 05-850 Ottarzew .
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostaw*y) nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujace;j

us+u%|( . .
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.” . . . . . . o
Skorzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Erzed.jego upfywem.

kutki odstgpienia od Umowy: W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzgdzenia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac od
dnia, w ktérym Operator zostat pomformowan%o decyzji Abonenta o0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposéb wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposéb
uz?odniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku Abonent nie poniesie zadnych
opfat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi Wczeéniﬂ'. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub
przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzgdzenia
przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci urzagdzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy powoduje, ze powiazane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
oznacza odstgpienie od Umowy osut.
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Ogolne Warunki Sprzedazy

1. Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do relestru
Erzedsiebiorcc}w Krajowego Rejestru Sgdowego przez S%d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy

rajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wpfaconym w cato$ci (,Operator”). Kupujacym jest abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug
EelAegomum)kachnych zawartej w oparciu o Warunki Oferty Promocyjnej przewidujace skorzystanie z niniejszych warunkéw
LAbonent”).

2. Abonent kupw’e Urzadzenie w cenie zgodnej z Zatacznikiem Cenowym ,Internet LTE 4G - modem/router na raty przez 24 miesigce w
T-Mobile/TMUB”, przez ,Urzadzenie” rozumie si¢ urzadzenie lub urzadzenia nabywane przez Abonenta na podstawie niniejszych
warunkéw. Urzadzenie i cena wskazane sg na fakturze za Urzadzenie (,Faktura Sprzetowa”).

3. Abonent jest zobowigzany do zaptacenia Operatorowi ceny za Urzadzenie. Zaptata odbywa si¢ przez dokonanie pierwszej wpfaty
przez Abonenta na rzecz T-Mobile oraz przez zlecenie przelewu pozostatej czesci ceny w oparciu o umowe Abonenta z Alior Bank S.A.
Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe (,TMUB”). Spos6b i termin zaptaty ceny wskazane sg na Fakturze Sprzgtowe;.

4, Zatgcznik Cenowy nie staje sie czescig niniejszych warunkow.
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