Warunki ,GWARANCJI 36+" myPhone Sp. z 0.0.

1. Ponizsze definicje zawarte w niniejszych Warunkach ,Gwarancji 36+" bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

a) ,Gwarancja 36+" oznacza ptatng ustuge dodatkowaq tj. naprawe sprzetu lub w przypadku
braku mozliwosci naprawy wymiane na nowy, w okresie 36 miesiecy od dnia nabycia przez
Uprawnionego z Gwarancgji Produktu. Cene zakupu Gwarancji dla poszczegolnych Produktow
przedstawia ponizszy cennik:

MODEL CENA
Artis 115,00 zt
AXE 3G 175,00 zt
AXE LTE 175,00 zt
AXE M LTE 175,00 zt
AXE PRO 250,00 zt
Compact 70,00 zt
CUBE LTE 115,00 zt
ENERGY 175,00 zt
Fun 4 85,00 zt
FUN 5 85,00 zt
Infinity 115,00 zt
Infinity 3G 175,00 zt
INFINITY Il LTE 115,00 zt
INFINITY Il LTE 115,00 zt
INFINITY II' S 115,00 zt
IRONZ 115,00 z4
L-Line 115,00 zt
LUNA 115,00 z4
Luna Il 175,00 zt
Mini 70,00 zt
POCKET 70,00 zt
Prime 85,00 zt
PRIME PLUS 115,00 z4
(-SMART LTE 115,00 z4
0Q-Smart Premium 115,00 zt
\Venum 115,00 zt
X PRO 195,00 zt

b) ,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujgcy niniejsze Warunki ,Gwarancji 36+";

) ,Produkt" oznacza smartfon oraz akcesoria w zestawie produktowym, ktérego nazwa, model
oraz numer IME| zostaty wyszczegolnione w tresci Karty Gwarancyjnej;

d) ,Gwarant" oznacza myPhone Sp. z. 0.0. adres do doreczen: ul. Krakowska 119, 50-428
Wroctaw;

e) ,Sprzedawca" oznacza myPhone Sp. z 0.0. adres do doreczen: ul. Krakowska 119, 50-428
Wroctaw;

f).Sita Wyzsza" oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Gwarant lub inny podmiot majgcy dokona¢ naprawy gwarancyjnej Produktu nie sg



w stanie zapobiec i na ktére to zdarzenie nie majg wptywu, co obejmuje miedzy innymi
zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski zywiotowe;

g) Naprawa" oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajgce do usuniecia wady Produktu
objetej ,Gwarancjg36+" wykonane przez Gwaranta lub inny podmiot, na podstawie jednego
zgtoszenia koniecznosci dokonania naprawy Produktu, niezaleznie od tego, jaka ilos¢ czesci
zamiennych zostata uzyta przy wykonywaniu tych czynnosci, przy czym naprawa nie obejmuje
czynnosci zwigzanych z instalacjg, regulacjg oraz konserwacjg Produktu przewidzianych w jego
instrukcji obstug;

h) ,Uprawniony z Gwarangji" oznacza osobe, ktéra nabyta Produkt od Sprzedawcy lub innego
wtasciciela Produktu posiadajgcego Karte Gwarancyjng, nabywajgcg skutecznie prawo do
wykonywania uprawnien z tytutu ,Gwarancji3e+" .

i) ,Punkt Serwisowy" oznacza Serwis myPhone Sp. z 0.0. pod adresem: ul, Krakowska 119, 50-
428 Wroctaw

2. Gwarant udziela ,Gwarancji36+" na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy Produktu wskazanej
w Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja powyzszd obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Koniecznosc dokonania Naprawy Produktu nalezy zgtosi¢ Gwarantowi,

4, Uprawniony z Gwarancgji moze dokonac¢ zgtoszenia reklamacyjnego w Telefonicznym
Centrum 0Obstugi Klienta pod numerem telefonu: +48 (71) 71 77 400 bgdZ wypetni¢ formularz
reklamacyjny dostepny na stronie WWW lub http://www.myphone.pl/gwarancja_Wszystkie
pola w nalezy doktadnie i czytelnie wypetnic.

5. Produkt nalezy dostarczy¢ do Gwaranta tj. Serwisu myPhone Sp. z 0.0, na adres: ul.
Krakowska 119, 50-428 Wroctaw.

6. Status reklamacji mozna sprawdzic na stronie internetowej http://www.serwis- myphone.pl/
podajgc model urzgdzenia, numer IMEI, nr seryjny bgdZ tez kontaktujgc sie pod numerem
telefonu +48 (71) 71 77 400.

7. Naprawa wad Produktu objetych ,Gwarancjg 36+" nastgpi w terminie 10 dni roboczych od
daty odebrania Produktu przez Gwaranta. Usuniecie wad Produktéw objetych ,Gwarancjg36+"
bedzie dokonywane w okresie obowigzywania ,Gwarancji3e+".

8. W przypadku gdy nie bedzie mozliwe dokonanie naprawy przez Gwaranta, Gwarant w ramach
,Gwarangjidb+" wymieni Produkt na nowy, ktdrego warunki techniczne bedq nie gorsze niz
wadliwego Produktu, w zakresie takich parametrow jak: wielkos¢ i rozdzielczosce wyswietlacza,
ilos¢ pamieci RAM oraz ilos¢ pamieci wewnetrznej.

9, Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w razie naruszenia terminéw wykonania
Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Produktu podlegajgcego Naprawie jezeli opdznienie
w tym zakresie bedzie spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, brakiem czesci zamiennych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ograniczeniami importowymi/eksportowymi na Produkty
lub czesci zamienne, nieprzewidzianymi okolicznosciami  uniemozliwigjgcymi  wykonanie
naprawy, dodatkowym czasem potrzebnym na ustalenie zakresu wady.

W takim przypadku terminy te ulegng przedtuzeniu o okres nie dtuzszy niz 30 dni. W przypadku
niemozliwosci naprawy Produktu po uptywie ww. okresu Produkt zostanie zwrocony
Uprawnionemu z Gwarancji , na koszt Gwaranta.

10. Obowigzek dostarczenia Sprzetu Uprawnionemu z ,Gwarancji3é+" po dokonaniu jego
Naprawy spoczywa na Gwarancie. Sprzet ten powinien zosta¢ dostarczony Uprawnionemu
z Gwarangji w terminie 7 dni po zakonczeniu Naprawy.


http://www.myphone.pl/gwarancja

1. Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Sprzetu przez Gwaranta jest przedstawienie przez
Uprawnionego z ,Gwarancgji3é+" Karty Gwarancyjnej zawierajgcej nazwe i model Produktu oraz
numer IMEl, date sprzedazy Produktu, nazwisko/nazwe nabywcy Produktu, nazwe/firme
Sprzedawcy oraz dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktu,

12, Produkt winien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem. Jakiekolwiek naprawy,
ingerencje dokonane przez osoby inne niz Gwarant powodujg utrate uprawnien z tytutu
,Gwarangji3e+".

13. ,Gwarancja36+" nie obowigzuje :

a) w przypadku gdy Karta Gwarancyjna i dokument potwierdzajgcy zakup Produktu nie sg
tozsame,

b) w przypadku gdy wprowadzono zmiany w Karcie Gwarancyjnej przez inne osoby niz Gwarant;
) w przypadku gdy Karta Gwarancyjna nie jest uzupetniona o numer IMEIl, pieczqgtke
sprzedawcy oraz date sprzedazy lub ich odczytanie nie jest mozliwe

d) w przypadku gdy numer IMEI/ numer seryjny/numer partii nie jest mozliwy do ustalenia;

e) w przypadku uszkodzern Produktu spowodowanych w nastepstwie niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z Produktu, co dotyczy rowniez jego instalacji
i konserwadji;

f) w przypadku uszkodzen Produktu spowodowanych jego uzytkowaniem w sposob niezgodny
Z przeznaczeniem, wskazanym w instrukcji obstugi;

g) w przypadku uszkodzern produktu spowodowanych Kkorzystaniem z niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych;

h) w przypadku wykonania czynnosci konserwacyjnych nieprzewidzianych w instrukgcji obstugi;
i) w przypadku uszkodzen produktu spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy
przez inne osoby niz Gwarant;

j) w przypadku zmian konstrukcyjnych Produktu dokonanych przez inne osoby niz Gwarant;

k) w przypadku uszkodzen Produktow spowodowanych przez czynniki zewnetrzne

) w przypadku uszkodzeri Produktu powstatych w  trakcie jego dostarczania przez
Uprawnionego z Gwarangji Gwarantowi w nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;
m) w przypadku istnienia zastrzezenia co do jakosci odbioru sygnatu ustug swiadczonych przez
operatora sieci komarkowej (np. sita sygnatu);

n) w przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych ze wspotdziataniem Produktu
Z urzgdzeniami i /lub oprogramowaniem innych producentow;

14, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych, spowodowanych
naprawq Produktu. Uprawniony z Gwarancji powinien dokonywac regularnych kopii zapasowych
we wtasnym zakresie,

15. W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji
poniesie wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Produktu Gwarantowi, jego naprawg oraz
odebraniem. Za nieuzasadnione zgdanie Naprawy Produktu bedzie uwazane w szczegolnosci
Zgdanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie
objetych ,Gwarancjg36+", jak rowniez zgdanie dokonania Naprawy pomimo utraty uprawnien
z Gwarangji,

16. Produkt dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji Gwarantowi nalezy odpowiednio
zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie
uwazane np. oryginalne opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami (blokadami)
istniejgcymi w chwili odebrania Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji od Sprzedawcy.
W razie nieodpowiedniego zabezpieczenia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji bedzie
on ponosit wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem Produktu podczas transportu.



