REGULAMIN NAPRAW GWARANCYJNYCH ,36+"
| POGWARNACYJNYCH
Naprawy gwarancyjne
Serwis wykonuje naprawy gwarancyjne zgodnie z warunkami ,Gwarancji36+".

Uprawniony z Gwarancji moze dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego w Telefonicznym
Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu: +48 (71) 71 77 400 bgdZz wypetnic
formularz reklamacyjny dostepny na stronie WWW lub http://www.myphone.pl/gwarancja
Wszystkie pola w nalezy doktadnie i czytelnie wypetnic,

Produkt nalezy dostarczy¢ do Gwaranta tj. Serwisu myPhone Sp. z 0.0. na adres: ul.
Krakowska 119, 50-428 Wroctaw.

W celu potwierdzenia ,Gwarancji3b+", Klient jest zobowigzany do przedstawienia
niezbednych dokumentow okreslonych w Warunkach ,Gwarangji3e+", W przypadku
niedostarczenia dokumentow potwierdzajgcych, iz dany Produkt jest objety gwarancjg,
naprawa bedzie traktowania jako odptatna zgodnie z Wyceng Serwisu, Jezeli odpowiednie
dokumenty zostang dostarczone, czas naprawy bedzie liczony od dnia dostarczenia
dokumentow przez Uprawnionego z Gwarandji.

Naprawy Gwarancyjne sg wykonywane przez Serwis nieodptatnie z wytgczeniem
przypadkow okreslonych w warunkach gwarancji. Serwis zastrzega sobie prawo do
nieuznania nieodptatnej naprawy w ramach gwarancji:

a) w przypadku gdy Karta Gwarancyjna i dokument potwierdzajgcy zakup Produktu nie sg
tozsame;

b) w przypadku gdy wprowadzono zmiany w Karcie Gwarancyjnej przez inne osoby niz
Gwarant;

c) w przypadku gdy Karta Gwarancyjna nie jest uzupetniona o numer IMEl, pieczgtke
sprzedawcy oraz date sprzedazy lub ich odczytanie nie jest mozliwe

d) w przypadku gdy numer IMEI/ numer seryjny/numer partii nie jest mozliwy do ustalenia;

e) w przypadku uszkodzen Produktu spowodowanych w nastepstwie niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z Produktu, co dotyczy réwniez jego instalagji
i kanserwadji;

f) w przypadku uszkodzert Produktu spowodowanych jego uzytkowaniem w sposcb
niezgodny z przeznaczeniem, wskazanym w instrukcji obstugi;

g) w przypadku uszkodzen produktu spowodowanych Kkorzystaniem z niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych;

h) w przypadku wykonania czynnosci konserwacyjnych nieprzewidzianych w instrukcji
obstugi;

i) w przypadku uszkodzen produktu spowodowanych w nastepstwie dokonania jego
naprawy przez inne osoby niz Gwarant;

j) w przypadku zmian konstrukcyjnych Produktu dokonanych przez inne osoby niz Gwarant;

k) w przypadku uszkodzen Produktow spowodowanych przez czynniki zewnetrzne



) w przypadku uszkodzen Produktu powstatych w trakcie jego dostarczania przez
Uprawnionego z Gwarangi Gwarantowi w nastepstwie jego nieodpowiedniego
zabezpieczenia;

m) w przypadku istnienia zastrzezenia co do jakosci odbioru sygnatu ustug swiadczonych
przez operatora sieci komarkowej (np. sita sygnatu);

n) w przypadku wystgpienia problemow zwigzanych ze wspatdziataniem Produktu
Z urzqdzeniami i /lub oprogramowaniem innych producentow;

W takim przypadku, Uprawniony z Gwarancji jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia
0 rezygnacji z naprawy lub zlecenia wykonania naprawy pogwarancyjnej na zasadach
okreslonych w czesci Il Regulaminu.

Na wymienione w procesie naprawczym czesci lub urzgdzenia Serwis udziela gwarangji
zgodnie z Regulaminem Rozpatrywania Gwarancji dostepnym na  stronie;
www.myphaone.pl/gwarancja

Naprawy pogwarancyjne

Serwis swiadczy odptatne ustugi pogwarancyjne w zakresie naprawy urzgdzen nieobjetych
,Gwarancjg3e6+",

Serwis ma prawo odmowi¢ przyjecia urzgdzenia do naprawy pogwarancyjnej bez
podawania przyczyn.

Serwis ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy pogwarancyjnej przyjetego urzagdzenia,
szczegolnie w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych niezbednych do wykonania
ustugi naprawczej,

Po otrzymaniu urzgdzenia Serwis dokonuje wstepnej weryfikacji obejmujgcej sprawdzenie
stanu urzgdzenia, przetestowanie urzgdzenia, oszacowanie uszkodzen, wycene czesci
zamiennych oraz kosztéw naprawy.

Kazdorazowo, w przypadku naprawy ptatnej, Serwis sporzgdza kosztorys i przestawia go
Klientowi do akceptacji w uzgodnionej formie (email, list polecony, PDF na stronie
www.myPhone.pl).

Serwis przystepuje do naprawy niezwtocznie, po uzyskaniu od Klienta akceptadji
kosztorysu.

W przypadku braku decyzji Klienta w ciggu 5 dni od momentu przedstawienia kosztorysu
naprawy, Serwis zwraca Klientowi urzgdzenie na podany przez niego, w zleceniu naprawy,
adres.

Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow wstepnej weryfikacji Serwisu okreslonej
w pkt. 4 oraz kosztéw transportu urzgdzenia.

Czas realizacji naprawy jest uzalezniony od dostepnosci czesci zamiennych.

W przypadku gdy w trakcie wykonywania ustugi okaze sie, ze naprawa wymaga
dodatkowych czynnosci lub wymiany kolejnych czesci nie uwzglednionych w kosztorysie,
Serwis poinformuje o tym fokcie Klienta niezwtocznie. W takim wypadku Klientowi
przystuguje prawo do rezygnacji z naprawy po pokryciu przez Klienta kosztéw wstepnej
weryfikacgji Serwisu okreslonej w pkt. 4. Rowniez w przypadku rezygnacji z wczesniej
zaakceptowanej naprawy, Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw wstepnej
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weryfikagji Serwisu okreslonej w pkt. 4 oraz pokrycia kosztow zwigzanych ze
sprowadzeniem przez Serwis czesci niezbednych do wykonania naprawy urzgdzenia.

Na wykonang ustuge i wymienione czesci Serwis udziela 30-dniowej gwarancji. Gwarancja

nie obejmuje zwyktych czynnosci regulacyjnych, konfiguracyjnych oraz zwyktego zuzycia
materiatow eksploatacyjnych.



