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XX LAT TEMU ZACZĘLIŚMY CYFROWĄ REWOLUCJĘ 
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1996-2016: I PROWADZIMY JA PRZEZ XX LAT

UMTS

HSDPA

HSPA+ DC

LTE

CARRIER
AGGREGATION

HD VOICE

Wrzesień 1996 – GSM

Czerwiec 1998 – prepaid Tak Tak

Maj 2000 – GPRS

Czerwiec 2002 – MMS

Grudzień 2002 – Era Ominx

Marzec 2004 – Heyah

Sierpień 2004 – UMTS

Kwiecień 2005 – Blue Connect

Październik 2006 – HSDPA

Luty 2011 – HSPA+ DC

Wrzesień 2011 – HD Voice

Maj 2014 – T-MOBILE Usługi Bankowe

Czerwiec 2014 – LTE

Luty 2016 – Carrier Aggregation
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1996-2016:  UCZESTNICZYMY W WAŻNYCH WYDARZENIACH
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1996-2016: ALE PRZEDE WSZYSTKIM OD XX LAT
NASZĄ MISJĄ JEST ŁĄCZENIE LUDZI

W latach 1996-2016 użytkownicy wydzwonili łącznie
 173,5 mld minut, czyli jakieś 330 000 lat 

W latach 1996-2016 użytkownicy wysłali w kraju 
94,3 mld SMSów, których długość mogłaby 

odpowiadać 483 mln egzemplarzy Biblii

Jest z nami 53 klientów, których umowy 
zostały podpisane 16.09.1996
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Mobilne zakupy

Media społecznościowe dominują
na urządzeniach mobilnych

Sprzedaż i obsługa bardziej cyfrowe 

Klienci są bardziej mobilni

Rządzi internet mobilny

DZIŚ: MAMY CYFROWĄ REWOLUCJĘ
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UPRASZCZAMY
UŁATWIAMY
UWALNIAMY

GWARANTUJEMY BEZPIECZEŃSTWO

NOWA FILOZOFIA T-MOBILE
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ROZWIĄZUJEMY PROBLEMY NASZYCH KLIENTÓW

GIGABAJT? GIGABIT?
CZEGO JA POTRZEBUJĘ?
ILE? CO? JAK?

UŁATWIAMY

ZA CO PŁACĘ? ILE PŁACĘ
KIEDY PŁACĘ?

UPRASZCZAMY

KOŃCZY SIĘ MÓJ PAKIET?
CZY JEST TU WI-FI?
SORRY NIE MAM NETU!

UWALNIAMY

CZY MOJE DANE SĄ 
BEZPIECZNE?

GWARANTUJEMY

BEZPIECZEŃSTWO
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W T-MOBILE
UŁATWIAMY UPRASZCZAMY

UWALNIAMY
GWARANTUJEMY

BEZPIECZEŃSTWO

KALKULATOR INTERNETU
PERFECT MATCH

PODSUMOWANIE OFERTY
ONE PAGER
PROSTA FAKTURA
OPCJA ZAPŁAĆ TERAZ
APLIKACJA MÓJ T-MOBILE

MUZYKA, SPOŁECZNOŚCI, APLIKACJE T-MOBILE
BEZ LIMITU DANYCH!
GIGA MOC W SUPERNECIE! 
EXTRA SIMY 
INTERNET BEZ GRANIC BEZPIECZNY RACHUNEK

BEZPIECZEŃSTWO TWOICH DANYCH:
NORTON MOBILE SECURITY
BEZPIECZNE SURFOWANIE
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GIGABIT, GIGABYTE, GIGA MOC! TERAZ JUŻ WIESZ!
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TERAZ JUŻ WIEM! TELEFONY I SERWISY DOPASOWANE DO MNIE!
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TERAZ JUŻ WIEM! TELEFONY I SERWISY DOPASOWANE DO MNIE!
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UWALNIAMY
GWARANTUJEMY
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APLIKACJA MÓJ T-MOBILE
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WIEM CO KUPUJĘ. ONE PAGER

Podsumowanie Umowy i warunków oferty 
na jednej stronie, która jest wysyłana do 
Klienta e-mailem bezpośrednio po 
rozmowie sprzedażowej. 

wtorek, 13 września 16



W wersji elektronicznej faktury PDF 
aktywny link do szybkiego przelewu

Dotychczasowa 1-sza strona faktura

 Obecna 1-sza strona faktury

Dostępne dla klientów od 5 sierpnia 2016 r.

Wdrożona na pierwszej stronie „Ramka finansowa”:
 1. mówi w przejrzysty sposób ile Klient ma zapłacić za fakturę
 2.  mówi w jasny sposób z czego składa się „Twoja kwota do zapłaty” [A+B], tj. 
  [A] opłaty na fakturze VAT
  [B] raty za sprzęt
  [C] Stan konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego,  wskazanie, czy Klient ma zaległości z poprzednich okresów, czy nadpłatę

WIEM ZA CO PŁACĘ
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WIEM ZA CO PŁACĘ

§Nowe, przejrzyste rozliczenie numeru/ów
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§SWOBODA
Dzięki aplikacji Mój T-Mobile klienci mogą swobodnie 
zarządzać samodzielnie swoim kontem a intuicyjne menu
i nowe funkcje pozwolą na szybkie dotarcie do informacji 
i ułatwią korzystanie z usług.

§ AUTOMATYCZNE LOGOWANIE
Logowanie do aplikacji jest automatyczne w przypadku 
podłączenia telefonu do sieci T-Mobile.

§ ZA DARMO, BEZ ZUŻYWANIA PAKIETU DANYCH
Aplikacja jest darmowa i korzystanie z niej nie pociąga
za sobą dodatkowych opłat. Nie wykorzystuje także 
posiadanego pakietu danych.

Informacja
o posiadanej 
ofercie

Saldo konta
Informacja 

o bieżących 
kosztach

Wykorzystanie 
pakietów

MAM PEŁNĄ KONTROLĘ NAD SWOIMI USŁUGAMI I RACHUNKIEM

wtorek, 13 września 16



25

Faktury i płatności Sterowanie 
pakietem danych

Pakiety roamingowe

Status
usługi

Zarządzanie 
pakietami

danych

Zmiana limitu 
wydatków

Kategorie paczek 
roamingowych

Status
usługi

MAM PEŁNĄ KONTROLĘ NAD SWOIMI USŁUGAMI I RACHUNKIEM

§ Płatność on-line ostatniej faktury lub 
całości zadłużenia za pomocą aplikacji 
(funkcja dostępna od 10.09.2016).

§Możliwość sprawdzenia wysokości 
ostatnich 3 faktur wraz z terminem 
płatności.

§ Możliwość zmiany wielkości posiadanego 
pakietu danych poprzez wybór jednej
z dostępnych opcji.

§ Możliwość zarządzania posiadanymi paczkami 
roamingowymi oraz zakup nowych z podziałem na strefy 
UE i Świat.
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W T-MOBILE
UPRASZCZAMYUŁATWIAMY

UWALNIAMY

GWARANTUJEMY

BEZPIECZEŃSTWO

PODSUMOWANIE OFERTY
ONE PAGER
PROSTA FAKTURA
OPCJA ZAPŁAĆ TERAZ
APLIKACJA MÓJ T-MOBILE

KALKULATOR INTERNETU
PERFECT MATCH

MUZYKA, SPOŁECZNOŚCI, APLIKACJE T-MOBILE
BEZ LIMITU DANYCH!
GIGA MOC W SUPERNECIE! 
EXTRA SIMY 
INTERNET BEZ GRANIC BEZPIECZNY RACHUNEK

BEZPIECZEŃSTWO TWOICH DANYCH:
NORTON MOBILE SECURITY
BEZPIECZNE SURFOWANIE
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SERWISY DOSTĘPNE ZA DARMO W KAŻDEJ OFERCIE NIE OBCIĄŻAJĄ GŁÓWNEGO LIMITU DANYCH!

APLIKACJE KLIENT MUSI POBRAĆ SAMODZIELNIE I WYSTARCZY, ŻE ZACZNIE Z NICH
KORZYSTAĆ – ZARÓWNO NA KARCIE GŁÓWNEJ JAK I EXTRA SIMACH

LISTA DOSTĘPNYCH 

SERWISÓW BĘDZIE SIĘ 

POWIĘKSZAĆ!

SUPERNET  àBEZ LIMITU

T2 T3

M
U

ZY
KA
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FEEL FREE AND SAFE!
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NASZE PRZEWAGI NAD KONKURENCJĄ.

   Możliwość łatwego elastycznego sterowania limitem danych  w trakcie zakupu i po zakupie

   Nielimitowany internet w każdej ofercie

   Serwisy bez zużywania pakietu danych (lista się powiększa)

   2 EXTRASIMY do współdzielenia internetu w każdej ofercie za 0 zł

   Międzynarodowa Strefa T-Mobile: rozmowy i SMSy bez limitu w 12 krajach 
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BEST S
ELL

ER!

LG K10

Samsung Galaxy 
A3

Huawei 
P9

1ZŁ w ofercie 59,95 ZŁ!

1ZŁ w ofercie 89,95 ZŁ!

1ZŁ w  ofercie 179,95 ZŁ!

BEST
SELLER!
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DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ
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