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Rodzice i dzieci  

wobec zagrożeń  

w internecie 

Badanie „Rodzice i dzieci wobec zagrożeń w internecie” zostało przeprowadzone przez TNS Polska S.A.  
na zlecenie Orange Polska, we współpracy z Fundacją Orange i Fundacją Dajmy Dzieciom Szansę. 



Dzieci mają własny świat,  

z dostępem do internetu  

PC/laptop smartfon tablet 

Czy dziecko posiada własne urządzenie z dostępem do internetu? 

Tak 
Dziecko korzysta z urządzenia, które jest moje / wspólne dla wszystkich domowników  

Nie 



! 

Zapytaliśmy rodziców:  
„Jak wcześnie jest za wcześnie?”  

Wiek dziecka (w latach) 



RODZIC DZIECKO 

 
 

KOMPUTER SMARTFON TABLET INNE 

Jedynie w domu/w domu 

W szkole 

U rodziny lub znajomych 

Kiedy chce, dzięki pakietowi  
danych w urządzeniu mobilnym 

Z bezpłatnego Wi-Fi  
w miejscach publicznych 

W kafejkach internetowych 

Nie wiem/nie korzystam 
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Dzieci mają swobodę  
korzystania z internetu 

W jakich miejscach i za pomocą jakich urządzeń dzieci korzystają z internetu? 



Internet – bardzo ważne  
wirtualne podwórko 

Deklaracje rodziców i dzieci odnośnie czasu spędzanego przez dzieci w internecie 

Pół godziny 

 Od pół godziny do godziny 

 Od godziny do 2 godzin 

 Od 2 do 4 godzin 

 Ponad 4 godziny 

 Jestem stale online 

 Trudno powiedzieć 

Dzień powszedni Weekend 

5% 

19% 

39% 

23% 

7% 

4% 

4% 

5% 

15% 

40% 

24% 
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4% 

3% 

4% 
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29% 

29% 
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7% 

5% 
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8% 

30% 

28% 

17% 

8% 

4% 
rodzic dziecko 



Dla młodych internet  
to przestrzeń do wyrażania siebie 

Internet ułatwia  
nawiązywanie kontaktów 

Internet pozwala mi  
na wolność wypowiedzi 

Trudno mi sobie wyobrazić 
 życie bez internetu 

Internet pozwala mi  
wyrazić siebie 

Internet pozwala mi częściej  
kontaktować się 

 ze znajomymi, bliskimi 

Dzięki internetowi mogę  
zaprezentować moją twórczość  

i pokazać moje działania 

Internet zapewnia mi rozrywkę 
 i organizację czasu wolnego 

Niepokoi mnie kwestia ochrony  
danych i prywatności w internecie 

Życie bez internetu byłoby 
 dużo mniej ciekawe 

Często jednocześnie oglądam  
telewizję i korzystam z internetu 

Internet pozwala mi zdobywać  
wiedzę rozwijać pasje, karierę 

Często marnuję czas  
korzystając z internetu 

Internet pozwala mi na kontakt  
z innymi osobami  

o podobnych poglądach 

Nie wiem jak wykorzystać internet  
z korzyścią dla mojego rozwoju 
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rodzic dziecko 



Uzależnienie od Internetu 

 Nawiązywanie kontaktów, znajomości z obcymi  

i spotykanie się z osobami poznanymi w Internecie 

 Kontakt z niebezpiecznymi treściami (pornograf icznymi, wulgarnymi,  

zawierającymi przemoc, dotyczącymi narkotyków, używek, alkoholu) 

Publikowanie lub przesyłanie przez dziecko prywatnych danych,  

jak adres zamieszkania, numer telefonu itp. lub prywatnych f ilmów 

Przemoc werbalna w Internecie ze strony rówieśników,  

taka jak: wyzywanie, ośmieszanie, straszenie 

 Przesyłanie przez nastolatków intymnych zdjęć bądź f ilmów swoim 

rówieśnikom (tzw. sexting) 

 Oszustwa związane z zakupami w Internecie, możliwość zawierania umów  

i wydawania pieniędzy bez zgody / wiedzy rodziców 

 Publikowanie w Internecie przez rówieśników zdjęć i f ilmów  

z udziałem Pan(i) dziecka wbrew jego woli 

 Nieświadome narażanie rodziców na koszty przy korzystaniu  

z pozornie bezpłatnych aplikacji i usług online 

 Nielegalne ściąganie/przesyłanie programów, f ilmów, dokumentów 

 Żadne, nie widzę zagrożeń 

Zagrożenia przy korzystaniu  
z internetu przez dzieci  
- odpowiedzi rodziców 

37% 
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36% 
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7% 



Zagrożenia przy korzystaniu  
z internetu - odpowiedzi dzieci 

Wirusów lub hakerów, które mogą uszkodzić komputer czy tablet  

Ktoś skradnie moje dane osobowe,  loginy i hasła lub przejmie  

dostęp do moich prywatnych informacji, materiałów 

 Że ktoś inny będzie udawał, że jest mną, podszywał się po mnie  

i publikował obraźliwe, nieprawdziwe treści 

 Że ktoś wrzuci do Internetu moje zdjęcie lub informacje których nie chciałbym 

ujawniać 

 Że rodzice zabronią mi korzystać z Internetu na jakiś czas  

 Obcych osób,  które chcą się ze mną umówić  

na spotkanie lub mają inne złe intencje 

 Że ktoś będzie mnie obrażał, wyzywał  w Internecie 

 Że Internet przestanie działać 

 Że koledzy będą się ze mnie śmiać przez coś, co znalazło się w Internecie 

 Że natraf ię na f ilmy, zdjęcia, treści których nie chciałbym oglądać/  

czytać np. strony  przeznaczone wyłącznie dla osób dorosłych 

 Obawiam się, że się uzależnię od Internetu, 

 Obawiam się, że ktoś ukradnie mi pieniądze z konta 

 Że rodzice zauważą co robię w Internecie (na jakie strony wchodzę) 

 Nie mam żadnych obaw 
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Ważne, by z dziećmi rozmawiać o tym,  
co się dzieje w cyberświecie 

73% dzieci deklaruje, że gdyby w internecie spotkało je coś przykrego,  
zwróciłyby się w pierwszej kolejności do rodziców  

Ktoś wrzucił do Internetu  

Twoje zdjęcie, którego  

nie chciałeś/aś pokazywać 

Ktoś Ciebie wulgarnie 

wyzywał, ośmieszał, pisał o 

Tobie nieprawdę w Internecie 

Ktoś nieznajomy namawiał 

Cię na spotkanie, wypytywał  

o osobiste sprawy w 

Internecie 

Ktoś śmiał się z Ciebie  

przez coś, co było  

opublikowane w 

Internecie 

Ktoś inny udawał, że jest Tobą,  

podszywał się po Ciebie i  

publikował obraźliwe,  

nieprawdziwe treści 

Czy w ciągu ostatniego roku… 4% 4% 2% 2% 3% 
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) Powiadomić rodziców 

Rozmowa z tą osobą 

Zgłosić administratorowi strony 

Zgłosić nauczycielowi 

Skasować 

Zgłosić/powiedzieć komuś 

Powiadomić policję 

Powiadomić osobę dorosłą 

Usunąć/zablokować konto 

Zmienić hasło 

Nie odpowiadać/nie kontaktować się 

Inne 

Nic 

Nie wiem/trudno powiedzieć 
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Dostęp do treści  
niedozwolonych dla dzieci 19%  

dzieci przyznało,  
że zdarzyło im się  
widzieć strony/treści  
przeznaczone  
tylko dla dorosłych 

89%  
dzieci, które przyznały,  
że widziały treści  
dla dorosłych  
jednocześnie twierdzi,  
że trafiło na nie  
przypadkowo 

% 

Czy zdarzyło Ci się oglądać w internecie strony/treści, których nie pozwalają Ci oglądać rodzice? 



63% 23% 18% 8% 

Kontrola dostępu  
dzieci do internetu 

Sprawdzam historię odwiedzanych  

przez dziecko stron 

Rozmawiamy na bieżąco również, o tym co dziecko robi  

w Internecie i do czego go używa 

Zapoznaję się ze stronami lub aplikacjami,  

z których chce korzystać moje dziecko  

Wskazuję dziecku, które strony może odwiedzać,  

i z których aplikacji korzystać 

Używam oprogramowania f iltrującego  

lub blokującego dostęp do nieodpowiednich stron 

Ustawiłem komputer w ogólnodostępnym pomieszczeniu  

umożliwiającym obserwowanie monitora 

Zawsze towarzyszę dziecku podczas  

korzystania z Internetu 

Trudno powiedzieć 

50% 

40% 

33% 

24% 

20% 

17% 

17% 

2% 

24% 

29% 

41% 

25% 

18% 

20% 

2% 

40% 

39% 

31% 

27% 

15% 

16% 

17% 

27% 

22% 

24% 

15% 

20% 

12% 

% rodziców, którzy kontrolują dostęp swojego  

dziecka do Internetu w domu za pomocą: 



Na kim spoczywa odpowiedzialność  
za bezpieczeństwo dzieci w internecie? 

fundacja.orange.pl/kurs  

68%  
rodziców uważa,  
że posiada  
odpowiednią wiedzę  
o niebezpieczeństwach,  
na które narażone są  
dzieci w internecie 

89%  
rodziców chciałoby  
zwiększyć poziom  
swojej wiedzy  
o zagrożeniach  
związanych  
z korzystaniem  
z internetu i sposobach unikania 
tych zagrożeń 

92%  
na rodzicach  
lub prawnych  
opiekunach 
dziecka 



Ochrona  

rodzicielska 



Pomożemy  
Twojemu dziecku  
bezpiecznie odkrywać wirtualny 
świat 

 



Wszechstronna 
usługa ochrony rodzicielskiej 

na najpopularniejsze  

platformy mobilne 



Ustalanie  
czasu 
korzystania 
z aplikacji 
i przeglądania 
stron 

Filtrowanie 
treści 
stron  
w internecie 

Weryfikacja 
uruchamianych 
aplikacji 

dla dzieci korzystających  

ze smartfonów i tabletów  

także w sieci WiFi 

Kompleksowa ochrona online 



przeszukał  

ponad 8.7 miliarda 

adresów URL  

oraz ocenił  

i sklasyfikował  

ponad 460 milionów 

domen internetowych 

Mechanizm kontroli  

Webroot  

do kategoryzacji treści  

Bezpieczeństwo 

w sieci 

Aktualizacja 
bazy 
co 5 minut  

Klasyfikacja 
kategorii 
opracowana  
z psychologiem 
dziecięcym 



Panel  
WWW 
dla 
rodzica 

Aplikacja 
na urządzeniu 
dziecka 

Aplikacja 
mobilna 
dla rodzica 

Rodzice monitorują  

i zarządzają urządzeniami  

dzieci z dowolnego miejsca 



Zobaczmy 

jak działa  

usługa 



Aplikacja 

dziecka 

Strona WWW 

dla rodzica 

Aplikacja 

dla rodzica 



Rodzic 

tworzy profil 

dla dziecka 



Aplikacja 

podpowiada: 

Rodzic 

tworzy profil 

dla dziecka 

ustawienia 

czasu 



Rodzic 

tworzy profil 

dla dziecka 

oraz 

kategorie 

treści 



Rodzic 

tworzy profil 

dla dziecka 

dostosowane 

do wieku 

i potrzeb 

dziecka 

 



Dziecko przegląda 

strony w sieci 

w bezpiecznej przeglądarce 

Chroń Dzieci w Sieci 



Dziecko przegląda 

strony w sieci 

w bezpiecznej przeglądarce 

Chroń Dzieci w Sieci 

ma dostęp do treści 

zaakceptowanych 

przez rodzica 



Dziecko przegląda 

strony w sieci 

w bezpiecznej przeglądarce 

Chroń Dzieci w Sieci 

jeśli trafi na stronę,  

do której nie powinno  

mieć dostępu  

 aplikacja poinformuje o tym 



Dziecko 

zawsze może poprosić 

rodzica o zgodę 

…a rodzic  

może zgodzić się  

na dostęp do strony 



Jeśli wyczerpie  

limit czasowy  

ustawiony przez rodzica  

 

będzie mogło  

poprosić  

o dodatkowy  

czas 



Rodzic  

w panelu www 

lub aplikacji mobilnej  

będzie mógł  

zaakceptować 

prośbę 



Pakiety 



Plan Standard 

oferuje filtrowanie  

treści w sieci  

mobilnej Orange  

oraz w sieciach WiFi 

umożliwia zarządzanie 

aplikacjami dla dwóch 
urządzeń 



Plan Standard 

oferuje filtrowanie  

treści w sieci  

mobilnej Orange  

oraz w sieciach WiFi 

umożliwia zarządzanie 

aplikacjami dla dwóch 
urządzeń 

oraz możliwość zarządzania  

kolejnymi dwoma 
urządzeniami 

Plan Standard 

oferuje filtrowanie  

treści w sieci  

mobilnej Orange  

oraz w sieciach WiFi 

umożliwia zarządzanie 

aplikacjami dla dwóch 
urządzeń 

Plan Premium  

oferuje dodatkowo  

aplikację dla rodzica 

+ zarządzanie czasem 



Podsumowanie  
ankiety 

Testerzy:  
49 rodziców,  
sympatycy Stowarzyszenia  
Twoja Sprawa 
 
Okres testowania:  
1-3 tygodni 
 
Systemy operacyjne:  
Android, Windows, iOS 

Czy Pani/Pana zdaniem  
aplikacja w sposób wystarczający  

zabezpiecza telefon dziecka? 

Tak Nie 

20% 

80% 

2% 

48% 
50% 

1 

Czy obsługa aplikacji jest 
intuicyjna? 

Nie Raczej tak Zdecydowanie tak 



Kontakt dzieci  
z treściami pornograficznymi 
(dzieci poniżej 12 roku życia) 

dziewczęta 

chłopcy 

61% 

42% 



Źródła dostępu  
do pornografii 



Najpoważniejsze zagrożenia  
płynące z pornografii 

Promowanie  

wzorców zachowań 
 
• Przemoc fizyczna  

i słowna 
• Poniżanie kobiet 

Wpływ  

na życie 
 
• Wpływ na relacje 

• Odebrana wolność 
• Konflikt z prawem 

Zmiany  

neurologiczne 
 
• Zmiany w mózgu  

– fizyczne  
i chemiczne 



Dziękujemy 


