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REGULAMIN UStUGI ,SUPERNET”

|. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu zostajg przyjete ponizsze definicje:

1.
2.

~

Abonent - abonent Operatora bedacy strong Umowy

Cykl Rozliczeniowy - cykl rozliczeniowy z Umowy Abonamentowej zdefiniowany w stanowiacej jej czeéci Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na Rzecz Abonentéw T-Mobile;

Limit - opcja ustugi Supernet; cyklicznie odnawiany limit danych przeznaczony do wykorzystania w ramach Mobilnego Internetu; w
zalezno$ci od wybranej opcji Supernetu Abonentowi przystuguje Limit albo opcja Bez Limitu Danych;

Mobilny Internet - dostarczana przez Operatora ustuga mobilnego dostepu do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w Sieci
Operatora na terenie Polski;

Operator - T-Mobile Polska S.A.;

Supernet - opcja Mobilnego Internetu opisana niniejszym regulaminem i dopuszczajacymi ja WOP, polegajaca gtdwnie na mozliwosci
korzystania z Limitu albo opcji Bez Limitu Danych;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomigdzy Abonentem a Operatorem, ktdrej Warunki Oferty
Promocyjnej (WOP) dajg Abonentowi prawo do korzystania z Supernetu; Umowa moze byé Umowg Abonamentowg (zawartg w systemie
abonamentowym na czas oznaczony) lub umowa w systemie przedptaconym ,T-Mobile na karte”;

Umowa Abonamentowa - Umowa zawarta w systemie abonamentowym;

WOP - warunki oferty promocyjnego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci zwigzane z przyznaniem Abonentowi
ulgi, stanowiace integralng cze$¢ Umowy;

Bez Limitu Danych - opcja ustugi Supernet; nielimitowany co do objetosci zaséb danych przeznaczony do wykorzystania w ramach
Mobilnego Internetu; w zaleznosci od wybranej opcji Supernetu Abonentowi przystuguje Limit albo opcja Bez Limitu Danych; WOP
moga stanowi¢, ze po przekroczeniu okreslnego w nich poziomu konsumpcji w ramach tej opcji nastgpi ograniczenie maksymalnej
predkosci transmisji danych do wskazanego w nich putapu predkosci;

Il. Podstawowe zasady Supernetu

Ustuga Supernet polega na mozliwosci korzystania przez Abonenta z przystugujacego mu w Cyklu Rozliczeniowym Limitu albo opcji
Bez Limitu Danych.

Z chwilg aktywacji Supernetu w ramach Umowy Operator udostepnia Abonentowi poczatkowy Limit albo opcje Bez Limitu Danych.
Jesli jest to poczatkowy Limit, Abonent moze zmieni¢ go na inng opcje Supernetu o wiekszej objetosci. Opcjg 0 wigkszej objetosci jest
kazdy Limit wiekszy od obowigzujacego (jesli wiekszy Limit przewidziany jest w WOP w ramach obowigzujacej Abonenta oferty) lub
opcja Bez Limitu Danych. Abonent moze takze pdzniej zmieni¢ kazda nowg opcje na inng o wiekszej objetosci, pod warunkiem ze taka
nowa opcja przewidziana jest w ramach obowigzujgcej Abonenta oferty. Abonent moze réwniez zmienié¢ obowigzujaca opcje Supernetu
na opcje 0 mniejszej objetosci, o ile opcjg poczatkowa byt Limit. Nie mozna przy tym zmieni¢ Limitu na opcje o mniejszej objetosci niz
Limit poczatkowy. Sposéb w jaki mozna zleci¢ opisane zmiany wskazany jest w pkt lIl.1 ponizej.

Zmiana Limitu na wiekszy lub na opcje Bez Limitu Danych realizowana jest w ciggu 10 minut od przyjecia zlecenia od Abonenta. Zmiana
Limitu na mniejszy lub zmiana z opcji Bez Limitu Danych na Limit jest wdrazana od poczatku Cyklu Rozliczeniowego, nastepujgcego po
otrzymaniu dyspozycji takiej zmiany.

Kazda obowigzujgca opcja Supernetu (konkretny Limit/opcja Bez Limitu Danych) przechodzi na kolejne Cykle Rozliczeniowe, do chwili
wejécia w zycie ewentualnej innej dyspozycji Abonenta.

Po wyczerpaniu Limitu Abonent ma zablokowang mozliwos¢ korzystania z Mobilnego Internetu do nastepnego Cyklu Rozliczeniowego
albo do momentu zwiekszenia Limitu/przejscia na opcje Bez Limitu Danych.

Abonent nie ma mozliwosci dezaktywacji Supernetu.

Niewykorzystane dane z Limitu nie przechodzg na nastepny Cykl Rozliczeniowy.

Optata za Limit poczatkowy jest uwzgledniona w cenie Abonamentu. W przypadku zmiany Limitu poczatkowego na opcje Supernetu o
wiekszej objetosci (w tym na opcje Bez Limitu Danych), Abonent uiszcza optaty cykliczne w kazdym Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym
dostepna byta dla niego taka opcja. Wysoko$¢ tej optaty wskazana jest w WOP bedgcych czescig Umowy. Optata cykliczna naliczana
jest w petnej wysokosci za ostatnig opcje wiekszg od Limitu poczatkowego obowigzujacg w Cyklu Rozliczeniowym, po jego
zakonczeniu, niezaleznie od faktu wystgpienia transmisji danych w ramach Supernetu. Prezentowana jest ona na Fakturze jako
»Supernet” z dopiskiem precyzujgcym ostatnig wtasciwg opcje Supernetu dla Cyklu Rozliczeniowego, ktérego dotyczy omawiana
pozycja Faktury.

Jedli tak stanowig WOP, z Supernetu mozna korzysta¢ za posrednictwem wiecej niz jednej karty SIM Abonenta. Karty te wchodzg
wowczas w sktad grupy korzystajacej z jednego Limitu albo opcji Bez Limitu Danych przystugujacego/ej Abonentowi na podstawie
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Umowy Abonamentowej. W takim przypadku opfaty za Supernet Abonent uiszcza wytgcznie na gruncie Umowy Abonamentowej, w
ramach ktérej wybrat on Limit/opcjg Bez Limitu Danych. Szczegdty takiego wspotdzielenia Supernetu opisane sg w WOP.

Transmisja danych w sieciach WiFi nie powoduje zuzycia puli danych objetych Limitem ani postepu konsumpcji w ramach opcji Bez
Limitu Danych.

lll. Zdalne zlecenie zmian. Inna komunikacja

Abonent moze zmieni¢ Limit na inny dopuszczony w WOP  Limit lub na opcje Bez Limitu Danych, jak réwniez zmieni¢ opcje Bez
Limitu Danych na dopuszczony w WOP Limit w nastepujacy sposob:
a. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,
b. przez Biuro Obstugi Abonenta, dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadanag taryfa).
c. przez kanaty samoobstugowe:
i. SMS (gdy opcja po zmianie ma by¢ Limitem nalezy wysta¢ SMS na numer 80999 o tresci ,LIMITx", gdzie x to
liczba gigabajtéw w tej opcji; gdy po zmianie ma obowigzywaé opcja Bez Limitu Danych - SMS na numer
80999 o tresci ,LIMIT20™);
ii. aplikacje Mdj T-Mobile zainstalowana na smartfonie, dostepna dla systemoéw iOS (App Store), Android (Google
Play) i Windows (Windows Store),
iii. automatyczne BOA dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadana taryfg),
iv. Internetowy System Obstugi Méj T-Mobile dostepny na stronie www.t-mobile.pl.
Wskazane powyzej SMS-y moga by¢ wysytane jedynie z numeru telefonu z Umowy Abonamentowej, do ktérej odnosi sie zlecenie
zmiany.
Abonent moze dowiedzieé sie o stopniu wykorzystaniu Limitu (a takze stopniu konsumpcji w opcji Bez Limitu Danych w przedziale
do zastosowania ograniczenia predkosci, jesli ograniczenie przewidziane jest w WOP) w nastepujacy sposob:
a. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,
b. przez Biuro Obstugi Abonenta, dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadana taryfg).
c. przez kanaty samoobstugowe:
i.  SMS wysytany na numer 80999 o tresci ,ILE”,
ii. aplikacje Moj T-Mobile zainstalowana na smartfonie, dostepna dla systeméw iOS (App Store), Android (Google
Play) i Windows (Windows Store),
iii. Automatyczne BOA dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadang taryfa),
iv. Internetowy System Obstugi M6j T-Mobile dostepny na stronie www.t-mobile.pl.
Wskazany powyzej SMS moze by¢ wysytany jedynie z numeru telefonu z Umowy Abonamentowej, ktérej zapytanie dotyczy.
Operator niezwtocznie informuje o wyczerpaniu przystugujacego Limitu przez wystanie komunikatu SMS na numer telefonu
wiasciwy dla kazdej Karty SIM, ktdrej Supernet dotyczy, oraz przez umieszczenie komunikatu w Internetowym Systemie Obstugi
Maj T-Mobile.
Operator wysyta na wszystkie numery telefonéw Abonenta korzystajgce z Supernetu informacje o dotaczeniu do grupy i odtgczeniu
od niej karty SIM.
Ponadto Operator, w przypadku wystgpienia takich okoliczno$ci, ma prawo przesytaé do Abonenta na wszystkie jego numery
telefondw zwigzane z kartami SIM, ktérych Supernet dotyczy, komunikaty SMS dotyczace:
a.  zuzycia Limitu w 80%,
b.  rozpoczeciu nowego Cyklu Rozliczeniowego,
C. zniesienia ograniczenia maksymalnej predkosci transmisji danych w przypadku opcji Bez Limitu Danych (jesli
przewidziano takie ograniczenie w WOP),
d. potwierdzen zmiany Limitu na inny, zmiany Limitu na opcje Bez Limitu Danych lub odwrotnie, aktualnej opcji Supernetu
(jaki Limit/opcja Bez Limitu Danych) i poziomu wykorzystania Limitu,
e. innych zdarzen zwigzanych z transmisjg danych oraz konfiguracjg karty SIM korzystajacej z Supernetu.
Operator, w przypadku zuzycia Limitu w 80% i zuzycia Limitu w 100%, wysyta na numer telefonu z Umowy Abonamentowe;
komunikaty dotyczace mozliwosci rozszerzenia Limitu po jego wyczerpaniu.
Komunikaty, o ktorych mowa powyzej moga by¢ przesytane takze za posrednictwem aplikacji M6j T-Mobile lub udostepniane w
Internetowym Systemie Obstugi. Gdy Limit sie skoficzy i Abonament podejmie probe potgczenia z Internetem - komunikaty te
moga by¢ udostepniane rowniez na stronie internetowej, do ktérej Abonent bedzie automatycznie w takiej sytuaciji przekierowany
lub poprzez aplikacje natywnag na karcie SIM (tzw. SIMextra). Wspomniana strona internetowa bedzie tez umozliwiaé zlecenie
zwiekszenia dostepnego zasoby danych.

IV. Pozostate postanowienia
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1. Konsumpcja danych w ramach Supernetu naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gére, do petnej jednostki
taryfikacyjnej - 100 kB.

2. Pozostate kwestie dotyczace warunkéw Supernetu precyzujg postanowienia WOP i gtéwnego regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (RSUT), a w przypadku Umowy Abonamentowej - takze gtownej czesci Umowy. W zwiazku z mozliwoscia
wspotdzielenia Supernetu, o ktdrej mowa w ppkt 1.9 powyzej, zastosowanie moze mieé wigcej niz jeden taki komplet dokumentdw.

3. Terminy pisane duzg literg a niezdefiniowane powyzej majg znaczenie nadane im we wfasciwym dla Abonenta i danej karty SIM
gtéwnym regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacym czescig Umowy/dw.

4. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 15 wrze$nia 2016r.
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