Regulamin oferty

Smart Plan LTE Bezterminowy
obowigzuje

od 22 lipca 2016 r. do odwotania
Stowniczek pojec
Cennik — Cennik ustug w ofercie Smart Plan LTE Bezterminowy, a takze Cennik ustug w roamingu dla
klientéw indywidualnych ofert na abonament
Abonament — stata miesieczna optata wskazana w Umowie albo aneksie do Umowy
Uslugi dodatkowe - dostepne w Ofercie ustugi opisane w odrebnych regulaminach lub w Cenniku
Regulamin — niniejszy regulamin
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg
Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa lub aneks do Umowy
Operator - Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitalem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych
Abonent — osoba, ktdra jest strong Umowy
Umowa — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w ramach Oferty
Mobilna sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska S.A. W ramach Mobilnej Sieci
Orange Polska S.A. swiadczy rowniez ustugi pod marka nju mobile.
Oferta — Smart Plan LTE Bezterminowy
Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry naliczane sg optaty za ustugi telekomunikacyjne. Okres rozliczeniowy
nie moze by¢ krétszy niz jeden miesigc, z wyjatkiem okresu, za ktdry jest wystawiony pierwszy rachunek

telefoniczny.

Warunki Oferty

2.1. Z Oferty skorzysta¢ moze Konsument, ktdry zawrze Umowe lub aneks do Umowy na Okres

zastrzezony 1 miesigca.
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2.2. Abonent ma mozliwos¢ dokonania zakupu na raty jednego z urzgdzen wymienionych w Cenniku

produktéw w ,Ofercie z telefonem lub innym urzgdzeniem”. Szczegdtowe zasady sprzedazy urzadzen

na raty opisane sg w Regulaminie sprzedazy ,Oferty z telefonem Iub innym urzgdzeniem”.

2.3. W ramach Abonamentu, w danym Okresie rozliczeniowym dostepny jest nastepujgcy zestaw ustug:

» Nielimitowane rozmowy w Orange i nju (w kraju)

»= Nielimitowane SMSy w Orange i nju (w kraju)

» Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komoérkowych (w kraju)

= Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci komdrkowych (w kraju)

» Pakiet danych 5GB® do wykorzystania w kraju (pakiet obowigzuje w okresie promocyjnym
trwajgcym do 01.02.2017 r., po tym okresie Abonent ma do wykorzystania w kraju pakiet o

wielkosci 1GB).

Z bezptatnego okresu promocyjnego, w ktdérym nie jest pobierana opfata abonamentowa za
Ustuge mozna skorzystac¢ tylko w momencie zawierania Umowy lub aneksu do Umowy.

W przypadku, w ktérym Abonent nie zleci wytgczenia Ustugi przed koricem pierwszego,
promocyjnego Okresu rozliczeniowego, w ktérym nie jest pobierana optata abonamentowa za
Ustuge, Ustuga nie wytaczy sig, tylko zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy
rozliczeniowe, za ktdre pobierane bedg optaty zgodnie z Cennikiem i regulaminem Ustugi. Sposéb
Zlecenia wytgczenia Ustugi opisany jest w regulaminie Ustugi oraz w SMS-ach, ktére otrzymat
Abonent w zwigzku ze skorzystaniem z Ustugi. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o
zblizajgcym sie koricu promocyjnego okresu rozliczeniowego oraz o zakonczeniu promocyjnego
okresu rozliczeniowego Ustugi.

W pierwszym, niepetnym Okresie rozliczeniowym ilos¢ srodkdéw dostepnych w ramach Pakietu
danych, z ktérego mozna korzysta¢ w ramach Abonamentu, przyznawana jest proporcjonalnie do

liczby dni tego Okresu rozliczeniowego.

Sposdb dziatania ustug okresla Tabela 1.

Tabela 1
nazwa ustugi sposdb dziatania
Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potgczenia z numerami specjalnymi, z numerami 501 80 80 80,
Nielimitowane rozmowy w 501 100 100, *888, 501 800 800, z numerami skréconymi *100, *200, *500, na potaczenia realizowane
Orange i nju (w kraju) w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna i przekierowanie, potaczenia miedzynarodowe, potgczenia w
roamingu oraz na wideorozmowy, za ktdre optaty sg naliczane zgodnie z Cennikiem.
Ustuga nie dziata na SMS-y specjalne, skrécone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe.
Nielimitowane SMS-y w SMS-y nie s3 wymienne na MMS. SMS-y nie sg dostepne w roamingu.
Orange i nju (w kraju) Ustuga w opcji bezptatnej przez 1 miesigc wiaczana jest na zadanie Abonenta przy zawieraniu Umowy
lub aneksu do Umowy.
Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potgczenia z numerami specjalnymi, z numerami 501 80 80 80,
Nielimitowane rozmowy do 501 100 100, *888, 501 800 800, z numerami skréconymi *100, *200, *500, na pofgczenia realizowane
wszystkich sieci komdrkowych w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna i przekierowanie, potaczenia miedzynarodowe, potgczenia w
(w kraju) roamingu oraz na wideorozmowy, za ktdre optaty sg naliczane zgodnie z Cennikiem.
Ustuga w opcji bezptatnej przez 1 miesigc wtgczana jest na zagdanie Abonenta przy zawieraniu Umowy
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lub aneksu do Umowy.

Ustuga nie dziata na SMS-y specjalne, skrocone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe.
Nielimitowane SMS-y do

wszystkich sieci komdrkowych
(w kraju)

SMS-y nie s3 wymienne na MMS-y. SMS-y nie sa dostepne w roamingu.
Ustuga w opcji bezptatnej przez 1 miesigc wtgczana jest na zgdanie Abonenta przy zawieraniu Umowy
lub aneksu do Umowy.

W ramach Abonamentu Abonent otrzymuje transmisje danych w ramach pakietowego przesytania
Pakiet d h w krai danych do ustugi WAP przy ustawieniach APN: wap, a takze do Internetu przy ustawieniach APN:
akiet danych (w kraju) internet. APN oznacza nazwe punktu dostepowego do sieci informatycznej np. do Internetu lub

serwisu WAP.

2.4. Zasady rozliczania transmisji danych w ramach funkcjonalnosci Bezpieczny Internet w telefonie.

a) W przypadku wykorzystania Pakietu danych dostepnego w ramach Abonamentu,
automatycznie wigczana jest funkcjonalno$¢ Bezpiecznego Internetu w telefonie, w ramach
ktdrej optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

b) Bezpieczny Internet w telefonie mozna wytgczy¢ wysytajgc SMS-a o tresci BLOKUJ na nr
80148 (SMS bezptatny). Mozna ponownie wigczy¢ Bezpieczny Internet w wysytajgc SMS-a o
tresci ODBLOKUJ na numer 80148 (SMS bezptatny). W przypadku wytgczenia Bezpiecznego
Internetu w telefonie, optaty za transmisje danych nie beda naliczane, a predkos¢ danych
wyniesie nie wiecej niz do 64 kb/s.

c) Wyltgczenie i wigczenie funkcjonalnosci Bezpieczny Internet w telefonie nastepuje w przeciggu
24 godzin od momentu zlecenia wytaczenia/wtgczenia.

2.5.  Abonament naliczany jest miesiecznie z gory.
2.6. W ramach Oferty Abonentowi nie jest przyznawana ulga.

2.7. W ramach Oferty Abonent moze uzyskac cykliczne rabaty na Abonament:

Tabela 2
Rabaty na Abonament Smart Plan LTE Free
Abonament nieuwzgledniajacy rabatow 60,99 zt

Rabat za korzystanie z elektronicznej
formy faktury i terminowa ptatnosé 5,01 zt
rachunkow

Rabat za wyrazenie zgody na kontakt na
numery telefoniczne dostepne Orange
Polska S.A. w celu przedstawienia oferty
Orange

5,99 zt

Rabat dla Abonentéw przenoszacych
numer z oferty na karte Ilub
przedtuzajacych umowe albo 10,00 zt
przenoszacych numer z innej sieci

2.8. Rabat za korzystanie z elektronicznej formy faktury i terminowg ptatnos¢ rachunkéw naliczany jest
cyklicznie, w kazdym Okresie rozliczeniowym od poczatku najblizszego, petnego Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po dniu wyrazenia zgody na elektroniczng forme faktury przez

Abonenta.
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2.9. Rabat za wyrazenie zgody na kontakt na numery telefoniczne dostepne Orange Polska S.A. w celu

przedstawienia oferty Orange naliczany jest cyklicznie, w kazdym Okresie rozliczeniowym, od
poczatku najblizszego Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po dniu, w ktérym Abonent wyrazit
zgode pod warunkiem, iz zostata ona wyrazona nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed koricem
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Rabat naliczany jest do dnia, w ktérym Abonent odwota

zgode.

2.10. W pierwszym okresie rozliczeniowym rabat 10 zt naliczany jest proporcjonalnie do ilosci dni okresu

rozliczeniowego, w czasie ktdrego rabat zostat aktywowany. Rabat przyznany jest na czas korzystania

przez Abonenta z Oferty.

Jak zarzgdzac¢ Ustugami?

a)

b)

c)

W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnych w ramach Abonamentu srodkdw
oraz kwoty wydatkéw wykraczajgcych poza Abonament wysytajac SMS-a pod numer 80147, w tresci
SMS-a wpisujac komende POWIEDZ ILE (SMS ptatny zgodnie z Cennikiem).

W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia rodzaju witgczonych Ustug dodatkowych
wysytajgc SMS-a pod numer 80147, w tresci SMS-a wpisujgc komende PODAJ USLUGI (SMS ptatny

zgodnie z Cennikiem).

W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnych srodkéw w ramach wigczonych
Ustug dodatkowych wysytajgc SMS-a pod numer 80147, w tresci SMS-a wpisujgc komende ILE INNE
(SMS ptatny zgodnie z Cennikiem).

4. Zmiana Oferty

4.1,

Po zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy w ramach Oferty, Abonent moze zmieni¢ Oferte
zawierajgc aneks do Umowy w jednej z innych, aktualnie dostepnych ofert gtosowych dla klientow

indywidualnych. za Zasady dotyczace zawarcia aneksu do Umowy w Ofercie znajdujg sie ponize;.

Zawarcie aneksu do Umowy w Ofercie

5.1 Abonent, ktdry skorzystat z Oferty i nie skorzystat z mozliwosci zakupu urzadzenia na raty:

a) nie ma mozliwosci zawarcia aneksu do Umowy w Ofercie bez jednoczesnego zakupu urzadzenia na raty

b) moze zawrze¢ aneks do Umowy w Ofercie z urzgdzeniem na raty najwczesniej po 9 miesigcach od

zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy.

5.2 Abonent ktory skorzystat z Oferty z urzgdzeniem na raty:

Strona4z8
Regulamin oferty Smart Plan LTE Bezterminowy

MAS/PDF27/0616



a) nie ma mozliwosci podpisania aneksu do Umowy w Ofercie bez urzadzenia na raty.

b) ma mozliwos¢ podpisania aneksu do Umowy w Ofercie z urzgdzeniem na raty najwczesniej po 18

miesigcach od zawarcia Umowy lub aneksu

6. Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem przedsiebiorstwa)

lub na odlegtosc:

a)

h)

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez

podania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.

Termin 14-dniowy dla umow sprzedazy towaru, liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito wydanie towaru,
a dla umdéw o swiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawartej na

odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni
od dnia zawarcia umowy, zobowigzany jest zwréci¢ kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen do
chwili, w ktérej oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do Orange Polska S.A. O wysokosci tej

Konsument zostanie poinformowany w odrebnej korespondencii.

W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie
promocyjnej, Konsument ktdry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytgcznie w stosunku do
umowy o Swiadczenie ustug, bedzie zobowigzany zwrdci¢ na rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajgca
réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng niepromocyjng okreslong w cennikach towardw

dostepnych u sprzedawcy.

W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru,
jest on zobowigzany zwrdcié ten towar, a sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpic¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy, w szczegolnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.
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)

Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Operatora formularza odstgpienia dostepnego

na stronie www.orange.pl.lub formularza stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

7. Ograniczenie swiadczenia ustug

Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadku

stwierdzenia ktéregokolwiek z zachowan opisanych w pkt a lub b:

Wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci
telekomunikacyjnej Operatora Iub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu
pochodzacego =z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzgadzen

telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

Innego razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu lub warunkéw Umowy, w
szczegdlnosci w  przypadku generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego (ij. ruchu
niestuzgcego wymianie informacji; ruchu, ktérego wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
potgczen telekomunikacyjnych); uzywania karty SIM w celu prowadzenia, badz wspierania dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych, tzw. rozwigzan ,call
center”; uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego
przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu 0soéb,
budynkdéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego
(ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”); uzywania karty SIM do masowej
dystrybucji SMS i/lub MMS, niebedacej standardowg wymiang komunikatéw np. rozsytanie informacii
handlowej; rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z numeru Abonenta; wykonywania
pofgczen, ktére sa w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w
szczegdlnosci w technologii POTS oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol); badz w
innych przypadkach udostepnienia ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci

majgtkowych bez zgody Operatora.

8. Inne wazne informacije

Dyspozycje dotyczace konta Abonenta w Ofercie moga by¢ sktadane: w salonie Orange, salonie
partner Orange, za posrednictwem Orange Biura Obstugi Klienta, faksem Ilub poczta, za
posrednictwem Orange Automatycznego Biura Obstugi pod numerem *500, po autoryzacji Abonenta
zgodnie z Regulaminem, chyba ze Umowa, Regulamin lub regulamin innych ustug, z ktérych Abonent
korzysta wymagajg formy szczegodlnej. Operator zastrzega mozliwos¢ udostepnienia innych,
dodatkowych sposobdéw zmiany Oferty poprzez zamieszczenie informacji o tych sposobach na

stronach www.orange.pl oraz ewentualnie podanie tej informacji do wiadomosci w inny sposoéb.
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b)

c)

Operator informuije, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen przetwarza dane
osobowe dotyczgce Abonentéw oraz inne dane niezbedne dla celdw wykonania swiadczonej ustugi,
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta oraz optat z

tytutu rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne).

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych poprzez (w
zaleznosci od rodzaju ustug) wybdr odpowiedniego numeru lub wystanie SMS-a albo innego
komunikatu, lub poprzez dokonanie wyboru ustugi bezposrednio z menu karty SIM na warunkach

okreslonych w regulaminach tych ustug.

Operator zwraca uwage, iz niektére aparaty telefoniczne zawieraja aplikacje, ktére moga m.in.:

- uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tgczenia sie aparatu telefonicznego z
Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,

- inicjowac potgczenia o podwyzszonej opfacie,

- W sposob automatyczny przesytaé do producentéw tych aparatéw dane osobowe Abonenta,

- powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczna,

- przekazywaé¢ do o0s6b trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i
otrzymywanie informaciji handlowej drogg elektroniczna.

Operator zacheca wiec do szczegdtowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi aparatu
telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow

internetowych producentdw aparatow telefonicznych.

Operator informuje réwniez, ze aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak
Apple iPhone OS, Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga taczy¢ sie z Internetem w celu
pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane
sg zgodnie z cennikiem wtasciwym dla posiadanej przez AbonentaOferty. . W przypadku korzystania z
ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych aparatéw telefonicznych za granicg w ramach
roamingu miedzynarodowego, konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest ponoszenie optat za
te potgczenie, zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla klientéw indywidualnych ofert na abonament

dla posiadanej przez Abonenta Oferty.

Ninigjszy regulamin jest dostepny na stronie www.orange.pl, w salonach Orange oraz w salonach

partner Orange.

Korzystajgc z warunkow promocyjnych, Abonent ma mozliwos¢ korzystania z innych promocji oraz
ustug dodatkowych dostepnych w Ofercie, chyba ze regulaminy tych promocji lub ustug stanowig

inaczej.
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h) W pozostatym zakresie dotyczacym Oferty stosuje sie: Cennik, Cennik ustug w roamingu dla klientéw
indywidualnych ofert na abonament oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w

Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 13 listopada 2015 roku.
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