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REGULAMIN SZCZEGOLOWY

SWIADCZENIA UStUGI BIZNES WIRTUALANA CENTRALA

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem szczegétowym), jest regulaminem szczegGtowym
do Regulaminu swiadczenia ustug przez UPC Polska sp. z 0.0. (zwanego dalej Regulaminem
ogélnym) i okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi Biznes Wirtualna Centrala (zwanej dalej
Ustuga) przez UPC Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791, kapitat
zaktadowy w wysokosci 110 000 000 zt (zwana dalej Dostawca ustug)

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogélnym maja bezposrednie zastosowanie
w niniejszym Regulaminie szczegdtowym, chyba ze z tresci niniejszego Regulaminu szczegétowego
wyraznie wynika inaczej. Ponadto, do Swiadczenia Ustugi nie majg zastosowania postanowienia
Regulaminu ogélnego odnoszace sie do Konsumentéw oraz postanowienia zawarte w § 31ust.
2-4 Regulaminu ogélnego. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Regulaminu
0gélnego i niniejszego Regulaminu szczegdtowego, zastosowanie maja postanowienia niniejszego
Regulaminu szczegGtowego.

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie szczegétowym zastosowanie maja
odpowiednie postanowienia Regulaminu ogélnego i Umowy Abonenckiej.

Regulamin szczegétowy jest nieodptatnie dostarczany Abonentowi wraz z Umowa Abonencka
oraz udostepniany Abonentowi nieodptatnie za posrednictwem witryny www UPC Polska
w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu szczegGtowego,
przed jak i po zawarciu Umowy Abonenckiej

Kazdy Abonent Biznesowy korzystajacy z Ustugi zobowiazany jest do zapoznania sie
i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu szczegétowego

§2
Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie szczegétowym maja nastepujace znaczenie:

1) Abonent Biznesowy - osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno3¢ prawng oraz osoba fizyczna wykonujaca we wtasnym
imieniu dziatalno3¢ gospodarcza oraz wspélnicy spétki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, ktora jest strong Umowy Abonenckiej zawartej
z Dostawca Ustug;

2) Administrator Grupy - osoba, ktéra w imieniu Abonenta Biznesowego zarzadza Ustuga;

3) Aparat Telefoniczny IP - sprzet podtaczany do sieci komputerowej i obstugujacy protokét P,
stanowiacy wtasnos¢ Dostawcy ustug;

4) Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 - 19:00, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

5) Funkcjonalnosci grupowe - funkcjonalnosci ustugi dedykowane dla Konta;

6) Grupa - grupa Numeréw Uzytkownika w ramach Konta;

7) Konto - zbiér zasobéw, w tym Numeréw Uzytkownika w ramach Konta, oraz przypisanych
do nich funkcjonalnoscii uprawnief w ramach ustugi Biznes Wirtualna Centrala, przypisany
do danego Abonenta Biznesowego;

8) Numer Grupy Zbiorczej - telefoniczny numer stacjonarny przydzielony Abonentowi
Biznesowemu przez Dostawce ustug, wykorzystywany w ramach Ustugi na potrzeby
funkcjonalnosci Grupa Zbiorcza, z ktérego nastepuje kierowanie potaczern do Numeru
Uzytkownika w ramach Konta., Numer musi naleze¢ do strefy numeracyjnej, w ktorej
znajduje sie Lokal i by¢ zgodny z formatem (xx) yyy vy yy (gdzie (xx) oznacza wskaznik
obszaru geograficznego);

9) Numer IVR -telefoniczny numer stacjonarny wykorzystywany w ramach Ustugi na potrzeby

funkcjonalnosci Automatyczny Sekretariat, z ktorego nastepuje kierowanie potaczen

na Numer Uzytkownika lub Numer Uzytkownika w ramach Konta. Numer ten moze byc
numerem przydzielonym Abonentowi Biznesowemu bezposrednio przez Dostawce ustug
lub numerem przydzielonym przez dotychczasowego dostawce ustug Abonenta Biznesowego

i przeniesionym do sieci Dostawcy ustug, przy czym musi naleze¢ do strefy numeracyjnej,

w ktorej znajduje sie Lokal i by¢ zgodny z formatem (xx) yyy yy yy (gdzie (xx) oznacza

wskaznik obszaru geograficznego);

Nurner Uzytkownika - wskazany przez Abonenta Biznesowego numer telefoniczny nalezacy

do krajowej lub zagranicznej sieci stacjonarnej lub komérkowej, wykorzystywany w ramach

Ustugi na potrzeby funkcjonalnosci Automatyczny Sekretariat, na ktéry nastepuje kierowanie

potaczen z Numeru IVR. Jako Numer Uzytkownika nie moga by¢ wskazane numery specjalne

ani numery alarmowe;

1) Numer Uzytkownika w ramach Konta - telefoniczny numer stacjonarny przydzielony
Abonentowi Biznesowemu bezposrednio przez Dostawce ustug lub przydzielony przez
dotychczasowego dostawce ustug Abonenta Biznesowego i przeniesiony do sieci Dostawcy
ustug, przy czym musi naleze¢ do strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje sie Lokal i by¢
zgodny z formatem (xx) yyy yy yy (gdzie (xx) oznacza wskaznik obszaru geograficznego),
zdefiniowany w ramach Konta;

12) Pakiet Funkcjonalnosci - zestaw funkcjonalnosci Ustugi dostepny w ramach wybranego
przez Abonenta Biznesowego Wariantu Ustugi;

13) Panel administracyjny - aplikacja www udostepniania przez Dostawce ustugi stuzaca do
zarzadzania Ustuga przez Abonenta Biznesowego;

14)Ustuga Telefon IP - ustuga udostepniania Aparatu Telefonicznego IP przez Dostawce ustug
na potrzeby Ustugi;

15) Uzytkownik Ustugi - osoba korzystajaca z Ustugi;

16)Wariant Ustugi - Pakiet Taryfowy obejmujacy okreslony wariant Pakietu Funkcjonalnosci
dostepnych dla danego Numeru Uzytkownika w ramach Konta w ramach miesiecznej optaty
abonamentowej za Ustuge i okreslony w Umowie Abonenckiej. Dostepne sa nastepujace
Warianty Ustugi: Biznes \VPABX Simple, Biznes \VPABX Flexi, Biznes VPABX Maxi.

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie szczegGtowym maja znaczenie nadane im

w Regulaminie ogélnym
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§3

Warunki i zakres Swiadczenia Ustugi

Biznes Wirtualna Centrala jest telefoniczna ustuga dodatkowa oferowana przez Dostawce

Ustug, umozliwiajaca wykonywanie potaczen telefonicznych oraz korzystanie z funkcjonalnosci

okreslonych w niniejszym Regulaminie szczegétowym

Aby méc skorzystac z Ustugi, Abonent Biznesowy musi pozostawac Abonentem Biznesowym

Dostawcy ustug w zakresie jednej Ustugi Telefonicznej (Biznes Multilinia+, Biznes Multilinia Bez

Limitu lub Biznes Multilinia Bez Limitu na stacjonarne) dla kazdego Numeru Uzytkownika w ramach

Konta oraz zawrze¢ Umowe Abonencka w zakresie Ustugi i Ustugi Telefon IP. Swiadczenie Ustugi

Telefonicznej odbywa sie na podstawie Umowy Abonenckiej o Swiadczenie Ustugi Telefonicznej

Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi Telefonicznej, o ktérej

mowa powyzej, powoduje automatyczne wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy Abonenckiej

w zakresie Ustugi

W przypadku korzystania z Ustugi Ustuga Telefoniczna Biznes Multilinia+, Biznes Multilinia

Bez Limitu lub Biznes Multilinia Bez Limitu na stacjonarne wiadczona jest z wykorzystaniem

platformy Biznes Wirtualna Centrala. Oznacza to, iz w przypadku Awarii ustugi Biznes Wirtualna

Centrala Ustuga Telefoniczna nie bedzie dostepna

Ustuga oferowana jest Abonentom Biznesowym w nastepujacych wariantach:

1) Biznes VPABX Simple,

2) Biznes VPABX Flexi,

3) Biznes VPABX Maxi,

przypisanych do poszczegélnych Numeréw Uzytkownika w ramach Konta

Funkcjonalnosci dostepne w ramach danego Wariantu Ustugi opisane sa w § 5 ponizej

Wariant Ustugi, ktéry ma byc Swiadczony przez Dostawce ustug dla danego Numeru Uzytkownika

w ramach Konta okresla Umowa Abonencka

Abonent Biznesowy ma mozliwos¢ zmiany Wariantu Ustugi przypisanego do danego Numeru

Uzytkownika w ramach Konta, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej. Zmiana Wariantu

Ustugi, w tym naliczanie optat dla nowego Wariantu Ustugi, nastepuje z wraz z rozpoczeciem

nowego Okresu rozliczeniowego

W trakcie trwania Okresu Zobowigzania zmiana Wariantu Ustugi mozliwa jest na warunkach

przewidzianych w regulaminie promocji.

Ustuga udostepniana jest przez Dostawce ustug wraz z dedykowanym Panelem Administracyjnym

stuzacym do zarzadzania ustuga przez Abonenta Biznesowego. Zarzadzanie Ustuga polega

w szczeg6lnoscina

1) Przypisywaniu do kazdego aktywnego Numeru Uzytkownika w ramach Konta funkcjonalnosci
dostepnych w Wariancie Ustugi dla danego Numeru Uzytkownika w ramach Konta,

2) Konfiguracji wybranych funkcjonalno3ci Ustugi zakupionych przez Abonenta Biznesowego,

Login do Panelu Administracyjnego stanowi adres e-mail wskazany w Umowie Abonenckiej.

Link do Panelu Administracyjnego Dostawca ustug wysyta na adres e-mail wskazany w Umowie

Abonenckiej, niezwtocznie po aktywacji Ustugi w systemach informatycznych Dostawcy ustug

Hasto do Panelu Administracyjnego ustalane jest przez Abonenta Biznesowego po kliknieciu na

link otrzymany od Dostawcy ustug a nastepnie przycisku ,Zapomniatem hasta’, przy wykorzystaniu

procedury resetowania hasta.

. Dostep do Ustugi jest realizowany z wykorzystaniem tacza internetowego Dostawcy ustug

Ustuga wspétpracuje z Aparatami Telefonicznymi IP dostarczanymi przez Dostawce ustug.
Dostawca ustug oferuje Aparaty Telefoniczne IP (ustuga Telefon IP) w nastepujacych wariantach
1) Telefon IP Basic,

2) Telefon IP Mid',

3) Telefon IP Corpo

. W przypadku przenoszenia Numeru Uzytkownika w ramach Konta z puli numeracyjnej innego

operatora telekomunikacyjnego do sieci Dostawcy ustug, Dostawca ustug zastrzega sobie
prawo do przerwy w dziataniu Ustugi od momentu ztoZenia wniosku o przeniesienie numeru
przez Abonenta Biznesowego do korica nastepnego dnia roboczego,

. W przypadku, gdy Abonent Biznesowy korzystat z ustugi Biznes Multilinia, Biznes Multilinia

Bez Limitu oraz Biznes Multilinia Bez Limitu na stacjonarne, do ktorej wykorzystywany byt
numer telefonu z puli innego dostawcy ustug, a numer ten po zawarciu Umowy Abonenckiej
o Swiadczenie Ustugi ma stanowi¢ Numer Uzytkownika w ramach Konta, Dostawca Ustugi
zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu ustugi Biznes Multilinia, Biznes Multilinia Bez
Limitu oraz Biznes Multilinia Bez Limitu na stacjonarne od momentu Instalacji Ustugi do korica
nastepnego dnia roboczego.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu rozpoczecia Swiadczenia

Ustugi, jezeli jest ono skutkiem dziatania lub zaniechania oséb trzecich, badz wynika z innych
przyczyn nielezacych po Stronie Dostawcy ustug

. Granica odpowiedzialnosci Dostawcy ustug za Swiadczona Ustuge jest punkt, w ktérym Sie¢

Dostawcy ustug jest potaczona z Urzadzeniami KoAcowymi Abonenta Biznesowego
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztej konfiguracji
lub ztego stanu technicznego Urzadzer Kofcowych lub sieci wewnetrznych stanowigcych
wiasno3¢ Abonenta Biznesowego lub zainstalowanych przez Abonenta Biznesowego.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych korzysci oraz szkéd posrednich, w tym
utraty przychoddw, zyskéw, klientéw, spodziewanych oszczednosci, utraty warto3ci firmy itp

§4
Optaty

Abonent Biznesowy zobowiazany jest do uiszczania optat jednorazowych i abonamentowych
za korzystanie z Ustugi, w tym za korzystanie z Aparatu Telefonicznego IP stanowiacego
wiasnos¢ Dostawcy ustug (ustuga Telefon IP), zgodnie z Cennikiem Ustug dla Firm - Biznes
Wirtualna Centrala

Cennik Ustug dla Firm - Biznes Wirtualna Centrala jest podawany przez Dostawce ustug do
publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi Biznesowemu wraz
z Umowa Abonencka, a takze na zadanie Abonenta Biznesowego. Aktualny Cennik Ustug dla
Firm - Biznes Wirtualna Centrala jest réwniez dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Dostawca ustug powiadamia Abonenta Biznesowego o zmianie Cennika Ustug dla Firm - Biznes
Wirtualna Centrala z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tej
zmiany w zycie - na pismie, badz o ile Abonent Biznesowy tego zazadat, droga elektroniczna na

! Ustuga Telefon IP Mid jest dostepna pod warunkiem jednoczesnego korzystania przez Abonenta Biznesowego z ustugi Telefon IP Corpo



REGULAMIN SZCZEGOLOWY

SWIADCZENIA UStUGI BIZNES WIRTUALANA CENTRALA

wskazany przez Abonenta Biznesowego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosé

szczegbtowego, w tym optat za potaczenia (przekierowanie potaczen) z Numeru [VR na Numery
Uzytkownik6w oraz za potaczenia z Numerdw Uzytkownikéw w sieci Dostawcy ustug zgodnie

4. Abonent Biznesowy, nie pézniej niz do dnia wejicia w zycie zmian Cennika Ustug dla Firm - Biznes z Umowa Abonencka i Cennikiem Szczegotowym Ustug Telefonicznych dla Firm.
Wirtualna Centrala, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o3wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi oraz Ustugi Telefonicznej, o ktorej mowa & 3 ust.2 niniejszego ) §5 o )
Regulaminu szczegétowego, z powodu braku akceptacji zmian Cennika Ustug dla Firm - Biznes Funkcjonalnosci Ustugi
Wirtualna Centrala. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie W zaleznosci od wybranego przez Abonenta Biznesowego Wariantu Ustugi Dostawca ustug
rozwigzaniu w powyzszym zakresie w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika Ustug dla Firm - zobowiazuje sie Swiadczy¢ Ustuge obejmujaca okreslony Pakiet Funkcjonalnosci dostepnych
Biznes Wirtualna Centrala. Brak pisemnego oSwiadczenia Abonenta Biznesowego w powyzszym w ramach miesiecznego abonamentu za dany Wariant Ustugi
terminie oznacza akceptacje zmian Funkcjonalnosci dostepne w ramach miesiecznej optaty abonamentowej za poszczegélne
5. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian Cennika Ustug dla Firm - Biznes Wirtualna Centrala Warianty Ustugi przedstawia ponizsza tabela
nastepgje na skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen badz dOdaﬁ'e nowej funkcjonalnosci Za dodatkowa optata abonamentowa, okreslong w Cenniku Ustug dla Firm - Biznes Wirtualna
lub wariantu Ustugi, badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostana przez Centrala, Abonent Biznesowy moze dokona¢ rozszerzenia wskazanego w Umowie Abonenckiej
Dostawce ustug do publicznej wiadomosci. Wariantu Ustugi o dodatkowa funkcjonalnos¢ dostepna dla danego Wariantu Ustugi, zaréwno
6. Niezaleznie od optat za korzystanie z Ustugi Abonent Biznesowy obowiazany jest takze do przy zawieraniu, jak i w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej
uiszczania optat za Ustuge Telefoniczna, o ktérej mowa w § 3 ust.2 niniejszego Regulaminu
Lp. Funkcjonalnosé Biznes VPABX Simple Biznes VPABX Flexi Biznes VPABX Maxi
Funkcjonalnosci dostepne w ramach optaty abonamentowe;
1 Przekierowanie bezwarunkowe v v
2 Przekierowanie przy zajetosci v v
3 Przekierowanie przy braku odpowiedzi v v
4 Przekierowanie przy nieosiggalnosci v v
5 Konferencja 3-stronna v v
6 Potaczenie oczekujace v v
7 Nie przeszkadzac v 4
8 Oddzwanianie v v
9 Plan potaczef wychodzacych v 4
10 Plan potaczen przychodzacych v v
n Prezentacja numeru przytaczonego v v
12 Automatyczne odrzucanie potaczen anonimowych v v
13 Automatyczne wywotanie po zajetosci v v
14 Szybkie wybieranie 8 v v
15 Ominiecie przekierowar v v
16 Blokada prezentacji numeru wiasnego v v
17 Numer wewnetrzny v v
18 Ponowne wybieranie numeru v v
19 Elastyczne przekierowanie potaczen przychodzacych v v
20 Elastyczne akceptowanie potaczen przychodzacych v v
21 Elastyczne odrzucanie potaczen przychodzacych v v
22 Prezentacja numeru zastrzezonego niedostepne 4 v
23 Powitanie przed potaczeniem niedostepne v v
24 Przeniesienie potaczen niedostepne v v
25 Identyfikacja jednym numerem niedostepne 4 v
Muzyka/Informacja przy oczekiwaniu na potaczenie
v v
% (dla Uzytkownika Ustugi) niedostepne

2 Ustuga Muzykainformacja przy zawieszeniu potaczenia (dla Uzytkownika Ustugi) dostepna jest pod warunkiem jednoczesnego korzystania z ustugi grupowej Muzykainformacja przy zawieszeniu potaczenia (dla grupy)
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Lp. Funkcjonalnosé Biznes VPABX Simple Biznes VPABX Flexi Biznes VPABX Maxi
Funkcjonalno3ci dostepne w ramach optaty abonamentowe;j

Muzyka/Informacja przy zawieszeniu potgczenia . v v
27 (dla Uzytkownika Ustugi)? niedostepne
28 Powiadomienie o potaczeniu (w mailu) niedostepne v v
29 Przechwycenie potaczenia przychodzacego niedostepne niedostepne 4

4. Funkcjonalnosci dodatkowe dostepne za dodatkowa optata abonamentowa przedstawia ponizsza tabela
1) Funkcjonalnosci grupowe dostepne dla wszystkich Numerow Uzytkownika w ramach Konta w réznych wariantach ustugi

Lp. Funkcjonalnosé
Biznes VPABX Simple, Biznes VPABX Flexi, Biznes VPABX Maxi

1 Rozszerzony plan potaczen wychodzacych
2 Zarzadzanie liczba potaczen

3 Automatyczny sekretariat?

4 Automatyczny sekretariat [14

Biznes VPABX Flexi, Biznes VPABX Maxi

1 Muzyka/informacja przy zawieszeniu potaczenia (dla grupy)

2 Muzyka/informacja przy oczekiwaniu na potaczenie (dla grupy)
3 Grupa zbiorcza

4 Przechwycenie w grupie

2) Dodatkowe funkcjonalnosci Ustugi dla pojedynczego Numeru Uzytkownika w ramach Konta

Lp. Funkcjonalnosé
Biznes VPABX Simple, Biznes VPABX Flexi, Biznes VPABX Maxi

1 Poczta gtosowa + Poczta wideo

2 Nagrywanie

5. Aktywacja funkcjonalnosci dodatkowo ptatnej nastepuje nastepnego dnia roboczego po ztozeniu 7. Poszczegélne funkcjonalnosci Ustugi dziataja wytacznie w przypadku potaczeri przychodzacych na
przez Abonenta Biznesowego zaméwienia na Aktywacje tej funkcjonalnosci Numer IVR, Numer Grupy Zbiorczej lub Numer Uzytkownika w ramach Konta. Opis funkcjonalnosci
6. W przypadku Aktywacji danej funkcjonalnosci dodatkowo ptatnej w trakcie trwania Okresu Ustugi przedstawia ponizsza tabela
Rozliczeniowego, wysokos¢ optaty abonamentowej za dana funkcjonalnos¢ jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych dana funkcjonalnos¢ byta Swiadczona

Funkcjonalno3ci indywidualne dostepne w Wariantach Ustugi

Przekierowanie bezwarunkowe
Przekierowanie na dowolny, wskazany przez Administratora Grupy Numer Uzytkownika w ramach Konta, wszystkich (bez wyjatku) potaczen przychodzacych

Przekierowanie przy zajetosci
Przekierowanie na dowolny, wskazany przez Administratora Grupy numer, wszystkich potaczen przychodzacych w czasie, gdy linia jest zajeta

Przekierowanie przy braku odpowiedzi
Przekierowanie na dowolny, wskazany przez Administratora Grupy numer, wszystkich potaczen przychodzacych w przypadku ich nieodebrania w okreslonym czasie

Przekierowanie przy nieosiagalnosci
4 Przekierowanie na dowolny, wskazany przez Administratora Grupy numer, wszystkich potaczen przychodzacych w czasie, gdy numer jest nieosiagalny (np. Uzytkownik Ustugi nie
jest zalogowany do platformy Ustugi)

Konferencja 3-stronna
5 Mozliwo3¢ wiaczenia przez Uzytkownika Ustugi do juz prowadzonej rozmowy 2-stronnej dodatkowego, trzeciego potaczenia i utworzenia konferencji 3-stronnej
Uwaga: Abonent Biznesowy inicjujacy i wprowadzajacy kolejnego rozmoéwce do konferencji 3-stronnej ponosi takze optate za potaczenie z trzecim rozméwca

Potaczenie oczekujace
Informacja o potaczeniu przychodzacym w czasie trwania rozmowy, z mozliwoscig jego odebrania poprzez zawieszenie potaczenia aktywnego

Nie przeszkadzac
Osoba dzwoniaca do Uzytkownika Ustugi majacego wtaczona te funkcje otrzyma sygnat zajetosci. Uzytkownik Ustugi nie bedzie powiadomiony o prébie potaczenia

Oddzwanianie
8 Mozliwos¢ oddzwonienia na numer ostatniego nieodebranego lub odebranego potaczenia za pomoca kodu dostepu do funkgji
Uzytkownik Ustugi nie musi zna¢ numeru, z ktérego przyszto to potaczenie

? Ustuga Automatyczny Sekretariat i Automatyczny Sekretariat Il dostepna w przypadku posiadania przez Dostawce Ustug mozliwosci technicznych do jej Swiadczenia
4 Ustuga Automatyczny Sekretariat Il dostepna jest tylko w przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi Automatyczny Sekretariat.
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Plan potaczen wychodzacych
9 Mozliwos¢ okreslenia planu dozwolonych typéw potaczen wychodzacych. Przyktadem jest mozliwo3¢ dopuszczenia lub zablokowania wykonywania potaczen komérkowych,
miedzynarodowych, o podwyzszonej optacie itp.
Plan potaczen przychodzacych
10 Funkcjonalnos¢ pozwalajaca Administratorowi Grupy na zdefiniowanie typu rozméw (z Grupy, z poza Grupy, ze zdefiniowanych prefixéw), dla ktérych potaczenia beda akceptowane
przez Uzytkownik6éw Ustugi korzystajacych z numeréw w ramach Grupy.
1 Prezentacja numeru przytaczonego
Wyswietlanie numeru koricowego, z ktérym Uzytkownik Ustugi faktycznie sie potaczyt (np. jezeli nastapito przekierowanie)
Automatyczne odrzucanie potaczen anonimowych
12 Umozliwia automatyczne odrzucanie potaczen przychodzacych z zastrzezonych numeréw telefonicznych, przy uprzednim odtworzeniu komunikatu, ze Uzytkownik Ustugi nie
akceptuje takich potaczen
13 Automatyczne wywotanie po zajetosci
Funkcjonalnos¢ automatycznego uzyskiwania potaczenia, w przypadku gdy wybierany numer byt zajety przy poprzedniej probie
1 Szybkie wybieranie 8
Mozliwos¢ przypisania jednocyfrowych kodéw szybkiego wybierania dla wybranych numeréw (maksymalnie do 8 numerdw).
Ominiecie przekierowan
15 Mozliwo3¢ zapobiegania przekierowaniu potaczen wykonanych przez Uzytkownika Ustugi. Jezeli Uzytkownik Ustugi dzwoni na numer, na ktérym wtaczone jest jakiekolwiek
przekierowanie, to przekierowanie to nie zostanie zrealizowane. Funkcjonalnos¢ dziata tylko w obrebie Konta
6 Blokada prezentacji numeru wtasnego
Mozliwo3¢ wiaczenia blokady prezentacji wtasnego numeru dla potaczen wychodzacych. Funkcjonalnosé nie dziata wewnatrz Grupy (firmy)
Numer wewnetrzny
7 Mozliwos¢ szybkiego i uproszczonego wybierania numeréw znajdujacych sie wewnatrz firmy, korzystajac z 2-6 ostatnich cyfr petnego numeru lub dowolnej numeracji skroconej
zdefiniowanej przez Administratora Grupy Numery wewnetrzne nie moga pokrywac sie z numerami alarmowymi
8 Ponowne wybieranie numeru
Ustuga pozwalajaca na ponowne wybranie ostatniego numeru, na ktéry dzwonit Uzytkownik Ustugi poprzez wybranie skréconego kodu z klawiatury telefonu
Elastyczne przekierowania potaczen przychodzacych
19 Mozliwos¢ selektywnego przekierowania potaczen przychodzacych w zaleznosci od zdefiniowanych przez Uzytkownika Ustugi numeréw dzwoniacych, godzin czy dni tygodnia
Przyktadem moga by¢ potaczenia przychodzace do biura poza godzinami pracy, ktére mozna w ten sposéb przekierowac na numer dyzurny.
Elastyczne akceptowanie potaczer przychodzacych
20 Mozliwos¢ selektywnego akceptowania rozméw przychodzacych w zalezno3ci od zdefiniowanych przez Uzytkownika Ustugi numeréw dzwonigcych, godzin czy dni tygodnia. Daje to
mozliwos¢ priorytetowego kontaktu z osobami, ktorych telefonu sie spodziewamy, np. w przypadku oczekiwania na przekazanie kluczowej informacji
Elastyczne odrzucanie potaczen przychodzacych
21 Mozliwos¢ selektywnego odrzucania rozméw przychodzacych w zaleznosci od zdefiniowanych przez Uzytkownika Ustugi numeréw dzwoniacych, godzin czy dni tygodnia. Jest to
szczegblnie cenne, kiedy z powodéw stuzbowych lub prywatnych chcemy ograniczy¢ liczbe potaczer przychodzacych w okreslonym terminie czy porze dnia.
Prezentacja numeru zastrzezonego
22 Funkcjonalnos¢ pozwalajaca Uzytkownikowi Ustugi na otrzymywanie informacji na temat osoby dzwoniacej (jezeli takie informacje sa dostepne) mimo uruchomionej po drugiej
stronie ustudze blokady prezentacji numeru. Ustuga dziata tylko w obrebie Konta
Powitanie przed potaczeniem
23 Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca ustawienie pliku dzwiekowego, ktory odgrywany bedzie osobie dzwoniacej na dany Numer Uzytkownika w ramach Konta przed faktycznym
rozpoczeciem potaczenia z tym numerem. Docelowy Uzytkownik Ustugi jest powiadamiany o potaczeniu dopiero po zakoAczeniu odgrywania pliku audio. Ustuga dziata jedynie dla
potaczen przychodzacych na Numer Uzytkownika w ramach Konta z przypisana ustuga
Przeniesienie potaczen
Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca transfer trwajacego potaczenia na inny numer z nastepujacymi opcjami
a) bezwarunkowy - przeniesienie potaczenia na wskazany numer bez potrzeby akceptacji przez uzytkownika tego numeru;
y b) przeniesienie po konsultacji - przeniesienie na wskazany numer z uprzednia konsultacja telefoniczna z uzytkownikiem;
¢) przywrdcenie - przywrocenie, w razie nieodebrania, przeniesionego potaczenia z numeru wskazanego na pierwotny, czyli ten, z ktorego ono ,wyszto”;
d) bezposrednie przeniesienie - transfer z przetamaniem przekierowar dla przenoszonego potaczenia (rozmowa jest kierowana doktadnie na wskazany numer, nawet jesli uzytkownik
skonfigurowat jego przeniesienie); kolejkowanie - ustawiania jako potaczenie oczekujace, przeniesionego potaczenia w przypadku, kiedy numer, do ktérego nastepuje przeniesienie,
Jjest zajety. Wowczas osoba oczekujaca na potaczenie nie uzyskata sygnatu zajetosci
Muzyka/informacja przy oczekiwaniu na potaczenie -wersja dla uzytkownika
Funkcjonalnos¢ przypisywana konkretnemu Numerowi Uzytkownika w ramach Konta, umozliwiajaca wybranie pliku dzwiekowego, jaki odgrywany bedzie
25 zamiast sygnatu taczenia dla potaczen przychodzacych (réwniez dla potaczen oczekujacych). Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania do 12 numeréw, dla ktérych odtwarzany/
nieodtwarzany bedzie plik, zgodnie z przyjetym harmonogramem
Ustawiona ustuga dotyczy jedynie potaczen do Numeru Uzytkownika w ramach Konta, dla ktérego zostata zdefiniowana
Muzyka/Informacja przy zawieszeniu potaczenia -wersja dla uzytkownika
W ramach tej funkcjonalnosci odtwarzany jest plik dzwiekowy, np. muzyka wybrana przez firme lub nagrany przez nia komunikat. Ustuge te mozna zastosowac w nastepujacych
sytuacjach:
a) wstrzymania lub zaparkowania potaczenia;
% b) przekierowania potaczenia;
c) dotaczania do rozmowy tréjstronnej
UWAGA: Funkcjonalnos¢ Muzyka/informacja przy zawieszeniu potaczenia (wersja dla Uzytkownika Ustugi) wymaga jednoczesnego korzystania z ustugi grupowej Muzyka/
informacja przy zawieszeniu potaczenia (wersja dla Grupy)
Powiadomienie o potaczeniu (w mailu)
27 Funkcjonalnod¢ pozwalajaca Uzytkownikowi Ustugi na okreslenie kryteriéw, zgodnie z kt6rymi wybrane rozmowy przychodzace beda powodowaty wystanie wiadomosci e-mail na
wybrany adres
Przechwycenie potaczenia przychodzacego
28 Mozliwos¢ przejmowania rozmowy przychodzacej na Numer Uzytkownika w Ramach Konta za pomoca zdefiniowanego kodu dostepu do funkcji i numeru wewnetrznego telefonu,
na ktéry przychodzi wywotanie.
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Funkcjonalno3ci grupowe dostepne w Wariantach Ustugi

Rozszerzony plan potaczen wychodzacych
29 Ustuga pozwalajaca na zdefiniowanie do 3 dowolnych numeréw telefonéw, w tym Numeréw Uzytkownika i Numeréw Uzytkownika w ramach Konta, na ktére moga by¢
przekierowane wybrane typy potaczer wychodzacych.

Zarzadzanie liczba potaczen

30 Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej dopuszczalnej liczby jednoczesnych potaczeri przychodzacych lub wychodzacych z Grupy.

Automatyczny sekretariat i Automatyczny Sekretariat ||
gdzie witana jest zapowiedza oraz odtwarzane jest menu umozliwiajace potaczenie sie z zadanym numerem poprzez wybranie odpowiedniej pozycji menu. Dzieki temu osoba

3 dzwoniaca z zewnatrz uzyskuje bezposrednie potaczenie np. z konkretnym Numerem Uzytkownika w ramach Konta. Funkcjonalnos¢ ta funkcjonuje w dwéch wariantach:
a) godziny pracy - umozliwia zdefiniowanie odrebnego harmonogramu, zdefiniowanie odpowiedniej struktury menu, oraz przypisanie innego komunikatu powitalnego;

¢) Funkcjonalnos¢ Automatyczny Sekretariat moze by¢ rozbudowana o kolejny poziom zapowiedzi automatycznych

Funkcjonalno3¢ ,automatycznego recepcjonisty”, znana takze pod nazwa IVR. Osoba dzwoniaca z zewnatrz po dodzwonieniu sie na odpowiedni Numer IVR taczy sie z automatem,

b) dniwolne - umozliwia zdefiniowanie konkretnych dat lub dni tygodnia (np. dni Swigteczne i/lub wolne od pracy), w czasie ktérych obowiazuje inna struktura menu i zapowiedz;

Muzyka/Informacja przy zawieszeniu potaczenia (dla grupy)

W ramach tej funkcjonalnosci odtwarzany jest plik dzwiekowy, np. muzyka wybrana przez firme lub nagrany przez nia komunikat. Funkcjonalnos¢ te mozna zastosowac
w nastepujacych sytuacjach:

32 a) wstrzymania lub zaparkowania potaczenia;

b) przekierowania potaczenia;

¢) dotaczania do rozmowy tréjstronnej

Muzyka/informacja przy oczekiwaniu na potaczenie (dla grupy)

33 Funkcjonalnosé umozliwiajaca podstawienie, w miejsce sygnatu oczekiwania dla potaczen przychodzacych pliku dzwiekowego wybranego samodzielnie przez Uzytkownika Ustugi/

Administratora Grupy. Ustawienie funkcjonalnosci dotyczy catej Grupy, powodujac odtwarzanie wybranego pliku dla wszystkich potaczen przychodzacych

Grupa zbiorcza
Funkcjonalnosé umozliwiajaca inteligentne rozdzielanie catego ruchu rozméw przychodzacych na numer Grupy Zbiorczej (tzw. Grupy huntingowej) pomiedzy Uzytkownikéw
zdefiniowanych w ramach Ustugi Grupa Zbiorcza. W ramach ustugi udostepniane sa nastepujace opcje dystrybucji ruchu

szego Numeru Uzytkownika w ramach Grupy;

34 b) rotujacy - Préba ustanowienia potaczenia rozpoczyna sie zawsze od kolejnego Numeru Uzytkownika w ramach Grupy po tym, na ktérym ostatnio odebrano potgczenie, po

sprawdzeniu catej Grupy rozmowa jest odrzucana;
c) sprawiedliwy- potaczenia przychodzace kierowane sa na ten Numer Uzytkownika w ramach Grupy, na ktorym najdtuzej nie odbierano potaczenia;

w ramach Grupy, tym cze3ciej beda na niego kierowane potaczenia;

e) réwnoczesny - potaczenia przychodzace kierowane sa rownoczesnie na wszystkie Numery Uzytkownikéw w ramach Grupy.

a) standardowy - ustanawiane jest potaczenie z pierwszym wolnym Numerem Uzytkownika w ramach Grupy, a préba potaczenia realizowana jest zawsze w tej samej kolejnosci,
do momentu znalezienia wolnego telefonu w Grupie, lub korica listy Numeréw Uzytkownikéw w ramach Grupy. Proba ustanowienia potaczenia rozpoczyna sie zawsze od pierw-

d) proporcjonalny - potaczenia przychodzace kierowane sa do wolnych Numeréw Uzytkownikéw w ramach Grupy z wykorzystaniem algorytmu pseudolosowego i waznosci
procentowej przypisywanej Numerom Uzytkownikéw w ramach Grupy przez Administratora Grupy- im Administrator Grupy przypisze wieksza wage Numerowi Uzytkownika

Przechwycenie w grupie

Ustuga umozliwiajaca stworzenie grupy Numeréw Uzytkownika w ramach Konta, ktérzy moga odbiera¢ potaczenia przychodzace na numery zdefiniowane w tej grupie
Odbieranie potaczer przychodzacych na inny Numer Uzytkownika w ramach Konta zdefiniowany w grupie odbywa sie za pomoca wpisania odpowiedniego kodu

Jezeli w zdefiniowanej grupie dzwoni wiecej niz jeden telefon wéwczas przechwytywane jest potaczenie najdtuzej oczekujace.

35

Dodatkowe funkcjonalno3ci dostepne w Wariantach Ustugi

Poczta gtosowa

Ustuga umozliwiajaca pozostawienie wiadomosci gtosowej dla danego Numeru Uzytkownika w ramach Konta, w zdefiniowanych przez Administratora Grupy przypadkach
36 W ramach ustugi Administrator Grupy moze okresla¢ takie parametry, jak

a) sposéb dostarczenia wiadomosci;

b) wysytanie powiadomien na wskazany adres e-mail

Nagrywanie

37 Ustuga umozliwiajaca nagrywanie rozméw wychodzacych i przychodzacych na zdefiniowany Numer Uzytkownika w ramach Konta

4

§6

Wejscie w zycie i zmiana Regulaminu szczegétowego
Niniejszy Regulamin szczegdtowy wechodzi w zycie z dniem 8 czerwca 2016 1.
Dostawca ustug powiadamia Abonenta Biznesowego o zmianie niniejszego Regulaminu
szczegGtowego z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie - na pismie, badz o ile Abonent Biznesowy tego zazadat, droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta Biznesowego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
Abonent Biznesowy, nie péZniej niz do dnia wejscia zmian niniejszego Regulaminu szczegétowego
w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej w zakresie Ustugi oraz Ustugi Telefonicznej, o ktérej mowa § 3 ust.2 niniejszego
Regulaminu szczegétowego, z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu szczegétowego.
W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu
poprzedzajacym zmiane Regulaminu szczegétowego. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta
Biznesowego w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian
Jezelikoniecznod¢ wprowadzenia zmian Regulaminu szczegStowego nastepuje na skutek zmian
prawa badz dodania nowej funkcjonalnosci lub wariantu Ustugi, badz wynika z Decyzji Prezesa
UKE, zmiany takie podane zostana przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci



