VECTRA

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA UStUGI TELEFONII KOMORKOWE)
PRZEZ VECTRA S.A.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejszy Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Telefonii Komdrkowej przez
VECTRA S.A., dalej zwany ,Regulaminem Szczegétowym”, okresla szczegétowe
zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej oraz
zwigzanych z nimi innych ustug przez spétke Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy
Al. Zwyciestwa 253, wpisanq do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego
przez Sqd Rejonowy Gdarisk- Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy - 331.682.590,00
zt, w catosci wptacony, zwang dalej ,Dostawcq Ustug”.

1.2.  Niniejszy Regulamin Szczegotowy stanowi regulamin swiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie
dotyczgcym swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej.

1.3.  Pojecia pisane wielkq literq i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Szczegétowym
majq znaczenie okreslone w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A.”, zwanym
dalej ,Regulaminem”.

1.4.  Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi, w szczegdlnosci Ustugi
Telefonii Komdérkowej.

2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajq:

CENNIK UStUG TELEFONII KOMORKOWEJ - w dalszej czesci zwany Cennikiem - wykaz Ustug
Telefonii Komérkowej, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych wraz z zestawieniem
rodzaju i wysokosci optat;

DODATKOWE OPCJE UStUGI - ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta
réwnolegle z Ustugq Telefonii Komdérkowej lub w ramach tej Ustugi, za dodatkowq optatq za
Ustuge, niebedqcq Optatq Abonamentowgq, okreslong w Cenniku, o charakterze:
- jednorazowym, na czas okreslony do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent
skorzystat z Dodatkowych Opcji Ustugi albo do wyczerpania przyznanego limitu,
lub
ciggtym na czas nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia Swiadczenia Dodatkowej Opcji
Ustugi zgodnie z pkt. 8 Ogélnych Warunkéw Umowy.
Przez Dodatkowe Opcje Ustugi rozumie sie zwiekszenie zakresu lub limitu dotychczas swiad-
czonych Ustug (np. transferu danych, liczby SMS, limitu potqczen), bez Okresu Zobowigzania.

KARTA SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowiqgca wtasnosc¢ Dostawcy Ustug, przekazana
Abonentowi przez Dostawce Ustug, spetniajgca wymagania Sieci oraz warunki okreslone
w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug swiadczonych
przez Dostawce Ustug, z ktorq zwigzane sq: Numer Telefoniczny (MSISDN), Kod PIN (osobisty
numer identyfikacyjny), Kod PUK (kod odblokowujqgcy).

KOD PIN (osobisty numer identyfikacji) - osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi
mozliwosc jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.

KOD PUK (osobisty szyfr odblokowujqcy) - osobisty kod cyfrowy znoszqcy blokade Kodu PIN.

LIMIT KWOTOWY - okreslona kwota pieniezna, ktérej przekroczenie przez Abonenta
w danym Okresie Rozliczeniowym uprawnia Dostawce Ustug do wstrzymania Swiadczenia na
rzecz Abonenta Ustug Telefonii Komérkowej (oprécz bezptatnych potqczeri wychodzqcych do
numerdéw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy).

MIESIECZNY LIMIT WYDATKOW - okreslona kwota pieniezna, przypisana od planu taryfowego,
okreslonego w Cenniku, ktérej przekroczenie w zakresie naliczen za ustugi rozliczane dodatkowo
poza wybranym planem taryfowym bedzie skutkowato zablokowaniem mozliwosci korzystania
z ustug nie objetych danym planem taryfowym. Abonent moze zmienic¢ domysing kwote limitu,
zgodnie z ich opcjami okreslonymiw Cenniku w trakcie trwania Umowy poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta/Salonem Firmowym lub Centrum Obstugi Klienta.

NADUZYCIE TELEKOMUNIKACYJINE - uzyskanie nielegalnego dostepu lub wykorzystanie
Ustug, Ustug Dodatkowych, Dodatkowych Opcji Ustug lub infrastruktury telekomunikacyjnej
niezgodnie z przeznaczeniem, w tym m.in.:

a. korzystanie z Ustugi, Dodatkowych Opcji Ustug lub Ustug Dodatkowych dla celéw
hurtowego zakariczania/tranzytowania potqczenn w Sieci i sieciach innych operatoréow
telekomunikacyjnych,

generowanie sztucznego ruchu, tj. ruchu charakteryzujqcego sie w szczegélnosci sekwen-
cyjnym czasem potqczenia do wybranego numeru lub numeréw, najczesciej wprowadzanego
za pomocq generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzqdzeri o podobnej funkcjonalnosci,

c. uzywanie automatycznych systemow wywotujgcych.

=

NUMER TELEFONICZNY (Numer MSISDN) - numer stuzqcy do identyfikacji Sprzetu Odbiorczego
w sieci telekomunikacyjnej, nadawany przez Dostawce Ustug albo przenoszony przez Abonenta
od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, przypisany do Karty SIM/USIM.

OPERATOR KRAJOWY - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajqcej
w granicach Rzeczypospolitej Polskiej, inny niz Dostawca Ustug.

OPERATOR ZAGRANICZNY - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowaneji dziatajgcej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

UStUGI DODATKOWE - okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez VECTRA S.A.

UStUGA TELEFONII KOMORKOWEJ - zapewnienie za posrednictwem Telefonu dostepu do sieci
telefonii komérkowej oraz okreslonych ustug, w szczegdlnosci telekomunikacyjnych, w ramach
plandéw taryfowych okreslonych w Cenniku lub Warunkach Umowy wybranych przez Abonenta
oraz mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

TELEFON - aparat telefoniczny lub inne urzqdzenie elektroniczne umozliwiagjgce za
posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie z ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug,
posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI TELEFONII KOMORKOWEJ

3.1.  Dostawca Ustug zobowiqzuje sie do swiadczenia na rzecz Abonenta ustug na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym, regulaminie Ustugi
Dodatkowej oraz w Regulaminie Promocji, w razie zawarcia Umowy promocyjnej na
Promocyjnych Warunkach Umowy.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Ustuga swiadczona przez Dostawce Ustug obejmuje:

a. realizowanie gtosowych potqczen telefonicznych w ruchu automatycznym do sieci
komérkowych i stacjonarnych, innych potgczen i/lub ustug wykorzystujqcych
transmisje danych;

b. Ustugi Dodatkowe, Dodatkowe Opcje Ustugi i inne Swiadczenia okreslone w Cenniku
oraz w Warunkach Umowy.

Lista Operatoréw Krajowych i Operatoréw Zagranicznych oraz lista krajéw, do ktorych
nastepuje realizacja w ruchu automatycznym gtosowych potqczen telefonicznych do
sieci komorkowych, innych potqczen lub ustug wykorzystujgcych techniki komutacji oraz
realizowanie potqczen dostepne sq w Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych oraz
na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw jakos¢
swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych moze réznic sie od jakosci swiadczonej przez
Dostawce Ustug.

Dostawca Ustug umoZliwia sktadanie zaméwier na Dodatkowe Opcje Ustugi poprzez

ztozZenie zaméwienia:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedzibq Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, takze po
wczesniejszym zaméwieniu Ustugi w Centrum Obstugi Klienta za pomocq jednego
z Kanatéw Kontaktu:
i. Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt osobisty, mailowy lub

telefoniczny) oraz

ii. Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny), ktérych dane kontaktowe
zawarte sq na Stronie WWW Dostawcy Ustug,
iii. przedstawiciela handlowego,

. za pomocq formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug,

. za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegélnosci telefonicznie
lub przy uzyciu poczty elektronicznej, faksu lub SMS.

Qo

Do korzystania z Dodatkowej Opcji Ustugi konieczne jest ztozenie zaméwienia, zgodnie
z zapisami pkt. 3.5. niniejszego Regulaminu. Dostawca Ustug umozliwia samodzielne
uruchomienie Dodatkowej Opcji Ustugi przez Abonenta, co moze nastqpi¢ za pomocq
odpowiednich kodow przestanych SMS. Kody niezbedne do uruchomienia Dodatkowej
Opcji Ustugi oraz numer dedykowany do przestania SMS dostepne sq na stronie WWW
Dostawcy Ustug. Koszt SMS aktywujqcego Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny jest z Planem
Taryfowym Abonenta i okreslony w Cenniku.

Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze jednorazowym nastepuje do 24
godzin od otrzymania potwierdzenia przez Abonenta zaméwienia na Dodatkowe Opcje
Ustugi. Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze jednorazowym swiadczone sq do korica
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Abonent skorzystat z Dodatkowych Opcji Ustugi albo
do wyczerpania przyznanego limitu.

Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze ciggtym nastepuje od pierwszego
dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
Abonent otrzymat potwierdzenie zamdwienia na Dodatkowe Opcje Ustugi. Dodatkowe
Opcje Ustugi o charakterze ciggtym swiadczone sq na czas nieokreslony, z mozliwosciq
ich wypowiedzenia zgodnie z pkt. 8 Ogélnych Warunkéw Umowy.

Roaming miedzynarodowy jest domysinie wtqczony dla kazdego Abonenta. Wytqczenie
roamingu miedzynarodowego moze nastgpi¢ za pomocq odpowiednich kodéw
przestanych SMS lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi
Klienta. Kody niezbedne do wytqczenia ustugi roamingu miedzynarodowego dostepne sq
na stronie WWW Dostawcy Ustug oraz w instrukcji Karty SIM. Koszt SMS aktywujqcego
Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny jest z Planem Taryfowym Abonenta i okreslony
w Cenniku.

Optaty okreslone w Cenniku pobierane sq za Ustugi zrealizowane z numeru telefonicznego
Abonenta, bez wzgledu na osobe (uzytkownika), ktéry z nich korzystat.

Korzystanie przez Abonenta z niektérych Ustug, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug
Dodatkowych wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego
Sprzetu Odbiorczego. W przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego
Sprzetu Odbiorczego Dostawca Ustug nie odpowiada za ewentualne niepoprawne
funkcjonowanie Ustug, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych.

Abonent zobowiqzuje sie do korzystania z Ustug, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug
Dodatkowych w sposéb zgodny z Umowg, Regulaminem, Regulaminem Szczegétowym.
W szczegdlnosci zakazane sq dziatania mogqce stanowic¢ Naduzycie Telekomunikacyjne.

W przypadku naruszenia postanowien pkt. 3.12., zastosowania majq odpowiednio zapisy
pkt. od 4.5. do 4.9. Regulaminu.

W zwigzku ze zmiang Dostawcy Ustug Abonent moze zqdac przeniesienia przydzielonego
numeru do nowego Dostawcy Ustug.

W przypadku przeniesienia numeru do nowego Dostawcy Ustug Abonent ma prawo
rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim przypadku
Abonent jest zobowigzany do zaptaty Dostawcy Ustug optaty w wysokosci Optaty
Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata Abonamentowa
za jeden okres rozliczeniowy, przy czym roszczenie to nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Dostawca Ustug realizuje potqczenia alarmowe do centrum powiadamiania ratunkowego
lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Abonent ponosi
odpowiedzialnosc za wszelkie nastepstwa wykonania potqczenia na numery alarmowe.
W przypadku potqczen na numery alarmowe Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji
Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sq gromadzone tylko
i wytqcznie za uprzedniq zgodq Abonenta.

W ramach potqczen alarmowych wystepujq ponizsze ograniczenia:

a. w przypadku, gdy zestawienie potqczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie , X"
oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegélnych
numerdéw alarmowych) jest niemozliwe, Dostawca Ustug moze skierowac potgczenie
na numer alarmowy 112;

b. w przypadku, gdy potqczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej
znajdujqcej sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastqpic, gdy dany

RG101.0



3.18.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potq-
czenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujqcej sie na terenie tego sqsied-
niego obszaru geograficznego.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany technologii dostarczania Ustugi, ktora
nie spowoduje pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy.
W razie potrzeby, zwiqgzanej z koniecznosciq dostosowania przez Abonenta konfiguracji
Sprzetu Odbiorczego, Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o powyzszych zmianach
komunikatem bezposrednio na Sprzet Odbiorczy.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego udostepnienia dodatkowych minut
na potqczenia telefoniczne, Dodatkowych Opcji Ustug lub Ustug Dodatkowych do Ustugi
Telefonii Komérkowej w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie, jak
i péZniejsze wytqczenie Dodatkowych Opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych nie stanowi
zmiany Warunkéw Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego powiadomienia Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w Umowie jako termin przeniesienia
numeru Abonentowi przystuguje od dotychczasowego Dostawcy Ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku
Abonentow ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta
z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastqpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa
Telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy opdéZnienie w przeniesieniu numeru nastgpito
z przyczyn nielezgcych po stronie dotychczasowego Dostawcy Ustug, przystuguje mu
zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito
opdznienie. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynq do
dnia przeniesienia numeru.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego Dostawcy Ustug
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 sredniej optaty miesiecznejliczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentow ustugi
przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech
miesiecy. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do
dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody
Abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy.

Po zawarciu Umowy Dostawca Ustug zobowigzany jest wydac do uzywania Abonentowi
Karte SIM/USIM i aktywowac¢ Numer Telefoniczny albo, w przypadku przeniesienia
numeru od innego Dostawcy Ustug, przyporzqdkowac przenoszony Numer Telefoniczny
do wydanej do Umowy Karty SIM/USIM.

Miesieczny Limit Wydatkéw Abonent moze sprawdzi¢ w Centrum Obstugi Klienta
(telefonicznie) lub w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym.

W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac transmisje
danych, Dostawca Ustug oferuje pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwosé
kontrolowania stanu jednostek transmisji danych poprzez wybranie i zatwierdzenie na
klawiaturze Telefonu specjalnego kodu USSD. Informacje o kodach USSD dostepne sq za
posrednictwem Strony WWW Dostawcy Ustug, Centrum Obstugi Klienta, Biur Obstugi
Klienta/Salonéw Firmowych Dostawcy Ustug. W przypadku wyczerpania jednostek
transmisji danych Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci SMS (powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon).

Ustuga Telefonii Komérkowej, Dodatkowe Opcje Ustugi oraz Ustugi Dodatkowe
sSwiadczone sq w zasiegu Sieci, w oparciu o ktérg swiadczona jest Ustuga. Informacja
o zasiegu Ustugi Telefonii Komérkowej, Dodatkowe Opcje Ustugi oraz Ustug Dodatkowych
dostepna jest na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

Numer Telefoniczny nadany Abonentowi moze zostac nieodptatnie zmieniony na
pisemny wniosek Abonenta, jezeli wykaze on, Ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez Dostawce Ustug z waznych przyczyn
technicznych oraz w razie zmiany wtasciwych w tej materii przepiséw prawa. O terminie
zmiany Numeru Telefonicznego Abonenta z przyczyn zaleznych od Dostawcy Ustug,
Dostawca Ustug powiadomi Abonenta przed zmiang Numeru Telefonicznego nie p6zniej
niz na 30 (trzydziesci) dni przed wprowadzeniem zmiany.

Zmiana Numeru Telefonicznego Abonenta dokonywana na jego wniosek, za wyjqtkiem
sytuacji opisanej w pkt. 3.26. (wykazania ucigzliwosci korzystania z numeru) niniejszego
Regulaminu, nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikiem. W pozostatych
przypadkach zmiana Numeru Telefonicznego Abonenta nastepuje na koszt Dostawcy
Ustug.

4. OPLATY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Optaty za potqczenia sq naliczane na podstawie czasu potqgczenia w ruchu
automatycznym, rejestrowanego w centrali telefonicznej Dostawcy Ustug, od chwili
zgtoszenia sie urzqdzenia wywotywanego do chwili roztqczenia sie wywotujgcego
Sprzetu Odbiorczego. Podstawq do ustalania naleznosci za potqczenia jest obowiqzujgcy
Cennik lub Warunki Umowy (Standardowe lub Promocyjne).

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, podane w Cenniku, dotyczq dtugosci pojedynczej
wiadomosci SMS. Dtugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub
UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications
Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomosci zawierajqcej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej
niz 1120 bitéw, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq liczbe wiadomosci SMS,
z ktérych kazda obcigzana jest optatq indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku
korzystania z aparatu telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. g, e, Z) w trybie
UNICODE, jeden SMS moze zawierac¢ mniej niz 160 znakdw.

Potqczenia, SMS, MMS na numery specjalne:

a. wystanie wiadomosci SMS lub MMS na numer specjalny powoduje zawsze naliczenie
optaty zgodnej z Cennikiem. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wia-
domosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego numeru;

b. potqczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogq byc¢ automatycznie prze-
rywane po uptywie 15 minut;

c. mozliwos¢ wykonywania potqczen, wysytania SMS lub MMS na numery specjalne
podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze by¢ ograni-
czona.

Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug udostepnia szczegétowy wykaz wykonanych
potqczen na zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym, Umowie i Cenniku.

Potqczenia na numery alarmowe sq bezptatne.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie.
Mozliwos¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie jest domysinie wtqczona dla
Abonenta. Abonent ma mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie catkowitej lub czesciowej
blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie lub dokonania catkowitego lub
czesciowego zdjecia blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie w Centrum
Obstugi Klienta, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych Dostawcy Ustug.

4.7.

4.8.

4.9.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi samodzielne dokonanie blokady lub jej zdjecie
poprzez przestanie przez Abonenta odpowiednich kodoéw SMS. Kody niezbedne do
zablokowania lub odblokowania dostepu do ustug o podwyzszonej optacie oraz numer
dedykowany do przestania SMS dostepne sq na stronie WWW Dostawcy Ustug.

Wykaz numerdw dla ustug o podwyzszonej optacie zawarto w Cenniku Ustugi Telefonii
Komérkowej.

Dostawca Ustug ustala Limit Kwotowy w wysokosci pieciokrotnosci Optaty Abonamen-
towej okreslonej w Cenniku, jednak nie mniejszej niz 100 zt. W przypadku przekroczenia
tego limitu Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia mozliwosci realizacji potqczen
wychodzqcych (nie dotyczy potqczeri alarmowych) do czasu uregulowania zaliczki
wynikajqgcej z naleznosci za ustugi telekomunikacyjne réwnej wysokosci ustalonego
Limitu Kwotowego.

W momencie zawarcia Umowy Dostawca Ustug ustala Miesieczny Limit Wydatkow
w wysokosci uzaleznionej od danego planu taryfowego, okreslonego w Warunkach
Umowy. W trakcie wykonywania Umowy Abonent ma prawo do bezptatnej zmiany
domysinej wysokosci Miesiecznego Limitu Wydatkéw w celu indywidualnego
dostosowania mechanizmu kontroli wydatkéw do wtasnych potrzeb. Zmiana wysokosci
Miesiecznego Limitu Wydatkéw jest mozliwa za posrednictwem Biur Obstugi Klienta,
Salonéw Firmowych, Centrum Obstugi Klienta (telefonicznie). W przypadku przekroczenia
Miesiecznego Limitu Wydatkéw Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta
o przekroczeniu tego Limitu poprzez wiadomos¢ SMS oraz zawiesza mozliwosc realizacji
potqczen wychodzqcych nie objetych Optatq Abonamentowq (nie dotyczy potqczen
alarmowych), do czasu zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego lub zwigkszenia
przez Abonenta wysokosci Miesiecznego Limitu Wydatkéw. Dostepne warianty kwot
Miesiecznego Limitu Wydatkéw przedstawiono w Cenniku Dostawcy Ustug.

Optata Abonamentowa naliczana jest zgodnie z Cennikiem lub Warunkami Umowy dla
wybranego planu taryfowego dla kazdego miesiqca z gory. Specyfikacja oferowanych
planéw telefonicznych, Dodatkowych Opcji Ustug oraz Ustug Dodatkowych znajduje sie
w Cenniku.

5. ZASADY UMIESZCZENIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW, TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

5.1.

5.2

5.3.

54.

Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie Abonentdw, a takze udostepniane
za pomocq stuzb informacyjnych Dostawcy Ustug winny by¢ ograniczone do:

a. Numeru Telefonicznego,
b. nazwiska i imion Abonenta,
c. nazwy miejscowosci i ulicy miejsca zamieszkania Abonenta.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

Abonent bedqcy osobq fizyczng moze zastrzec swoje dane okreslone w pkt. 5.1. w trakcie
trwania Umowy lub w momencie jej zawarcia.

Dostawca Ustug w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych pozwala na:

a. identyfikacje numeru wywotujqcego oraz wywotywanego,

b. prezentacje numeru i/lub blokade prezentacji numeru,

c. blokade potqczer anonimowych,

d. blokade natychmiastowego przekazywania przez osobe trzecig wywotan kierowa-
nych na numer Abonenta.

Dostawca Ustug moze udostepniac niezbedne dane innym przedsiebiorcom tele-
komunikacyjnym, prowadzqcym spisy Abonentéw lub swiadczqgcym ustuge informacji
o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedqgcego osobq fizyczng
w spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw
bedgcych osobami fizycznymi, przekazanie danych Abonenta, ktéry wyrazit zgode
na przekazanie danych w tym celu innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzqcym spisy Abonentéw lub swiadczqcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, wymaga zgody Abonenta. Dostawca Ustug umozliwi Abonentowi ztozenie
oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
w szczegdlnosci w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych (osobiscie) oraz na
pisemny wniosek wraz z odrecznym podpisem Abonenta, przestany na adres Centrum
Obstugi Klienta, wg danych adresowych umieszczonych na stronie WWW Dostawcy
Ustug.

6. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG

6.1.

6.3.

6.4.

6.5.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnoscizaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w przypadku braku mozliwosciswiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej podczas
realizowania przez Abonenta potqczeri w sieciach telekomunikacyjnych Operatorow
Zagranicznych, w przypadku kiedy przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wynikajq z uwarunkowan zwiqgzanych z Operatorem Zagranicznym, w relacjach
z ktérym Dostawca Ustug nie przyjat odpowiedzialnosci za wykonywane Ustugi.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych, wynikajqce z nieosiggniecia parametréw technicznych, zgodnych
z ETSI (European Telecommunications Standards Institute) przez Sprzet Odbiorczy
wykorzystywany przez Abonenta.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajqcego
ze Sprzetu Odbiorczego lub innych Ustug;

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujg-
cych sie w Sprzecie Odbiorczym oraz urzqdzeniach do niego przytqczonych;

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz opro-
gramowania Sprzetu Odbiorczego i urzqdzen do niego przytqczonych.

Dostawca Ustug niegwarantuje przepustowoscitransmisjidanychorazichbezpieczenstwa
w przypadku, gdy dane te opuszczajq infrastrukture sieci telekomunikacyjnej oraz
sieci teleinformatycznej, w oparciu o ktérq Dostawca Ustug swiadczy Ustuge Telefonii
Komérkowej.

Dostawca Ustug nie odpowiada za brak lub ograniczenie dostepnosci Ustug w obszarze
zasiegu Sieci, gdy na ograniczenie to wptyw majq czynniki zwigzane z fizyczng propagacjq
fal radiowych tj.: uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne lub
zwiqzane z zaktéceniami sieci majqcymi charakter zewnetrzny.

7.ZOBOWIAZANIA ABONENTA

7.1.

7.2.
7.3.

Abonent zobowiqzuje sie nie kierowa¢ ruchu pochodzqcego z innych sieci
telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocq jakichkolwiek urzqdzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasnos¢ Dostawcy Ustug.

Abonent zobowiqzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezq, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratq w inny sposéb. Abonent odpowiada za skutki
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

wynikajqce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby
trzecie z uprawnieri okreslonych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki powstate
w zwiqgzku z udostepnieniem osobom trzecim Kodu PIN, Kodu PUK.

Abonent zobowiqzuje sie niezwtocznie poinformowac Dostawce Ustug o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM, poprzez
Biura Obstugi Klienta/Salony Firmowe lub Centrum Obstugi Klienta. Adresy Biur Obstugi
Klienta dostepne sq m.in. na Stronie WWW, w siedzibie Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug po przyjeciu informacji od Abonenta niezwtocznie blokuje Karte SIM/
USIM w sposéb uniemoZliwiajgcy korzystanie z ustug swiadczonych przez Dostawce
Ustug, nie przerywajqc naliczania Optaty Abonamentowej.

Abonent zobowiqzuje sie potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty
SIM/USIM, najpézniej w terminie 5 dni od daty zgtoszenia zgodnie z pkt 7.4, w formie
pisemnej lub poprzez poczte elektroniczng (wysytajqc skan oswiadczenia w formie
pisemnej), faksem lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym. Powyzsze
potwierdzenie jest rownoznaczne z wnioskiem Abonenta o wydanie kolejnej Karty SIM/
USIM, chyba, ze Abonent zdecyduje inaczej. W przypadku odzyskania Karty SIM/USIM
przez Abonenta Dostawca Ustug dokonuje jej odblokowania wytqcznie na wniosek
Abonenta.

Za optaty wynikajqgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub
utraconej w inny sposéb Karty SIM/USIM, do momentu zgtoszenia zagubienia, kradziezy
lub utraty Karty SIM/USIM, wytqcznq odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

7.8.

7.9.

7.10.

Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do Dostawcy Ustug
wytqcznq odpowiedzialnosc ponosi Abonent.

Fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM nie zwalnia Abonenta z obowiqzku
uiszczania Optat Abonamentowych.

W terminie 7 dni od dnia poinformowania Dostawcy Ustug przez Abonenta, Dostawca
Ustug wydaje kolejng karte SIM/USIM z zachowaniem dotychczasowego numeru.
Wydanie Abonentowi kolejnej Karty SIM/USIM nastepuje poprzez jej wystanie na adres
Abonenta wskazany w Umowie. Za wydanie kolejnej Karty SIM/USIM Dostawcy Ustug
przystuguje prawo naliczenia optaty w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

W sprawach nieuregulowanych Umowgq, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi
oraz odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych majq zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegélnosci Prawa telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

Regulamin Szczegétowy wchodzi w zycie z dniem 7 marca 2016 roku.
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