Analiza Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

w sprawie rozliczania ustug przedplaconych pre-paid

Warszawa, maj 2016 r.



Wstep

Analiza dotyczy przyjetych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, $wiadczacych ustugi
przedplacone, okresow na dotadowanie kont abonentéw ustug przedptaconych oraz stosowanemu
przez nich potracaniu srodkow na koncie po jego wygasnieciu.

Na wstepie nalezy otwarcie wskazaé¢, iz wazno$¢ konta uzytkownika koncowego w ofercie ustug
przedptaconych, zwanych dalej ,prepaid”, nie podlega tradycyjnej regulacji Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,Prezesem UKE”.

Jednak Prezes UKE, kierujac si¢ potrzebg zwigkszania korzySci uzytkownikow ustug
przedptaconych oraz promocja uczciwych warunkow ksztattujacych stosunki cywilnoprawne
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, opublikowal stanowisko II*
(w maju 2010 r.), w ktérym wskazat, ze nieliczni operatorzy telekomunikacyjni dokonali zmian na
korzys¢ uzytkownikow w zakresie rekomendacji wskazanych w stanowisku | z 2009 r.2 tj.
w zakresie:

1. wydhluzenia okresu aktywnosci konta/numeru uzytkownika pre-paid, bez wzgledu na wysoko$é
dotadowania konta,

2. mozliwosci wykonywania przez uzytkownika polaczen wychodzacych w okresie aktywnosci
konta, o ile pozwalaja na to srodki na nim zgromadzone,

3. zmiany regut odnoszacych si¢ do niewykorzystanych srodkow na koncie pre-paid po okresie jego
aktywnosci.

Jak pokazuja wyniki zaprezentowane w stanowisku I i IT operatorzy telekomunikacyjni, w wigkszos$ci
przypadkow, nie wprowadzili korzystnych, dla uzytkownikow ushug przedptaconych, zmian

warunkow ofert, w szczegolnosci w zakresie dtugoséci waznosci konta oraz regut odnoszacych si¢ do
niewykorzystanych srodkow na koncie pre-paid po okresie jego aktywnosci.

Prezes UKE publikujac poprzednie stanowiska kierowat si¢ potrzeba zwrdcenia uwagi operatorow
telekomunikacyjnych na zasady rozliczania ustug przedptaconych. Intencja tych stanowisk byto
zachgcenie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do przyjecia prokonsumenckich zasad

w odniesieniu do uslug przedptaconych, w taki sposdb, aby ograniczy¢ lub wyeliminowaé
przypadki, w ktorych uzytkownik koncowy bylby zobowigzany do okresowego dotadowywania
konta w celu zachowania mozliwoséci realizowania polaczen przy jednoczesnym zachowaniu
zgromadzonych na koncie abonenckim $rodkow pieni¢znych.

Niniejsza analiza ma na celu poréwnanie wybranych parametréow ofert, dostepnych na rynku ustug
przedptaconych, na dzien 31 stycznia 2016 r. Celem niniejszej analizy jest ponowna ocena stanu
rynku ustug prepaid, w zakresie okresow waznosci kont oraz niewykorzystanych srodkéw na koncie,
po szesciu latach od opublikowania stanowiska I1.

Stan prawny

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r.,po. 243 z pézn. zm.),
zwana dalej ,,Pt”, reguluje poruszane kwestie jedynie w odniesieniu do tresci umow o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Pt nie normuje kwestii dotyczacych ustugi przedptaconej w omawianym

! Stanowisko Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w sprawie wyznaczonych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych -
$wiadczacych ustugi przedplacone - okreséw na dotadowanie kont uzytkownikéw ustug przedptaconych (prepaid) oraz potracaniu przez
nich srodkéw na tym koncie po jego wygasnigciu, niezaleznie od ich wysokosci.

2 Raport w sprawie okresow waznosci konta uzytkownika oraz zasad odzyskania niewykorzystanych $rodkéw na koncie okrelonych

w ofertach dostawcow ustug przedptaconych (pre-paid).
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zakresie. Kwestie te nie zostaly rdwniez uregulowane w przepisach szczegdlnych wydanych na
podstawie Pt.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) reguluje
omawiane kwestie na zasadach ogolnych (jako forma przepisow lex generalis).

Szczegodlowe zasady dotyczace Swiadczenia ustug w systemie prepaid okreslaja regulaminy oraz
cenniki $wiadczenia ustug przedptaconych przez operatorow telekomunikacyjnych.

Charakterystyka ushug przedplaconych

Cechg charakterystyczng ustug przedptaconych jest fakt zawarcia umowy o §wiadczenie ustug w tym
systemie poprzez dokonanie czynnosci faktycznej przez abonenta, polegajacej na rozpoczgciu
korzystania z ustug danego operatora. Jednoczesnie rozpoczgcie korzystania z ustug operatora
stanowi dorozumiang akceptacje zapisow wszystkich postanowien regulaminu i cennika.

Ustugi przedptacone polegaja na wniesieniu przez klienta optaty za okre$long liczbe jednostek
taryfowych z goéry, mozliwych do wykorzystania przez okreslony czas, na wykonywanie potaczen
oraz pozwalajacych na korzystanie z ustug dodatkowych. Jednostki sg potracane z konta abonenta
proporcjonalnie do wykonywanych potaczen i wykorzystywanych ustlug wchodzacych w sktad danej

taryfy.

Po uptywie wyznaczonego okresu konieczne jest ponowne uzupelnienie konta pre-paid.
Jednoczesnie wymaga podkres$lenia, ze stosowane przez wskazanych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych postanowienia regulaminéw, zobowigzujg abonenta ustugi przedptaconej do
dokonywania uzupetnienia (dotadowania) srodkéw pienieznych na koncie nawet w sytuacji, gdy
posiada on jeszcze $rodki pienigzne na swoim koncie. Je§li w wyznaczonym czasie konto abonenta
nie zostanie zasilone dodatkowa kwotg, oznacza to utratg zgromadzonych i niewykorzystanych na
nim $rodkow jednoczesnie.

Rozmiary rynku mobilnego, w tym segmentu pre-paid w Polsce

Z ,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2014 r.>3 opublikowanego przez

Prezesa UKE w czerwcu 2015 r., zwanego dalej ,,Raportem”, wynika, ze ustugi telefonii mobilnej
w Polsce w 2014 r. $wiadczone byly przez 27 podmiotéow, z czego 7 z nich $§wiadczyto ustugi
W oparciu o wlasng infrastrukture. Na koniec 2014 r. dziatajacy na tym rynku operatorzy mobilni
zarejestrowali facznie 57,8 mln kart SIM, co pozwolito osiagnaé¢ penetracj¢ na poziomie 150,2%.

® https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=20069
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Nasycenie rynku telefonii mobilej w 2014 r. w Polsce
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Zrodto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2014 r., UKE, Warszawa, czerwiec 2015

Z opublikowanych w Raporcie danych wynika ponadto, ze ogélna liczba kart SIM podzielona
zostata pomiedzy klientéw ustug pre-paid oraz post-paid. Na koniec 2014 r. udziaty tych dwoch grup
abonentow ksztaltowaty si¢ odpowiednio na poziomie 54% i 46%. Wynika z nich, ze na koniec
2014 r. 31,2 mIn kart SIM, to karty nalezace do korzystajacych z ustug przedptaconych.

Telefonia ruchoma to segment rynku telekomunikacyjnego generujgcy najwiekszy przychody.
Tendencja ta utrzymata si¢ rowniez w roku 2014. W 2014 r. przychody telefonii mobilnej stanowity
45% wartosci catego rynku. Ich tgczna warto§¢ wyniosta ok. 17,6 mld zt. Zdecydowanie najwicksza
cze$¢ przychodow (81%) generowali klienci post-paid. Nie przetozyto sie to jednak na strukture
klientow. W 2014 r. rdznica pomig¢dzy liczbg abonentow a liczbg uzytkownikow ustug ,,na karte ”
wyniosta 8 pp. na korzys$¢ abonentow pre-paid.

Udgzial klientow uslug pre-paid oraz post-paid w odniesieniu do ogélnej liczby abonentéw
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Zrodto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2014 r., UKE, Warszawa, czerwiec 2015

Z raportu ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2015 r.”* opublikowanego przez Prezesa
UKE w grudniu 2015 r., wynika dodatkowo, ze jesli $rednie deklarowane wydatki na telefon
komorkowy w 2015 r. wynosity 49 z1, to klienci telefonow na karte wydawali Srednio 35 zt, a klienci
ustug abonamentowych 62 zi. Stad mozna wnioskowaé, ze abonenci prepaid to osoby
przeznaczajace na ustugi telekomunikacyjne niski budzet, trwale kontrolujace i ograniczajace swoje
wydatki na ushugi telekomunikacyjne, a takze osoby stale poszukujgce optymalnych dla siebie ofert.

Polska praktyka w zakresie ustug pre-paid.

Postanowienia uméw stosowanych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych majg zasadnicze
znaczenie dla ksztaltowania relacji kontraktowych pomiedzy stronami. Zawierajagc umowe
o $wiadczenie ustug pre-paid, kazdy abonent akceptuje ograniczony okres jej trwania oraz musi mie¢
$wiadomosé, ze jego wydluzenie bedzie wymagato kolejnych zasilen konta. W zakresie dotadowan
konta pre-paid powoduje to, ze abonenci tych ustug, aby korzysta¢ z ustug, zobowigzani sg do
czestego, systematycznego dotadowywania swojego konta, a jego wygasnigcie moze oznaczaé nie
tylko strat¢ prawa do dysponowania numerem, ale takze utrate wszystkich zgromadzonych na nim
srodkow.

Przykladowa praktyka przedsi¢ebiorcow telekomunikacyjnych, s$wiadczacych ustugi
przedplacone w ruchomej publicznej sieci telefonicznej, w zakresie okres6w waznosci kont
pre-paid

Na wstepie wymaga podkreslenia, iz przedstawione ponizej informacje stanowia czes¢ regulacji
wprowadzonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i nie stanowig ich pelnej oferty
handlowej. Ponizsza analiza zostata przeprowadzona wylacznie w zakresie omawianego zagadnienia
wedlug stanu na dzien 5 maja 2016 r. Ponizsze zestawienie przygotowane zostalo na podstawie
zapisow wybranych regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, cennikow $wiadczenia
tych ustug oraz informacji udostepnionych przez operatoréw na stronach internetowych.

1. Polkomtel Sp. z 0.0.

Abonenci sieci Polkomtel Sp. z. 0.0. (operatora sieci Plus), zwanego dalej ,,Polkomtelem”, moga
korzysta¢ z promocji pod warunkiem statego utrzymywania wazno$ci konta poprzez jego regularne
dotadowania. W pkt. 4 cennika Plus na Kart¢ bez limitu okre$lono warunki ,,Ustugi Zasilenia
Konta”, z ktorych wynikajg nastepujace okresy waznosci konta:

Kwota zasilenia 5-9 zt 10-19 zt | 20-29 zt | 30-49 zt 50-99 zt 100-149 150 zt
7t

Telekarta Plus 57k 10 zt 20 zt 30/40 zt | 50/60/80 100 + 150 +

zt bonus 15 | bonus 30

7t zt

Okres waznosci 5 dni 10 dni 20 dni 30 dni 90 dni 180 dni 180 dni

dla ustug
wychodzacych
* https://uke.gov.pl/files/?id_plik=21543
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Okres waznosci | 35 dni 40 dni 50 dni 60 dni 120 dni 210 dni 210 dni
dla ustug
przychodzacych

W omawianym przyktadzie okresy waznosci dla ustug wychodzacych i przychodzacych nie sumuja
si¢ oraz obowiagzujg okresy waznosci dla ustug wychodzacych i przychodzacych wynikajace
z najwyzszego ostatniego dotadowania.

Waznos$é konta

Maksymalny okres waznosci konta na potaczenia przychodzace to 210 dni.

Niewykorzystane srodki

Zgodnie z § 7 ust. 7 i 8 Regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel - Na
Karte:

Abonent na karte moze wykonywacé polgczenia telefoniczne i korzysta¢ z innych ustug
pomniejszajgcych wartos¢ konta do momentu wyczerpania wartosci konta, lecz nie diuzej niz wynosi
okres waznosci dla ustug wychodzqcych. Po uplywie okresu waznosci dla ustug wychodzgcych,
abonent na karte moze korzysta¢ z ustug przychodzgcych przez okres wskazany w cenniku, a po
uptywie tego okresu abonent na karte moze korzystac z ustug przychodzgcych, jednakze nie dtuzej niz
do dnia uplywu okresu karencji, o ile Polkomtel nie skorzysta z uprawnienia okreslonego w ust. 8.
(zgodnie z § 7 ust. 7) Polkomtel dokonuje blokady ustug przychodzgcych abonentowi na karte, ktory
w terminie okreslonym w cenniku i liczconym od dnia upltywu okresu waznosci dla ustug
wychodzqgcych nie dokona zasilenia konta. W przypadku dokonania przez abonenta na karte zasilenia
konta blokada ustug wychodzqcych i przychodzqcych zostanie automatycznie usunieta, nie pozniej niz
w terminie 2 dni po dokonaniu zasilenia konta przez abonenta na karte (zgodnie z § 7 ust. 8).

Podsumowanie

Z powyzszego wynika, ze wazno$¢ konta zalezy od kwoty zasilenia i jest podzielona na okres
waznosci konta dla ustug wychodzacych i przychodzacych. W kazdym przypadku okres waznosci
konta dla ustug wychodzacych jest krotszy o 30 dni niz okres wazno$ci konta dla ustug
przychodzacych. Okres waznosci konta dla ustug wychodzacych ksztattuje si¢ w przedziale od 5 dni
do 180 dni (przy zasileniu konta kwotami odpowiednio 5-9 zt i 150 zt). Okres waznosci konta dla
ustug przychodzacych ksztattuje si¢ w przedziale od 35 dni do 210 dni (przy zasileniu kwotami
odpowiednio 5-9 zt i 150 zt).

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze kolejne dotadowania pozwalajg na wydtuzenie okresu waznosci
konta abonenta, co umozliwia dalsze korzystanie z ustug. Operator nie zaproponowat jednak
mechanizméw umozliwiajacych zwrot niewykorzystanych srodkow po zakonczeniu okresu waznosci
dla ustug przychodzacych.

2. T-Mobile Polska S.A.

T-Mobile Polska S.A., zwana dalej ,T-Mobile”, podobnie jak pozostali operatorzy
telekomunikacyjni, wyrdéznia okres waznosci konta na potaczenia wychodzace i potaczenia
przychodzace.

Przyktadowo w ,, Taryfie FRII” w systemie T-Mobile na karte operator przyjmuje nastepujace kwoty
dotadowania oraz terminy waznos$ci konta po dotadowaniu:
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Kwota dotadowania Wazno$¢ konta (na Mozliwos¢ odbierania
wykonywanie i odbieranie potaczen
potaczen)
5,00 zt — 9,00 zt 5dni dodatkowo 31 dni
10,00 zt — 24,00 zt 10 dni dodatkowo 31 dni
25,00 zt — 49,00 zt 31 dni dodatkowo 31 dni
50,00 zt — 500,00 zt 100 dni dodatkowo 31 dni

W informacji podanej na swojej stronie internetowej (http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/oferta/na-
karte/doladowania T-Mobile wskazuje, ze w ofertach na karte (taryfa ,,Nowy Tak Tak”, ,,Happy”,
,Hot” i ,,Tak Tak Hot”) dotadowujac konto abonent wydtuza obecng wazno$¢ swojego konta
o kolejne dotadowanie. W tych przypadkach przedtuzenie z ostatniego dotadowania zawsze sumuje
si¢ z dotychczasowa waznos$cig konta. Taka praktyka pozwala na tzw. kumulowanie kolejnych
dotadowan konta. Niemniej samo przedtuzanie okreséw waznosci konta wymaga statego jego
dotadowywania, niezaleznie od wysokos$ci srodkoéw znajdujacych si¢ na koncie abonenta.

Wazno$é konta

Maksymalny okres waznosci konta na potaczenia przychodzace to 131 dni.

Niewykorzystane srodki na koncie

Zgodnie z §10 ust. 4 — 5 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przedptaconych
w systemie T-Mobile na karte:

Po wyczerpaniu przez uzytkownika kwoty lub liczby jednostek rozliczeniowych zgromadzonej na
koncie, dalsze korzystanie z platnych ustug telekomunikacyjnych w okresie waznosci konta
uzaleznione jest od dotadowania konta. Uzytkownik zamawiajgcy ustuge podstawowego wykazu
ustug i ustuge rachunku szczegolowego, w przypadku braku dostatecznej ilosci srodkow na koncie,
otrzyma sms-a informujgcego go o niemoznosci swiadczenia tych ustug. (§ 10 ust. 4)

W przypadku utraty waznosci konta, dalsze korzystanie z ptatnych ustug telekomunikacyjnych lub
rozliczanych jednostkami rozliczeniowymi uzaleznione jest od stosownego dotadowania konta, ktore
przywroci waznos¢ konta. W przypadku utraty waznosci konta niewykorzystana kwota lub jednostki
rozliczeniowe zostajg anulowane po uplywie 14 dni, liczgc od ostatniego dnia waznosci konta. (§ 10
ust. 5).

Podsumowanie

W przypadku T-Mobile wazno$¢ konta zalezy od kwoty zasilenia i jest podzielona na okres waznos$ci
dla ustug wychodzacych i przychodzacych. W kazdym przypadku okres waznos$ci konta dla ushug
wychodzacych jest krotszy o 31 dni niz okres waznos$ci konta dla ustug przychodzacych. Okres
waznosci konta dla ustug wychodzacych ksztattuje si¢ w przedziale od 5 dni do 100 dni (przy
zasileniu konta kwotami odpowiednio 5-9 zt i 50-500 zi). Okres wazno$ci konta dla ushug
przychodzacych ksztaltuje si¢ w przedziale od 36 dni do 131 dni (przy zasileniu kwotami
odpowiednio 5-9 zt i 50-500 zt).
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http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/oferta/na-karte/doladowania
http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/oferta/na-karte/doladowania

W odniesieniu do kwestii niewykorzystanych $rodkow na koncie, T-Mobile przyjmuje, ze do
zapewnienia mozliwo$ci korzystania z ustug konieczne jest state i regularne zasilanie konta.
Dodatkowo po =zakonczeniu okresu wazno$ci konta operator nie przewiduje mozliwosci
odzyskania/zwrotu niewykorzystanych przez abonenta srodkow.

3. Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A., zwana dalej ”OPL”, réwniez wyroznia okres waznosci konta na potaczenia
wychodzace i polaczenia przychodzace.

Przyktadowo w zaleznosci od kwoty, jaka zostanie dotadowane konto w wybranych ofertach, okres
wykonywania i1 odbierania potaczen przedstawia si¢ nastepujaco:

Kwota Wartosé Czas na wykonywanie Czas na odbieranie potgczen
dotadowania | $rodkoéw na | potaczen (Orange Pop, Nowe | (Orange Pop, Nowe Orange
koncie Orange Go, Orange Free na Go, Orange Free na karte)
karte)
5 5 2 dni 7 dni
10 10 5 dni 10 dni
25 25 31 dni 6 m-cy
30 30 31dni 6 m-cy
40 40 40 dni 12 m-cy
50 50 93 dni 12 m-cy
100 100 + 10 zt 5 m-cy 12 m-cy
200 200 + 30 zt 10 m-cy 12 m-cy

Uwage w omawianym przypadku zwraca fakt, ze OPL - w ofercie na karte - wprowadzita promocje
pozwalajacg na wydtuzenie okresu waznosci konta gtdéwnego na potaczenia wychodzace - do
jednego roku, po wystaniu przez abonenta bezplatnego sms-a na wskazany przez dostawce ushug
numer.

Wazno$é konta

Maksymalny okres wazno$ci konta na polgczenia przychodzace to 12 miesiecy (365 dni).

Niewykorzystane Srodki na koncie

W ,Regulaminie §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte¢”, zostat
m.in. okreslony czas trwania umowy o $wiadczenie uslug przedptaconych (§ 13 pkt 1-6 ,,Czas
trwania umowy"). Zgodnie z jego postanowieniami umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zostaje zawarta na czas okre$lony i obejmuje dwa okresy:
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o aktywny, w ktorym uzytkownik moze wykonywac¢ i przyjmowac polgczenia oraz
korzysta¢ z innych ushug telekomunikacyjnych do wysokosci aktualnego limitu
jednostek taryfowych (§ 4 pkt 13 Regulaminu),

e pasywny, w ktorym uzytkownik moze przyjmowaé potaczenia, a takze inicjowac
potaczenia z numerami alarmowymi i bezptatnymi (§ 4 pkt 14 Regulaminu).

W chwili zawarcia ww. umowy rozpoczyna si¢ okres aktywny, podczas ktorego wartos¢
niewykorzystanych jednostek taryfowych jest doliczana do warto$ci nowego limitu jednostek
taryfowych uzyskanego przez dotadowanie. Jednocze$nie uzytkownik ma wptyw na wydhluzenie
okresu aktywnego poprzez dotadowania. W przypadku braku dotadowania w okresie aktywnym, po
jego zakonczeniu rozpoczyna si¢ okres pasywny.

Wymaga podkreslenia, iz w chwili rozpoczecia okresu pasywnego wartos¢ niewykorzystanego
limitu jednostek taryfowych jest automatycznie anulowana (§ 13 pkt 4 Regulaminu). Jednocze$nie
(w § 18 pkt. 5 Regulaminu) zostalo wskazane, iz wygas$niecie umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych nastepuje wraz z uptywem okresu pasywnego.

Podsumowanie

OPL przewiduje, ze wazno$¢ konta dla ustug pre-paid zalezy od kwoty zasilenia konta i jest
podzielona na okres waznosci dla ustug wychodzacych i przychodzacych. W kazdym przypadku
okres waznosci konta dla ustug wychodzacych jest krotszy niz okres waznosci konta dla ustug
przychodzacych. Okres waznosci konta dla ustug wychodzacych ksztattuje sie w przedziale od 2 dni
do 10 miesiecy (przy zasileniu konta kwotami odpowiednio 5 zt i 200 zt). Okres waznoS$ci konta dla
ustug przychodzacych ksztattuje si¢ w przedziale od 7 dni (przy zasileniu kwotg 5 zt) do 12 miesiccy
(przy zasileniu kwotami 40, 50, 100 i 200 z1).

W przypadku OPL rowniez pozostaje problem zwrotu niewykorzystanych na koncie abonenta
srodkow po zakonczeniu okresu pasywnego. PO zakonczeniu okresu waznosci konta operator nie
przewiduje mozliwo$ci odzyskania/zwrotu niewykorzystanych przez abonenta srodkow.

4. P4 5Sp. zo.o.

Zgodnie z zapisami ,,Cennika Oferty Play na Karte Rok Wazno$ci Konta” P4 Sp. z 0.0., zwana dalej
,,P4”, analogicznie jak pozostali uczestnicy rynku, wyrdznia:

e okres waznosci polgczen wychodzacych, ktory oznacza liczbe dni kalendarzowych
liczonych od momentu aktywacji konta przez uzytkownika lub ostatniego dotadowania
konta o danej warto$ci, w ciggu ktorych uzytkownik moze inicjowac potaczenia;

e okres waznosci potaczen przychodzacych, ktory oznacza liczbg dni kalendarzowych od
momentu aktywacji konta przez uzytkownika lub ostatniego dotadowania konta przez
uzytkownika o danej wartosci, w ciaggu ktorych uzytkownik moze dotadowa¢ konto,
odbiera¢ polaczenia, skontaktowaé si¢ z numerami alarmowymi. Ostatni dzien waznosci
polaczen przychodzacych jest jednoczes$nie ostatnim dniem wazno$ci konta uzytkownika.

Zasady dotyczace kwot i waznosci dotadowan w ,,Ofercie Play na Kart¢ Rok Waznosci Konta”
przedstawia ponizsza tabela:
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Dotadowania Okres waznosci potaczen Okres waznosci potgczen
wychodzacych przychodzacych

5-300 PLN 365 dni 455 dni

Waznos$é konta

Maksymalny okres wazno$ci konta na potaczenia przychodzace to 455 dni.

Niewykorzystane Srodki na koncie
Zgodnie z cennikiem Oferty Play na Karte Rok Waznos$ci Konta:

W przypadku niewykorzystania pakietu zlotowek przed uplywem okresu waznosci polgczen
przychodzqcych niewykorzystana wartos¢ pakietu ziotowek zostaje anulowana i nie moze byc
wykorzystana po kolejnym dotadowaniu konta.

Podsumowanie

W przypadku P4 wazno$¢ konta zalezy od kwoty zasilenia i jest podzielona na okres waznosci dla
ustug wychodzacych i przychodzacych. P4 w zakresie okresu wazno$ci konta przewiduje, ze dla
ustug wychodzacych jest on krotszy niz okres waznosci konta dla ustug przychodzacych. Okres
waznosci konta dla ustug wychodzacych wynosi 365 dni (przy zasileniu kwotami mieszczacymi si¢
w przedziale 5-300 zt). Okres waznosci konta dla ustug przychodzacych wynosi 455 dni (przy
zasileniu kwotami mieszczacymi sie w przedziale 5-300 zt).

Z powyzszego wynika takze, ze mimo stosunkowo atrakcyjnych okresoéw waznosci konta na
potaczenia wychodzace i przychodzace, takze w przypadku P4 pozostaje problem zwrotu
niewykorzystanych $rodkow po zakonczeniu waznos$ci konta.

5. Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

Zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska
Sp. z 0.0., zwanej dalej ,,Virgin Mobile”, wprowadzony zostat:

e okres wazno$ci polaczen wychodzacych, to okreslona w cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od ostathiego dotadowania konta abonenta o danej wartosci, w ciggu ktérych
abonent moze inicjowac polgczenia;

e okres wazno$ci potaczen przychodzacych, to okreSlona w cennikach liczba dni
kalendarzowych, liczonych od ostatniego dotadowania o danej wartosci, w ciggu ktorych
abonent moze dotadowa¢ konto, odbiera¢ potaczenia, kontaktowac si¢ z obstugg klienta lub
numerami alarmowymi.

W omawianej ofercie ostatnim dniem wazno$ci konta abonenta jest ostatni dzien okresu waznos$ci
polaczen przychodzacych. Po tym okresie dostgp do informacji zawartych na karcie SIM/USIM
moze zosta¢ zablokowany.
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OKkres waznosci konta

Na swojej stronie operator informuje ponadto, ze po wykonaniu pierwszego potaczenia konto wazne
jest przez 30 dni na potgczenia wychodzace i dodatkowe 60 dni na potaczenia przychodzace. Przy
kazdym dotadowaniu wazno$¢ konta przedtuza sie o 365 dni na polaczenia wychodzace i dodatkowe
60 dni na potaczenia przychodzace.

Niewykorzystane Srodki na koncie

Analogicznie jak w przypadku opisanych w niniejszym raporcie operatorow MNO, Virgin Mobile w
przypadku gdy przed uptywem okresu wazno$ci potaczen przychodzacych na koncie abonenta
pozostanie niewykorzystana ilo$¢ pieniedzy, nie zostaje ona anulowana i moze by¢ wykorzystana w
okresie waznosci konta dla polaczen wychodzacych po kazdym dotadowaniu (przy kazdym
dotadowaniu wazno$¢ konta przedtuza si¢ o 365 dni na potaczenia wychodzace). Virgin Mobile —
podobnie jak opisani wczesniej operatorzy MNO — rowniez nie przewiduje mozliwosci zwrotu
niewykorzystanych przez abonenta $rodkow po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy
(waznosci konta na potaczenia przychodzace).

Europejska praktyka w zakresie ustug pre-paid

Juz w Stanowisku 1l z maja 2010 r. Prezes UKE informowat, ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni
w krajach europejskich wprowadzili systemy umozliwiajace zwrot niewykorzystanych srodkéw na
koncie pre-paid po jego wygasnieciu. W tym przypadku wskazano na pozytywne przyklady
Norwegii, Wloch oraz Austrii, ktére umozliwiajg zwrot zgromadzonych kwot po wygasnieciu
kontraktu.

Obecnie, warto wskaza¢ dodatkowo na:

e Slowacje, gdzie uzytkownik moze wnioskowaé o zwrot niewykorzystanych $rodkow po
zamknigciu konta, dezaktywowaniu numeru lub jego przeniesieniu do innego dostawcy,

e Czechy, gdzie np. T-Mobile akceptuje wnioski o zwrot niewykorzystanych kwot, o ile
zostang one ztozone do miesigca od wygasnigcia kontraktu,

e Chorwacje, gdzie dostawca ustug jest zobowigzany do zwrotu niewykorzystanych srodkoéw
zawsze w przypadku przenoszenia numeru do innego dostawcy. Ponadto operator jest
zobowigzany do zwrotu niewykorzystanych $rodkéw w kazdym momencie (nie tylko w
przypadku wygasnigcia kontraktu) jezeli abonent wykorzystywatl te $rodki na potrzeby
ptatnosci elektronicznych,

e Niemcy, gdzie po zakonczeniu kontraktu konsument ma prawo do zwrotu
niewykorzystanych srodkow. Wspomniane prawo do zwrotu nie wynika w tym przypadku z
niemieckiego prawa telekomunikacyjnego lecz wyprowadzone zostalo ze stosowanych w
tym kraju zasad prawa cywilnego oraz regulacji postanowien i ogoélnych warunkéw umow o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

e Turcjg, gdzie operatorzy zobowigzani sg zapewni¢ kazdemu abonentowi prawo do zwrotu
(na wniosek abonenta) niewykorzystanych $rodkéw w okresie trzech miesiecy od
zakonczenia kontraktu. Termin takiego zwrotu winien wynosi¢ do 15 dni od zlozenia
whniosku. Jesli stosowny wniosek o zwrot $rodkoOw nie zostanie ztozony w ciggu trzech
miesigcy, a uzytkownik ponownie rozpocznie korzystanie z ustug u tego dostawcy uslug w
ciggu jednego roku, to niewykorzystane srodki powinny by¢ automatycznie dodane do jego
konta.
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Uwage zwraca jednak fakt, ze generalnie w krajach europejskich - mimo wielu pozytywnych
przyktadow, ktére umozliwiaja zwrot niewykorzystanych srodkéw na koncie uzytkownika po jego
wygasnieciu - kwestia ta czesto pozostawiona zostaje woli stron umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych.

Analiza problemu oraz wnioski

Analizujac polski rynek ushlug przedptaconych w zakresie przyjetych przez przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, swiadczacych ustugi przedptacone, okresow na dotadowanie kont abonentow
ustug przedptaconych oraz stosowanemu przez nich potracaniu $rodkow na koncie po jego
wygasnieciu, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze dotyczy on 54% abonentow (kart SIM) rynku telefonii
mobilnej, co odnosi si¢ prawie do 31,2 min kart SIM. Uwagg zwraca przy tym fakt, ze przecigtny
abonent ustug pre-paid, to abonent przeznaczajacy na ustugi telekomunikacyjne niski budzet, stale
kontrolujacy swoje wydatki, ktore przecigtnie pozostajg na niskim poziomie 35 zt i sg az o 27 zt
mniejsze od kosztow ponoszonych przez przecigtnego abonenta ustug post-paid.

Abonenci ushug przedptaconych nie sg zwigzani umowami lojalno§ciowymi na czas okreslony ze
swoimi dostawcami ustug, co umozliwia im swobodng i szybka zmian¢ dostawcy ustug po
wczesniejszej analizie optymalnych dla siebie ofert. Z uwagi na ten fakt rynek ustug pre-paid jest
znacznie bardziej konkurencyjny od rynku ustug post-paid, a innowacje wprowadzone przez jednego
z uczestnikow rynku maja tendencje do upowszechniania sie.

Nie ulega watpliwos¢, ze po 2010 r. rynek ustug pre-paid ulegt istotnej ewolucji. W omawianym
czasie, w efekcie stopniowego jego nasycania si¢ oraz wzrostu konkurencji na tym rynku, poprawie
ulegta oferta skierowana do abonentéw rynku ustug przedptaconych. Szczegodlnie istotne zmiany w
tym zakresie byly zwigzane z korzystnym dla abonentéw obnizaniem cen rynkowych oraz
wprowadzeniem takich ofert (np. przywotana wczesniej oferta P4, Virgin Mobile Polska lub OPL)
na dotadowanie konta, ktore wydtuzaja jego waznos$¢ o jeden rok. Dzieki takim praktykom okresy
waznosci kont wykazuja tendencje do wydtuzania sig.

W wigkszosci przypadkow operatorzy roznicujg dtugosé terminu waznosci konta w zaleznosci od
wysokosci dokonanej przez uzytkownika przedptaty. W nastepstwie tej praktyki przyjete okresy
waznosci konta przy najnizszej kwocie dotadowania mogg by¢ rézne i wynosi¢ od Kkilku dni (np.
zwykte oferty OPL i T-Mobile) do nawet 455 dni (P4) W omawianym przypadku na uwage zastuguja
te przypadki, w ktorych okres waznosci konta jest wydtuzany po dotadowaniu na okres jednego roku
na potgczenia wychodzace. Taka sytuacja ma miejsce we wskazanych powyzej ofertach P4, Virgin
Mobile Polska oraz promocji OPL.

W ofertach pre-paid niewykorzystane przez uzytkownika, w okresie aktywnym, srodki zgromadzone
na koncie, uzytkownik ma mozliwos¢ odzyska¢ w wyznaczonym przez operatora terminie, pod
warunkiem kolejnego zasilenia konta. Jednak po uptywie okresu wyznaczonego na dodatkowe
dotadowanie, §rodki zgromadzone na koncie uzytkownika, a nie wykorzystane, przepadaja.

Wspomniany powyzej rozwoj rynku mobilnego w ostatnich latach nie doprowadzit do zréwnania si¢
ze sobg okresu aktywnego (mozliwo$¢ wybierania i przyjmowania potaczen) oraz okresu pasywnego
(mozliwo$¢ wylgcznie odbierania potaczen). Tym samym nadal pozostaje roznica pomiedzy nimi W
sytuacji, gdy przez caty czas abonent jest utrzymywany w sieci operatora, co powoduje, iz operator i
tak ponosi w obu okresach koszty z tym zwigzane.

Ponadto w powszechnie przyjetych na rynku pre-paid regulacjach, wciaz przyjmuje sie, ze
zakonczenie okresu pasywnego oznacza koniec trwania umowy, niezaleznie od wysokosci
zgromadzonych na koncie abonenta srodkow. Taka sytuacja oznacza w praktyce mozliwos$¢ - jesli
umowa nie zostanie przedluzona, a konto nie zostanie zasilone kolejnym dotadowaniem - utraty
wszystkich zgromadzonych srodkow. Powstaje wowczas trudna do zaakceptowania sytuacja,
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w ktorej abonent gromadzi na swoim koncie niewykorzystane $rodki, ale potencjalne ich
wykorzystanie w przysztosci wymaga kolejnych dotadowan.

Uwage w tym przypadku zwraca fakt, iz mimo dtugoletniego rozwoju omawianego rynku, o ktorym
mowa byta powyzej, do dzisiaj nie doczekat si¢ on wprowadzenia przez operatorow mechanizméw
umozliwiajgcych dokonanie zwrotu niewykorzystanych na koncie abonenta srodkéw. Brak takiego
mechanizmu jest najczesciej podnoszonym problemem wskazywanym przez abonentow pre-paid w
kontaktach z Prezesem UKE i pozostaje nadal istotng barierg dalszego rozwoju tego rynku. Sytuacja
ta w istotny sposOb ogranicza sktonno$¢ abonentéw do zmiany dostawcy ustug, posrednio
ograniczajac tym samym poziom konkurencji na rynku.

Mozna odnie$¢ wrazenie, iz czg$¢ przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w Polsce wykorzystuje
obawe swoich klientow przed utrata mozliwosci korzystania z telefonu do wywierania na nich presji
do czgstego dotadowywania swojego konta. Takie postepowanie w znacznym stopniu znieksztalca
istote funkcjonowania rynku ustug przedptaconych, co tym samym powoduje, ze nalezy je uznaé za
nieuzasadnione.

Nalezy przy tym wskaza¢, iz doswiadczenia zwigzane z rozwojem rynku prepaid wskazuja na
ograniczony stopien przenoszenia prokonsumenckich doswiadczen z innych krajoéw na polski rynek
ustug przedptaconych. Takie pozytywne przykltady funkcjonowania rynku wskazane zostaty
wczesniej na przyktadzie: Niemiec, Stowacji, Czech, Chorwacji oraz Turcji, gdzie nawet po
zakonczeniu kontraktu mozliwe jest odzyskanie niewykorzystanych $rodkéw pochodzacych
z wlasnych dotadowan. Stad cho¢ z jednej strony mozemy dostrzec pozytywnag tendencje do
wydtuzania okreséw waznosci kont abonenckich, to z drugiej wcigz nierozwigzany pozostaje
problem zwrotu niewykorzystanych $§rodkow na koncie pre-paid po jego wygasnieciu. Problem ten
mozna uzna¢ za istotng barier¢ wzrostu konkurencji oraz dalszego rozwoju rynku.

Zdaniem Prezesa UKE wcigz aktualny pozostaje fakt, ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni
swiadczacy uslugi w systemie przedplaconym ponosza koszty zwigzane z funkcjonowaniem karty
SIM w sieci, takze po zakonczeniu okresu aktywnosci karty, ktorego dtugos¢ zalezy od wartosci
dotadowania konta pre-paid. Pomimo, ze uzytkownik koncowy ma nieaktywne konto i nie moze
korzysta¢ z potaczen wychodzacych, operator jeszcze przez pewien czas $wiadczy ustugi
»przychodzace". Ponadto przez caty okres nieaktywnosci tego konta pozostaje on w gotowosci do
wznowienia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w pelnym zakresie, utrzymujgc tym samym
karte¢ SIM w systemach swojej sieci. Operator musi posiada¢ jednoczesnie informacje dotyczace
potozenia danego terminala, pozwalajacego na jego lokalizacje i zestawienie potgczenia. Wszystkie
powyzsze czynno$ci wymagaja statego ponoszenia naktadow na utrzymanie wigekszej pojemnos$ci
systemow informatycznych i elementow sieci, niz wynikatoby to z liczby abonentéow zasilajacych
swoje konta i aktywnie korzystajacych z sieci.

Jednoczesénie przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi przedptacone nadal odnosi wiele
korzysci z oferowania tego typu ustug. Miedzy innymi abonenci ushug przedptaconych ponosza
oplaty, na poczet $wiadczonych im ustug z wyprzedzeniem. Dodatkowo sami operatorzy nie
ponosza kosztow zwigzanych z wystawianiem szczegétowych rachunkéw, kosztow ewentualnych
windykacji oraz strat zwigzanych z niesciggalnymi naleznos$ciami. Ponadto kazdy abonent ustug
przedptaconych moze generowaé przychody dla operatora w caltym okresie waznosci jego karty
SIM, niezaleznie od tego, czy korzysta z petni ustug, czy tylko z tzw. ustug przychodzacych. Nawet
w okresie pasywnym abonent generuje dodatkowe przychody dla operatora §wiadczacego mu ustugi,
w szczegblnosci z tytulu optat od innych operatorow za zakanczanie polaczen przychodzacych do
jego sieci. Faktycznie dopiero po zakonczeniu okresu waznosci dla polaczen przychodzacych i
pozbawieniu abonenta mozliwosci ich odbierania klient przestaje by¢ potencjalnym zroditem
przychodéw dla swojego operatora.
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Odnoszac si¢ do powyzszego Prezes UKE ponownie wskazuje na potrzebe ustalenia na rynku ustug
przedptaconych nowych, zmodyfikowanych zasad, tj.:

e dalszego powszechnego wydtuzenia okresow waznosci konta pre-paid, bez wzgledu na
wysokos¢ jego dotadowania;

e zapewnienia mozliwosci wykonywania pofgczen wychodzacych w calym okresie
aktywnosci konta, o ile pozwalaja na to $rodki na nim zgromadzone;

e wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych zwrot niewykorzystanych $rodkéw na koncie
pre-paid.

Wprowadzenie takich zasad przyczyni si¢, zdaniem Prezesa UKE, do zwigkszenia konkurencji na
rynku ustug pre-paid oraz bardziej prokonsumenckiego ksztattowania relacji na rynku
telekomunikacyjnym, umozliwiajacego dzigki temu dalszy jego rozwodj.

Opracowanie:
Departament Detalicznego Rynku Telekomunikacyjnego
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