Memorandum na rzecz podejmowania $swiadomych wybordw przez uzytkownikow
koricowych ustugi dostepu do Internetu w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

Niniejsze Memorandum zostato zawarte w dniu 29 marca 2016 r. pomiedzy Ministrem Cyfryzacii,

a nastgpujgcymi przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi:

Cyfrowym Polsatem S.A,,

Orange Polska S.A.,

P4 5p.z 0.0,

Polkomtel Sp. z 0.0.,

T-Mobile Polska S.A.,

zwanymi dalej «Sygnatariuszami», zwanymi dalej facznie «Stronamin.

I. Majac na uwadze:

1.

cele okreslone w Rozporzadzeniu z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcym $rodki dotyczace
dostgpu do otwartego Internetu w zakresie zagwarantowania réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania transmisji danych, zmierzajgce w szczegélnodci do umoiliwienia uzytkownikom
koricowym uslug telekomunikacyjnych dokonywania $wiadomych wyboréw dotyczacych uslugi
dostepu do internetu poprzez zapewnienie im informacji o parametrach jakosciowych tej ustugi
(dalej ,,Rozporzagdzenie”);

oraz zwaiywszy, ie:
przedmiotowe Rozporzadzenie stosuje sie od dnia 30 kwietnia 2016 r.;

Rozporzagdzenie zakltada jednoczesdnie, Ze w celu przyczynienia sie do spdjnego stosowania
Rozporzgdzenia — po konsultacji z zainteresowanymi podmiotami i w Scistej wspdtpracy z Komisja,
do dnia 30 sierpnia 2016 r. BEREC wyda wytyczne dotyczace realizacji obowigzkdw krajowych
organdw regulacyjnych wynikajgcych z nadzoru i egzekwowania wykonywana przepisow;

wydanie wytycznych, o ktérych mowa w pkt. 3 umoiliwi przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
sprawne oraz spojne wdroienie przepisdw Rozporzadzenia bez koniecznosci kilkukrotnej
modyfikacji wzorcow umownych o rozwiazania dotyczace charakterystyk technicznych, wymogdw
dotyczacych jakosci ustug oraz inne odpowiednie i niezbedne $rodki w odniesieniu do dostawcdw
ustug dostepu do Internetu;

Rozporzadzenie w art. 10 ust. 3 przewiduje moiliwosc utrzymania do dnia 31 grudnia 2016 r.
$rodkéw krajowych, w tym systeméw samoregulacyjnych, obowigzujgcych przed dniem
29 listopada 2015 r., ktore nie sg zgodne 2 Rozporzadzeniem. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja
Komisje o tych $rodkach najpoiniej do dnia 30 kwietnia 2016 r. Minister Cyfryzacji zamierza z tej
mozliwosci skorzystac, doprecyzowujac zasady samoregulacji, w oczekiwaniu na zapowiedziane
wytyczne BEREC dotyczace realizacji obowigzkéw krajowych organdw regulacyjnych, ktdre

1



umozliwig przedsigbiorcom telekomunikacyjnym sprawne oraz spdjne wdroienie przepisdw
Rozporzadzenia, a regulatorom spdjne ich wyegzekwowanie;

6. istniejg na polskim rynku telekomunikacyjnych ustug mobilnych nastepujace mechanizmy, w tym
systemy samoregulacji, dajgce moiliwos¢ sprawdzenia jakosci oraz zasiegu uslug dostepu
do Internetu w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej:

6.1. ,Memorandum w sprawie wspolpracy na rzecz podnoszenia jakosci $wiadczonych
dla uzytkownikéw ustug na rynku telekomunikacyjnym”, podpisane w dniu 26 paidziernika
2012 r., ktérego celem jest umoiliwienie uzytkownikom publicznych  sieci
telekomunikacyjnych dostepu do wiarygodnych, rzetelnych, pordwnywalnych, aktualnych
oraz zrozumialych dla przecietnego konsumenta informacji o jakosci publicznie dostepnych
uslug telekomunikacyjnych oraz zwiekszenie poziomu swiadomosci uzytkownikdw w zakresie
technicznych mozliwosci, w tym ograniczen dotyczacych realizacji ustug telekomunikacyjnych
oraz zapewnienie transparentnej informacji o warunkach $wiadczenia ustug dla wzrostu
swiadomosci konsumentow, co do swoich praw nie tylko o zakresie ustug, cenach, ale takie
o poziomie jakosci swiadczonych ustug przez danego dostawce;

6.2. wystepowanie w ofertach przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ofert tzw. ,na prébe”
w zakresie uslugi dostepu do Internetu w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
umozliwiajgcych weryfikacje parametréw ustugi mobilnego dostepu do Internetu
i ewentualng rezygnacje z uslugi w poczatkowym okresie trwania umowy;

6.3. sprzedaZ zestawow na karte, ktére dajg mozliwos¢ weryfikacji parametréw ustugi mobilnego
dostepu do Internetu w dowolnym miejscu, bez koniecznosci podpisywania umowy na czas
okrestony;

przedsiebiorcy telekomunikacyjni sygnujacy Memorandum wspdinie deklarujg od dnia podpisania
niniejszego Memorandum, nie pdZniej niz od dnia 30 kwietnia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.:

1. posiadanie w biezacej sprzedazy kazdego z przedsiebiorcow co najmniej jednej oferty ,,na prébe”
w zakresie ustugi dostgpu do Internetu, umoiliwiajgcych uzytkownikom sprawdzenie jakogci
$wiadczone] uslugi dostepu do Internetu i ewentualne rozwiazanie przez uzytkownika umowy
0 $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu w okresie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia
lub ofert umoiliwiajagcych uiytkownikom sprawdzenie jakosci $wiadczonej uslugi dostepu
do Internetu w okresie 14 dni kalendarzowych przed podjgciem decyzji o zawarciu umowy,
przy czym kaidy z przedsigbiorcéw ma prawo do swobodnego konstruowania ofert ,,na probe”,
w szczegoInosci w zakresie aspektéw technicznych, organizacyjnych i finansowych;

2. komunikowanie powyiszych ofert przez przedsiebiorcow;

3. posiadanie w biezace] sprzedaly kazdego z przedsiebiorcéw przystepnych cenowo zestawodw
startowych przedptaconych, w celu skorzystania z uslugi dostepu do Internetu bez koniecznosci
podpisywania umowy, w przypadku $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Il. Strony podtrzymujg wole kontynuowania prac w celu zapewnienia prawidiowego i jednolitego
wdroienia na rynku krajowym, przewidzianych w Rozporzadzeniu rozwigzarn w zakresie otwartego



Internetu, w tym zasad dotyczacych Srodkow w zakresie przejrzystosci, zapewnienia dostepu
do otwartego Internetu oraz $rodkéw zarzadzania ruchem przez dostawcéw ustug dostepu
do Internetu, a przede wszystkim zwigzanych z tym praw uzytkownikow koricowych, o ktérych mowa
w art. 3 i 4 Rozporzadzenia, przy uwzglednieniu wytycznych uzgodnionych na poziomie europejskim.

lll. Niniejsze Memorandum zostaje zawarte przez Sygnatariuszy wymienionych powyiej, jednakie
pozostaje otwarte dla wszystkich zainteresowanych. Przystapienie do niniejszego Memorandum przez
kolejnych Sygnatariuszy wymaga zloZenia oswiadczenia o przystapieniu do Memorandum przez
uprawnionego reprezentanta/reprezentantéw nowego Sygnatariusza, skierowanego do wszystkich
obecnych Sygnatariuszy.

Zataczniki:
1) Zatjcznik nr 1: wzér Oswiadczenia o przystapieniu do Memorandum.

Podpisano:



Minister Cyfryzacji

Cyfrowy Polsat S.A.

Orange Polska S.A.

P45p.zo.0.

Polkomtel Sp. z 0.0.

T-Maobile Polska S.A.




Zatgcznik Nr 1

WZOR
{miejscowosc, data)
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze:

(IMIQ T NAZWISKO ) ... it st issesicssirsinsssssna s e sesssserssrsste s ses sesesesenassess sesssasssasesnsasas

prowadzgca/(y) dzialalnoé¢ gospodarczg pod nazwa/reprezentujaca/(y)spétke/stowarzyszanie/izbe
gospodarcza/inng organizacje lub instytucig.........ccvruvvene

[BOFES) v ririrarererererrr s s s asrssressrersereresrsarabes s b e sra s sesEAs sarses s saraa sharassases sen s menoras

e ZBMRjESETOWANG przez
POU NT it cscsss i sinssssssansssssnsos s ves arsesssesssnassernass srsersasssrenssessensersnens ES I HOLYCZY),
niniejszym przystepuje do Memorandum na rzecz podejmowania swiadomych wyboréw przez
uzytkownikow koricowych ustugi dostepu do Internetu w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

i deklaruje, iz wyzej wskazany podmiot bedzie stosowat jego postanowienia w sposéb rzetelny i
sumienny.

..............................................................

{podpis)

* do niniejszej deklaracji nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do reprezentacji podmiotu



