Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyinych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
Regulamin obowigzuje od dnia 30 kwietnia 2016 r.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez spobtke
prowadzqgcg dziatalno$é¢ pod firmg Virgin Mobile Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z
siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON
146056906, zwang dalej ,Operatorem" albo ,Virgin Mobile". Operator prowadzi dziatalno$é
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu:
9981).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci
prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe, niezawartg na pismie, poprzez Aktywacje oraz korzysta z
ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

2. Abonent, ktory udostepnit dane —Abonent, ktéry dokonat Udostepnienia danych na rzecz Operatora w
procesie udostepnienia danych zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. Aktywacja - czynno$¢ Abonenta polegajgca na nabyciu Karty SIM/USIM Operatora i na wykonaniu
pierwszego potqczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreSlonej w Cenniku (w szczegdlnosci
zainicjowaniu transmisji danych).

4. ARP - alternatywny dostawca ustug roamingu miedzynarodowego, inny niz Virgin Mobile
przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktéry na podstawie umowy zawartej z Abonentem moze $wiadczyé
na rzecz tego Abonenta ustugi roamingu miedzynarodowego.

5. Cennik - wykaz lub wykazy Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez
Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosSci optat oraz zasad ich naliczania. Operator moze
publikowacd kilka Cennikéw, dla réznych rodzajéw Ustug Telekomunikacyjnych.

6. Dezaktywacja Karty SIM/USIM - stan bezpowrotnej utraty mozliwosci korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM/USIM.

7. Dotadowanie - stan inicjujgcy petne korzystanie przez Abonenta z ustug Virgin Mobile przez
zwiekszenie/nabycie limitu jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia optaty za Ustugi.

8. Duplikat Karty SIM/USIM - Karta SIM/USIM, na ktérej zostaty aktywowane Ustugi dla danego numeru
MSISDN przy rownoczesnej dezaktywacji Ustug na Karcie SIM uprzednio przypisanej do wskazanego
numeru MSISDN.

9. ISP - (Internet Service Provider) dostawca ustugi internetu

10. Kanaty Zdalne — $rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy
Abonentem a Operatorem na odlegtos$¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, faks, SMS, a takze strona
internetowa Operatora.

1. Karta Udostepnienia Danych —formularz dostepny na stronie www.virginmobile.pl, za pomocq ktérego
Abonent moze dokona¢ udostepnienia na rzecz Operatora swoich danych w celu otrzymywania
informacji i zawiadomien, w przypadkach okre$lonych w Prawie Telekomunikacyjnym.
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12. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, udostepniona
Abonentowi przez Operatora, spetniajgaca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone
w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Swiadczonych przez
Operatora, z ktdérg zwigzane sg: numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN i kod
odblokowujgcy - Kod PUK.

13. Karta Zdrapka - zastoniety Scieralng substancjg i wydrukowany na specjalnej karcie kod
umozliwiajgcy zwiekszenie wartosci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.

14. Kod Krbtki (USSD) - (Unstructured Supplementary Service Data) komunikacja pomiedzy Telefonem a
elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezposrednio przez Abonenta za pomoca klawiatury
poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwencji znakow.

15. Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) - osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwosé
jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.

16. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN. Kod PUK
stuzy rowniez jako podstawowe Zrodto identyfikacji podczas kontaktu z Obstugg Klienta dla Abonenta
ktory nie dokonat Udostepnienia danych.

17. Konsument - osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub podejmujgca dziatania dgzgce do zawarcia
Umowy, w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowa.

18. MMS —(Multimedia Messaging Service) wiadomos$¢é multimedialna.

19. Obstuga Klienta [OK] - jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest
udzielanie Abonentowi pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

20. Oferta Promocyjna - dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz
okreSlone w Regulaminie i Cennikach.

21. Okres waznosci potgczeh przychodzgcych - okre$lona w Cennikach liczba dni kalendarzowych,
liczonych od ostatniego Dotadowania o danej wartosci, w ciggu ktérych Abonent moze dotadowaé
konto, odbieraé potgczenia, kontaktowaé sie z Obstugq Klienta lub numerami alarmowymi.

22. Okres waznoéci potgczen wychodzgcych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych
od ostatniego Dotadowania konta Abonenta o danej wartosci, w ciggu ktérych Abonent moze inicjowac
potgczenia.

23. Operator Zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowq i $wiadczy ustugi
roamingu miedzynarodowego dla Abonentdw.

24. Ostatni dzieh waznosci konta Abonenta - ostatni dzien Okresu waznosci potgczeh przychodzgcych.
25. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. — przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego
Operator hurtowo zakupuje ustugi telekomunikacyjne, ktérym jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa.

26. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
2014.243.j.t.).

27. Predko$¢ deklarowana —jest to predko$é podawana przez ISP w reklamach w zwigzku z promocja,
sprzedazq lub dostawq Ustugi.

28. Predko$¢ maksymalna —jest to predko$é podana przez ISP dla danej Ustugi. Jest to predkosé, ktéra
moze by¢é maksymalnie osiggnieta bez obcigzenia sieci do $wiadczenia Ustugi w stosowanej przez ISP
technologii.

29. Regulamin —warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora zawarte w niniejszym
dokumencie.

30. Sie¢ Telekomunikacyjna — sieé telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

31. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora i
Abonenta, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, w szczegélnosci: wojny,
katastrofy naturalne itp.
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32. SMS —(Short Message Service) krotka wiadomosé tekstowa.

33. Stan konta - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania
lub w ramach Zestawu Startowego.

34. Telefon - aparat telefoniczny lub inne urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem
Karty SIM/USIM korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni dokument
lub oznaczenie zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci
telekomunikacyjne;j.

35. Telekod - 14-sto cyfrowy kod zawarty na Karcie Zdrapce lub paragonie z terminala stuzgcy do
realizacji jednorazowego Dotadowania dla jednego numeru MSISDN za pomoca wprowadzenia
odpowiedniego Kodu Krétkiego (USSD).

36. Udostepnienie danych —czynno$é Abonenta polegajgca na przekazaniu Virgin Mobile pocztowo lub
w inny dopuszczony przez Virgin Mobile sposbb prawidtowo wypetnionej Karty Udostepnienia Danych
lub poprzez dokonanie Rejestracji na stronie internetowej www.virginmobile.pl w celach okre$lonych w
niniejszym Regulaminie.

37. Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a
Abonentem, niebedgca umowq zawartg na piSmie, ktérej integralng czes$¢ stanowiq: Regulamin, Cenniki
oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, z ktérych korzysta Abonent, okresSlone w
regulaminach promocji.

38. Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, S$wiadczona
Abonentowi przez Operatora.

39. Ustugi — Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora, wskazane w
Cennikach.

40. Ustugi Premium —ustugi specjalne o podwyzszonej optacie.

41. Zawieszenie Karty SIM/USIM - stan Ustug, w ktérym mozliwe jest jedynie odbieranie potgczen
przychodzacych bez mozliwosci wykonywania potgczeh wychodzgcych.

42. Zestaw Startowy (Starter) - Karta SIM/USIM wraz z okreSlonym Stanem konta.

43. Zuzycie - wykorzystanie przez Abonenta okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych ze Stanu konta.

§ 3. Umowa, Udostepnienie danych, zmiana Abonenta

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze strony postanowig inaczej.

3. Z momentem zawarcia Umowy, Abonent korzystajgc z Ustug Operatora akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu i zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania.

4. Abonent ma prawo dokonaé na rzecz Operatora Udostepnienia swoich danych w celu otrzymywania
informacji i zawiadomieh, w przypadkach okreSlonych w Prawie Telekomunikacyjnym, poprzez
wypetnienie i dostarczenie do Virgin Mobile Karty Udostepnienia Danych, lub poprzez przekazanie
swoich danych w inny dopuszczony przez Operatora sposdb.

5. Abonent, ktéry Udostepnit dane zbywajgcy Karte SIM/USIM zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Virgin Mobile o tym fakcie ze wskazaniem danych nabywcy Karty SIM/USIM.

6. Operator moze odmoéwié przyjecia danych udostepnionych przez Abonenta albo zazgdad okreslonych
przez niego dokumentdéw i wyjasnien od Abonenta, jezeli informacje dostarczone przez Abonenta
wywotujg watpliwosci co do ich prawdziwosci, lub gdy Abonent korzysta z ustug w sposdb niezgodny z
Regulaminem.

7. Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad dotyczgcych sposobu realizacji Dotadowania moze
spowodowaé zawieszenie Karty SIM/USIM, a ponowne jej uaktywnienie bedzie wymagato wniesienia
przez Abonenta optaty, na zasadach i w kwocie ustalonych w Cennikach.
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§ 4. Zakres krajowych ustug tgcznosci mobilnej

1. Operator Swiadczy ustugi gtosowe, potgczenia wideo, SMS, MMS, transmisji danych oraz ustugi
dodatkowe w ramach Stanu konta wynikajgcego z Dotadowania.

2. Operator w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych
operatoréw krajowych.

3. Lista operatordéw krajowych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, dostepna jest na stronie internetowej
www.virginmobile.pl.

4 W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw krajowych, jako$é
Swiadczonych (niezaleznie od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych mogq réznié sie od stosowanych
przez Operatora.

5. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z optatami i zasadami ich
naliczania, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

6. Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

7. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o
jako$ci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

8. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T
(Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali
pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartoSci majg nastepujgce znaczenie 1=zty, 2=staby,
3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

9. Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sqg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonentéw. Zakresy ustug
dostepnych w miejscach, w ktoérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora,
mogg sie nieznacznie rézni¢ od siebie. Szczegbtowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ na stronie: www.virginmobile.pl

1. Po uptywie Okresu wazno$ci potgczen przychodzacych dostep do informacji zawartych na Karcie
SIM/USIM moze zostaé zablokowany (Dezaktywacja Karty SIM/USIM).

12. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

13. Mozliwe sg nastepujgce ograniczenia w kierowaniu potgczehn na numery alarmowe:

a. w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w
planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdéw alarmowych) sq zajete, Operator moze
skierowaé potgczenie na numer alarmowy 112;

b. w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej
znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpié¢, gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze
byé skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.

14. W przypadku wykonywania przez Abonenta potgczeh na numery alarmowe Operator gromadzi dane
o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone sq tylko i wytagcznie
za uprzednig zgodg Abonenta.

15. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych Ustug badz aplikacji, jezeli Operator
wprowadzit takie ograniczenia.

16. Abonenci korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwo$¢ biezgcej kontroli stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z OK. Abonenci, ktérzy dokonali Udostepnienia danych
majg mozliwos$¢ takiej kontroli takze za posrednictwem strony internetowej www.virginmobile.pl. W
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przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje Abonenta o tym
fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS.

17. Operator nie gwarantuje Abonentowi uzyskania Maksymalnej Predkosci i Deklarowanej Predkosci
pobierania i wysytania danych. Parametry techniczne pobierania i wysytania danych mozliwe do
osiagniecia przez Abonentdéw w réznych lokalizacjach mogqg r6zni¢ sie od siebie.

18. Na rzeczywistg predko$¢ przesytania danych wptywajq nastepujgce warunki techniczne: ustawienia
aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym
momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym
roamingu, maksymalna predkos$¢ przesytu moze zaleze¢ od uzgodnieh miedzyoperatorskich i
konfiguracji poSredniczgcych elementdw sieciowych.

19. Szczegbtowe zapisy dotyczgce PredkosSci maksymalnej, a takze czynnikbw wptywajgcych na
rzeczywistg predko$¢ transmisji danych znajdujg sie w poszczegdlnych Regulaminach Ustug i Ofert
Promocyjnych, w ramach ktérych Abonentom udostepniana jest mozliwo$¢é korzystania z Pakietow
szybkiej transmisji danych.

20. Operator moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione S$rodki majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
ma prawo:

a. wyeliminowaé przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczehstwu lub integralnosci Sieci
Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych;

b. przerwaé lub ograniczyé $Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakohczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktdérego nastepuje  wysytanie  komunikatéw  zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych.

21. Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej.
Szczegbtowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wptywu tych
procedur na jako$¢ $Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie
www.virginmobile.pl.

22. Informacje o:

a. potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw 2z Ustug
Telekomunikacyjnych;

b. rekomendowanych Srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczenia
telekomunikacyjnych  urzgdzeh kohcowych przed oprogramowaniem ztoSliwym  lub
szpiegujacym;

c. przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzgdzeh kohcowych; sg dostepne na stronie internetowej UKE:
http://www.uke.gov.pl/ sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych sg dostepne na
stronie internetowej UKE: http://www.bip.uke.gov.pl/

§ 5. Ustugi roamingu

1. Operator $wiadczy ustugi roamingu tj. potgczenia w roamingu, SMS w roamingu, transmisje danych w
roamingu w ramach Stanu konta wynikajgcego z Dotadowania. Zakresem ustug roamingu nie sq objete
ustugi o podwyzszonej optacie (ustugi Premium rate).

2. Abonent korzystajacy z ustug roamingu jest uprawniony do zmiany w kazdej chwili dostawcy ustug
roamingu na wybranego przez Abonenta ARP. Wykaz ARP wspoétpracujgcych z Operatorem oraz warunki
$wiadczenia przez poszczegdlnych ARP ustug roamingu sg publikowane przez na www.virginmobile.pl.
Jednoczesnie Operator informuje, ze w przypadku zaprzestania przez Abonenta korzystania z ustug
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roamingu $wiadczonych przez Operatora i przeniesienia numeru Telefonu do innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, nowy przedsiebiorca telekomunikacyjny nie jest zobowigzany do obstugi ustug
roamingu $wiadczonych przez wybranego przez Abonenta ARP.

3. W przypadku, gdy Abonent korzystajgcy z ustug roamingu wybierze ARP, zmiana dostawcy ustug
roamingu odbywa sie bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w mozliwie najkrétszym terminie w
zaleznosci od rozwigzania technicznego wybranego dla wdrozenia odrebnej sprzedazy detalicznej
ustug roamingu, nie p6zniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia zawarcia umowy z ARP.

4. Zmiana dostawcy ustug roamingu na ARP lub pomiedzy réoznymi ARP jest nieodptatna dla Abonentdw
i jest mozliwa w kazdym planie taryfowym, nie wigze sie z nig jakikolwiek abonament ani dodatkowe
state lub okresowe optaty odnoszgce sie do elementéw abonamentu innych niz ustuga roamingu, w
poréwnaniu z warunkami $wiadczenia ustug roamingu sprzed dokonania zmiany.

5. Zmiana dostawcy ustug roamingu na ARP nie powoduje zmiany dotychczasowego numeru
telefonicznego oraz gwarantuje mozliwo$¢ korzystania z tego samego Telefonu lub Urzgdzenia
telekomunikacyjnego.

6. Operator udziela Abonentowi, pod warunkiem ze jego Telefon obstuguje funkcje SMS, automatycznie
za pomocqg tekstowej ustugi informacyjnej, bezptatnie i bez zbednej zwtoki, w chwili gdy Abonent
wjezdza na terytorium panstwa cztonkowskiego EOG innego niz panstwo Operatora, podstawowych
zindywidualizowanych informacji cenowych dotyczgcych optat roamingowych (wraz z podatkiem VAT),
ktére majq zastosowanie za wykonywanie i odbieranie potgczeh w roamingu oraz wysytanie wiadomosci
SMS w roamingu, dla Abonenta w odwiedzanym panstwie cztonkowskim EOG.

7. Informacje o cenach, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu obejmujg maksymalne optaty w
PLN, ktérymi Abonent moze zostaé obcigzony zgodnie z jego planem taryfowym.

8. Obowiqgzek przekazywania informacji o optatach zgodnie z ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu nie
dotyczy Abonentdw, ktérzy powiadomili Operatora o swojej rezygnacji z automatycznej tekstowej ustugi
informacyjnej.

9. Po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu Abonent ma mozliwosé
powiadomienia Operatora, bezptatnie i w prosty sposdb, o swojej rezygnacji z automatycznej tekstowej
ustugi informacyjne;j.

10. Abonent, ktéry powiadomit Operatora o rezygnacji z automatycznej tekstowej ustugi informacyjnej,
ma prawo zazgdaé w kazdej chwili ponownego nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez Operatora.

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z ust. 6, 7, 8, 9 i 10 niniejszego paragrafu Abonent ma prawo
zqdaé, niezaleznie od swojego miejsca pobytu na terytorium EOG, bardziej szczegdtowych
zindywidualizowanych informacji cenowych dotyczgcych optat roamingowych, ktére majg zastosowanie
w sieci odwiedzanej za potgczenia w roamingu i SMS w roamingu oraz uzyskaé je bezptatnie, za
pomocg potgczenia w roamingu lub SMS w roamingu. Wniosek taki Abonent sktada pod bezptatnym
numerem wskazanym w tym celu przez Operatora.

12. Operator informuje Abonentéw o ryzyku automatycznego i niekontrolowanego tqczenia sie i
transmisji danych w roamingu. Ponadto Operator powiadamia Abonentéw, nieodptatnie oraz w sposob
jasny i zrozumiaty, jak mozna wytqczy¢ automatyczne potgczenia i transmisje danych w roamingu w celu
unikniecia niekontrolowanego korzystania z ustug transmisji danych w roamingu.

13. Operator za pomocg automatycznej wiadomosci informuje Abonenta korzystajgcego z ustug
roamingu, o tym, ze korzysta on z wustug roamingu, a takze dostarcza podstawowych
zindywidualizowanych informacji taryfowych dotyczgcych optat (w PLN), wyrazonych ceng za megabaijt,
majgcych zastosowanie w przypadku $wiadczenia temu Abonentowi korzystajgcemu z ustug roamingu
ustugi transmisji danych w roamingu w danym panstwie EOG, chyba ze Abonent powiadomit Operatora o
rezygnacji z otrzymywania tej informacji.

14. Informacje, o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu dostarczane sg na Telefon Abonenta
korzystajgcego z ustug roamiangu, na przyktad za pomocg SMS, poczty elektronicznej lub okna
dialogowego w Telefonie za kazdym razem, gdy Abonent korzystajgcy z ustug roamingu wjezdza na
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terytorium panstwa EOG, innego niz panstwo Operatora i po raz pierwszy uruchamia ustuge transmisji
danych w roamingu w tym konkretnym panstwie.

15. Informacje, o ktérych mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu dostarczane sqg nieodptatnie w chwili, gdy
Abonent korzystajacy z ustug roamingu uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu, za pomocq
odpowiednich Srodkdw utatwiajgcych jej otrzymanie i zrozumienie.

16. Abonent, ktéry powiadomit Operatora o rezygnacji z automatycznej informacji taryfowej, o ktérej
mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, ma prawo w kazdej chwili zgdaé¢ ponownego nieodptatnego
uruchomienia tej ustugi przez Operatora.

17. Operator zapewnia wszystkim swoim Abonentom korzystajgcym z ustug roamingu mozliwo$é
celowego i bezptatnego wyboru ustugi polegajgcej na informowaniu o skumulowanej konsumpcji,
wyrazonej objetoSciowo lub w PLN, gwarantujgcej, ze bez wyraznej zgody Abonenta skumulowane
wydatki z tytutu ustug transmisji danych w roamingu w okre$lonym okresie uzytkowania (z wytgczeniem
wiadomosci MMS, za ktére pobierane sq optaty jednostkowe) nie przekraczajg okreSlonego putapu
wyrazonego w kwotach optat.

18. W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 17 niniejszego paragrafu, Operator udostepnia
jeden lub wiekszq liczbe maksymalnych putapdéw wyrazonych w kwotach optat dla okresSlonych okreséw
uzytkowania, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Abonenta o odpowiadajgcej im objetosci
danych albo alternatywnie putapy wyrazone objetoscia danych mozliwych do pobrania wraz z
informacjg o odpowiadajgcych im kwotach.

19. Operator zapewnia réwniez przestanie odpowiedniego powiadomienia na Telefon Abonenta
korzystajgcego z ustug roamingu, na przyktad za pomocg SMS, poczty elektronicznej lub okna
dialogowego w Telefonie, gdy ustugi transmisji danych w roamingu osiggng 80 °6 ustalonego putapu
wyrazonego w kwotach optat lub putapu wyrazonego w objetosci danych mozliwych do pobrania.
Abonent ma prawo zazgdaé od Operatora zaprzestania wysytania takich powiadomien oraz ma prawo
zazqgdaé w kazdej chwili ponownego nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez Operatora.

20.W przypadku gdyby putap wyrazony w kwotach optat lub putap wyrazony w objetosci danych
mozliwych do pobrania zostat przekroczony, na Telefon Abonenta korzystajgcego z ustug roamingu
wysytane jest powiadomienie. Powiadomienie to wskazuje procedure, ktérqg Abonent ma zastosowad,
jesli chce, aby ustugi transmisji danych w roamingu byty kontynuowane, oraz koszt zwigzany z kazdg
dodatkowq wykorzystang jednostkg danych. Jezeli Abonent korzystajgcy z ustug roaming nie udzieli
odpowiedzi, do ktorej zostat wezwany w otrzymanym powiadomieniu, Operator natychmiast zaprzestaje
$wiadczenia temu Abonentowi ustug transmisji danych w roamingu oraz naliczania optat, dopdki
Abonent korzystajacy z ustug roamingu nie zazgda kontynuowania lub wznowienia $wiadczenia tych
ustug transmisji danych w roamingu.

21. W kazdym przypadku, gdy Abonent korzystajgcy z ustug roamingu wybiera ustuge putapu
wyrazonego w kwotach optat lub putapu wyrazonego w objeto$ci danych mozliwych do pobrania lub
rezygnuje z niej, zmiana ta nastepuje bezptatnie w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
wniosku i nie obejmuje warunkéw ani ograniczeh zwigzanych z innymi elementami abonamentu.

22. W przypadku gdy Abonent wybierze ustuge, o ktérej mowa w ust. 11 oraz ust. 17, 18, 19, 20 i 21
niniejszego paragrafu, wymogi okre$lone w tych postanowieniach nie majg zastosowania, jezeli
operator sieci odwiedzanej w kraju odwiedzanym poza EOG nie zezwala Operatorowi na monitorowanie
w czasie rzeczywistym konsumpcji danych przez jego Abonentéw. W takim przypadku Abonent zostaje
powiadomiony za pomocg SMS przy wjezdzie na terytorium takiego kraju, bez nieuzasadnionej zwtoki i
nieodptatnie, ze nie sq dostepne informacje o skumulowanej konsumpcji ani Operator nie gwarantuje, ze
nie zostanie przekroczony okre$lony putap wyrazony w kwotach optat.

23. Ustugi roamingu $wiadczone sq 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

24. Jakosc¢ i dostepno$é ustug roamingu w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z nich, mogq sie
nieznacznie rézni¢ od siebie i sq uzaleznione od operatora sieci odwiedzanej, ktéry umozliwia
Abonentowi korzystanie z ustug roamingu dzieki uzgodnieniom z Operatorem.
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25. Uwzgledniajgc wymagania wynikajgce z przepisdw prawa, Operator oraz operator sieci odwiedzanej
przetwarza dane o lokalizacji Telefonu, z ktérego wykonywane jest potgczenie.

§ 6. Wykaz Ustug Telekomunikacyjnych

1. Na zgdanie Abonenta, ktéry dokonat Udostepnienia danych, Operator dostarcza podstawowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujgcy wytgcznie Ustugi Telekomunikacyjne wykonane po
dniu ztozenia powyzszego zgdania, za ktéry moze byé pobierana optata w wysokosSci okreSlonej w
Cenniku. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego
zgdania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego.

2. Na pisemne 2zgdanie Abonenta, ktéry dokonat Udostepnienia danych, Operator dostarcza
szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w
wysokosci okreSlonej w Cenniku.

3. Szczegb6towy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych powinien zawieraé informacje o
zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego,
daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokoSci optaty za potgczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

4. Operator dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych poczgwszy od
odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne
zqdanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z
Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Pierwszy wykaz jest dostarczany
Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zgdania, a kazdy kolejny w terminie do 10
dnia miesigca kalendarzowego.

5. Na zgdanie Abonenta, ktéry dokonat Udostepnienia danych, Operator dostarcza szczegbtowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych obejmujacy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane w miesigcach
poprzedzajgcych miesigc, w ktorym Abonent zgtosit zgdanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze
wytgcznie dostarczy¢ szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za okres nie dtuzszy
niz 12 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia zqdania i z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Szczegbdtowy
wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych Operator dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zgdania przez Abonenta.

6. Abonent jest uprawniony do zgdania szczegbétowego wykazu wykonanych  Ustug
Telekomunikacyjnych wytacznie za okres, w ktorym Operator posiada udostepnione dane Abonenta w
sposdb opisany w niniejszym Regulaminie.

7. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sqg listem zwyktym, na adres korespondencyjny
wskazany przy dokonaniu Udostepnienia danych albo sg przekazywane Abonentowi w inny,
zaakceptowany przez niego sposoéb.

§ 7. Optaty

1. Abonent ma mozliwo$¢ dokonania bezgotéwkowego Dotadowania poprzez wykonanie czynnosci
wskazanych przez Operatora (podanych na stronie internetowej www.virginmobile.pl oraz w materiatach
informacyjnych Operatora), w szczeg6lnoéci poprzez wprowadzenie do Telefonu unikalnej kombinacji
cyfr umozliwiajacej zwigekszenie wartosci Stanu konta (Telekod).
2. Optaty za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sq w nastepujgcy sposéb:
a. optata za wystanie wiadomosci SMS, dotyczy dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugo$é
pojedynczej wiadomoéci SMS wystane] z Telefonu (GSM lub UMTS), zgodnie z normami
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technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona
na nie wiecej niz 160 znakdédw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci SMS
zawierajgcej wiecej niz 160 znakdéw lub wiecej niz 1120 bitow tekstu, dane sg dzielone na
odpowiedniqg liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. W przypadku korzystania z Telefonu, kodujgcego polskie
znaki w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow,

b. optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB
wiadomosci. Maksymalna wielko$é¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300KB,

c. optata za gtosowe potaczenia krajowe naliczana jest za kazdg rozpoczetg sekunde potgczenia
w wysokosci 1/60 stawki za minute potgczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gore,

d. optata za przesytanie danych w kraju naliczana jest za kazde rozpoczete 5 KB,

e. optata za gtosowe potgczenia wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy
Euro oraz ze Strefy Euro do Polski, trwajgce 30 sekund, naliczana jest w wysokosci potowy
stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysoko$ci 1/60 stawki minutowej,

f.  optata za gtosowe potgczenia przychodzgce w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro
naliczana jest za kazdg sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej,

g. optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 KB w wysokosci 1/1024 stawki za 1
MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 KB, w wysokosci 100/1024 stawki za 1 MB,

h. optata za gtosowe potgczenia wychodzgce w ustudze Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz
ze Strefy Euro do Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest w wysokoSci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1760 stawki minutowej,

i. pobieranie optat za wysytanie i odbieranie danych ma miejsce w jednej sesji,

j- potaczenie z OK wykonywane z numeru Virgin Mobile Polska z terytorium Rzeczpospolitej nie
podlega optacie.

§ 8. Odpowiedzialno$é Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta bedgcego Konsumentem za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
Sity Wyzszej, z wytacznej winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowieh
Regulaminu, Umowy lub wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
wynikajace z nieosiggniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon
uzywany przez Abonenta, ktéry nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie
obstuguje poszczegdlnych rodzajéw Ustug Telekomunikacyjnych.
3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta
niebedgcego Konsumentem odpowiedzialno$é w zakresie poniesionej przez Abonenta niebedgcego
Konsumentem szkody, z wytgczeniem utraconych korzySci oraz wytgcznie w zakresie normalnych
nastepstw dziatania lub zaniechania Virgin Mobile, z uwzglednieniem zmniejszenia odpowiedzialnosci
Virgin Mobile w przypadku przyczynienia sie Abonenta niebedgcego Konsumentem do powstania
szkody w stopniu odpowiednim do tego przyczynienia sie i przy uwzglednieniu zasad okreslonych
ponizej.
4. Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw Prawa Telekomunikacyjnego, naprawienie przez Virgin Mobile
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nastapi przez zaptate
odszkodowania w formie kary umownej:

a. za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych w wysokosci 1/30 wartosci

$redniego Zuzycia miesiecznego;
b. za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych w wysokosci
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1/60 wartosci $redniego Zuzycia miesiecznego.
5. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych lub poszczegblnych Ustug
Telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 4a i ust. 4b niniejszego paragrafu trwa krocej niz jeden
dzien, nalezng kare umowng zaokrqggla sie do petnego dnia.
6. Virgin Mobile zastrzega, iz Srednie Zuzycie miesieczne, o ktérym mowa w ust. 4a i ust. 4b niniejszego
paragrafu liczone jest wedtug Zuzycia Abonenta z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent pozostaje strong Umowy krocej niz trzy miesigce — Sredniego
Zuzycia z okresu, w jakim Abonent pozostaje strong Umowy.
7. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez
Operatora w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary okre$lone w ust. 4a i 4b powyzej nie
podlegajg kumulacji.
8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zadaé zaptaty kary umownej za przerwe
w $Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego
roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.
9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajgcego z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug,
b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujgcych sie w
Telefonie oraz urzgdzeniach do niego przytgczonych,
c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeh danych oraz
oprogramowania Telefonu oraz urzqdzen do niego przytgczonych,
d. udostepnienie przez Abonenta jego numeru Telefonu osobom i podmiotom trzecim oraz skutki
poniesione przez Abonenta w wyniku powyzszego.
10. Virgin Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w
przypadku, kiedy dane te opuszczajqg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej
Operatora.
1. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Abonenta i
innych danych Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu Abonenta z
Operatorem.

§ 9. Zobowiqzania Abonenta

1. Abonent zobowiqgzuje sie:

a. do przestrzegania zasad postepowania zawartych w niniejszym Regulaminie,

b. do niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodujgcych albo moggcych powodowad
zaktécenia pracy urzqgdzen aktywnych podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet,

c. do niekierowania do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocq jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzgcego =z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora; realizowanie potgczeh za pomocg urzgdzeh
kohcowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie (zwanych dalej "Urzgdzeniami FCT"), w ktérych wykorzystywane bedq karty SIM/USIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatora uprzedniej pisemnej
zgody;

d. do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

e. do niegenerowania sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

f. do nieuzywania Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;
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g. do nieuzywania Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;
h. do nieuzywania Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku majgcego na
celu przecigzenie aplikacji, sieci lub systemu;

i. do niewykorzystywania Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile do rozwigzan typu ,callcenter”.
2. Abonent zobowiqzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezq, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty
SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreSlonych w
Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomosciq przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK
albo Hasta.
3. Abonent, ktéry dokonat Udostepnienia danych powinien niezwtocznie poinformowac OK o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposdb Karty SIM/USIM.
4. Operator po przyjeciu informacji od Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej oraz po identyfikacji
Abonenta opisanej w § 12 ust. 4, niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposdéb uniemozliwiajgcy
korzystanie z Ustug.
5. Abonent, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej zobowiqzuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt zagubienia,
kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM na adres OK najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia, zgodnie z ust. 3 powyzej. Do potwierdzenia nalezy zatgczy¢é dowdd zgtoszenia kradziezy
poswiadczony we wtasciwej jednostce Policji.
6. W przypadku braku potwierdzenia przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej faktu zagubienia
lub kradziezy Karty SIM/USIM w terminie okreSlonym w ust. 5 powyzej Operator moze odblokowaé Karte
SIM/USIM, umozliwiajgc tym samym korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada
za szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypetnienia przez Abonenta obowigzku
okres$lonego w ust. 5 powyzej.
7. OK potwierdza Abonentowi, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej date i godzine otrzymania pisma, o
ktorym mowa w ust. 5 powyzej, na adres e-mail podany podczas Udostepnienia danych, lub - w
przypadku jego braku - na podany w pismie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, adres.
8. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do OK wytgczng odpowiedzialno$é
ponosi Abonent.
9. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej moze wymieni¢ Karte
SIM/USIM na warunkach okreslonych w Cenniku.
10. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1 od lit. a.
do lit. i., Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (po uprzednim pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Abonenta w formie SMS) lub
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta. Abonent, ktéry
dokonat Udostepnienia danych dodatkowo zostanie poinformowany o rozwigzaniu Umowy w formie
wiadomos$ci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta przy Udostepnieniu
danych.

§ 10. Zobowigzania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasno$¢ Operatora do chwili zaprzestania Swiadczenia
Ustug.

3. Operator zobowiqzuje sie do przyjmowania Udostepnienia danych przez Abonenta na warunkach
okreslonych w § 3 Regulaminu.
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4. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach okreslonych w §
11 Regulaminu.

§ 11. Reklamacje

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, telefonicznie za poSrednictwem OK, pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem strony internetowej Operatora.

2. Za dzieh wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzieh przyjecia zgtoszenia telefonicznego

przez pracownika OK.

3. Za dzieh wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie dzien wptywu pisma reklamacyjnego na adres

korespondencyjny lub numer faksu Operatora, date wskazang w potwierdzeniu przyj$cia wiadomosci

elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej OK lub date wskazang na formularzu przyjecia
reklamacji dostepnym na stronie www.virginmobile.pl.

4. Operator w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji potwierdza jej przyjecie z podaniem nazwy,

adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje, chyba ze udzieli odpowiedzi

na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

5. W przypadku wniesienia reklamacji ustnie albo w formie pisemnej Operator potwierdza jej przyjecie na

papierze. Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator

potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej

albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej, z

zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego Srodka komunikacji elektronicznej gwarantuje Abonentowi

mozliwo$¢ zapisania, przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynno$ci potwierdzenia przyjecia
reklamacji.

6. W przypadku wniesienia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji

elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres

poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji
elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego $rodka komunikacji elektronicznej
gwarantuje Abonentowi mozliwo$é zapisania, przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci
potwierdzenia przyjecia reklamacji. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego

$rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie na adres poczty elektronicznej, z

ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego

przez Abonenta do wniesienia reklamacji.

7. Reklamacja powinna okreslac¢:

a. imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu, w ktérym miat miejsce przedmiot reklamacji;

przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

numer przydzielony (numer MSISDN), ktérego reklamacja dotyczy;

date zawarcia Umowy lub umowy z ARP i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia przez

ustug roamingu przez Operatora lub ustug roamingu przez ARP w przypadku zmiany dostawcy

ustug roamingu na ARP, w przypadku reklamacji niedotrzymania z winy Operatora okreslonego

w tych umowach terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug roamingu;

f.  wysoko$é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zgda ich
wyptaty;

g. w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - numer rachunku
bankowego bqdz adresu wtasciwego do przestania wptaty albo wniosek o zwrot zadanej kwoty
poprzez zwiekszenie wartosci Stanu konta;

h. czytelny podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

®ao0o
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8. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7 Operator, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

9. Jezeli w reklamacji nie zostata okreSlona kwota, o ktoérej mowa w ust. 7 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator rozpatrujgc reklamacje
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.

1. Jesli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana Ustuga Telekomunikacyjna
lub nieprawidtowe obliczenie naleznoéci z tytutu Swiadczonej Ustugi Telekomunikacyjnej, woéwczas
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od momentu wniesienia przez Abonenta
reklamacji spetniajgcej wymagania okreslone w ust. 7 powyzej do momentu rozpatrzenia reklamacji.

12. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

13. Operator udziela odpowiedzi, ktéra zawiera :

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje Abonenta;

b. informacje o dniu wniesienia reklamacji przez Abonenta;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznoéci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci (zwiekszenie Wartosci konta)
zgodnie z wnioskiem Abonenta lub w przypadku braku sprecyzowania w tym zakresie
stanowiska Abonenta w reklamacji;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem, o
prawie dochodzenia roszczenia w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa UKE na wniosek Abonenta albo postgpowania przed statym konsumenckim sgdem
polubownym przy Prezesie UKE;

f. dane identyfikacyjne upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesSci odpowiedZz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz w przypadku odpowiedzi udzielanej na
papierze - zostaé doreczona przesytkg polecona.

14. W przypadku wniesienia reklamacji ustnie albo w formie pisemnej, Operator udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego S$rodka komunikacji
elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zapisania, przechowywania i odtwarzania w zwyktym
toku czynnosci odpowiedzi na reklamacje.

15. W przypadku wniesienia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego Srodka komunikacji
elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwos$¢ zapisania, przechowywania i odtwarzania w zwyktym
toku czynnosci odpowiedzi na reklamacje. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
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innego Srodka komunikacji elektronicznej, Operator udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty

elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji

elektronicznej uzytego przez Abonenta do wniesienia reklamacji.

16. Z zastrzezeniem ust. 17 ponizej, jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata

doreczona Abonentowi, Operator, na zgdanie Abonenta oraz w uzgodnionej z Abonentem formie i

postaci, niezwtocznie przekazuje ponownie te¢ odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie. Na

zqdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie

przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg poleconq, bez wzgledu na forme

w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

17. Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu

lub kopii, jezeli z okolicznos$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata

doreczona Abonentowi.

18. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Operator nie uwzglednit roszczeh

Abonenta w catos$ci lub w czesci, Abonent ma prawo wedle wtasnego uznania:

a. w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub,

w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym wtasciwym dla miejsca zawarcia Umowy, w
postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE lub przed Statym Polubownym Sagdem
Konsumenckim przy Prezesie UKE;

albo

b. ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje do Obstugi Klienta Virgin

Mobile w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia
reklamacji opisanym w ust. 7 powyzej.

19. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym odszkodowania

przez Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub

innych ustug przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge

postepowania reklamacyjnego uznagje sie za wyczerpang, w momencie otrzymania przez Abonenta

odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 13 powyzej.

20. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwestionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie

z dyspozycjq okreSlong w tresci reklamacji, z zastrzezeniem § 13 ust. 2 Regulaminu. W przypadku

uwzglednienia reklamacji, optata z tytutu ustugi wykazu szczegdtowego, uiszczona za miesigc, w ktérym

Ustuga Telekomunikacyjna byta niewykonana lub nienalezycie wykonana, jest zwracana Abonentowi

poprzez Dotadowanie, chyba ze strony ustalg inaczej.

§ 12. Obstuga serwisowa

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych za pomocg OK.
2. Abonenci majg mozliwos¢ :
a. kontaktu z OK telefonicznie.
b. kontaktu z OK drogg elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej www.virginmobile.pl
3. Obstuga Klienta moze dotyczyé:
a. oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i zasad korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych,
b. obstugi Telefondw z zastrzezeniem, ze sq to Telefony dostepne w ofercie Virgin Mobile, a takze
zasad postepowania w przypadku ich awarii,
c. przyjmowania reklamacji,
d. realizacji zlecen jednorazowych (dla Abonentdw, ktdrzy dokonali Udostepnienia danych),
e. realizacji zlecen statych (dla Abonentéw, ktérzy dokonali Udostepnienia danych).

Virgin Mobile Polska Sp. z o.o.

ul. Wolodyjowskiego 42 o oc193c4640, REGON: 146056906, KRS 0000415094
02'7.24.W3rszawa XIII' Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl  Kapitat zaktadowy 6 705 000 zt




f.  trwajgcych Ofert Promocyjnych, ofert specjalnych i lojalno$ciowych.
4. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu PUK lub po danych podanych w
procesie Udostepnienia danych .
5. Jedli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sq wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych
Abonenta.
6. Operator zastrzega mozliwo$¢ zgdania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos$¢ Abonenta budzi
watpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez OK.
7. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego
kodu PUK, a takze nie udostepnia¢ kodu PUK osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu PUK przez osobe trzeciag.
Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia kodu PUK osobom trzecim.
8. Operator moze rejestrowac tres$¢ potgczen z OK w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.
9. Konsultant OK ma prawo zakonhczy¢ potgczenie z Abonentem, jesli zachodzi podejrzenie rejestrowania
treSci rozmowy przez Abonenta bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z konsultantem.

§ 13. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz zawieszenie mozliwosci korzystania przez Abonenta z
Ustug Telekomunikacyjnych

1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej. W takim przypadku Operator ma prawo do niezwtocznego zaprzestania
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na rzecz Abonenta.

2. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta Abonenta.

3. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (po uprzednim pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Abonenta w formie
wiadomosci SMS, a w przypadku Abonentdw, ktérzy dokonali Udostepnienia danych dodatkowo w
formie wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta przy Udostepnieniu
danych) lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta w
przypadku:

a. podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych zaktdécenia pracy infrastruktury Sieci
Telekomunikacyjnej,

b. podjecia przez Abonenta dziatan powodujgcych zaktécenia pracy urzgdzen aktywnych
podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej,

c. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania do sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

d. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania z sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

e. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach sieci Operatora za pomoca urzgdzen kohcowych przeznaczonych do przytaczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej: "Urzgdzeniami FCT")
bez zgody Operatora,

f.  korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

g. uzywania przez Abonenta Kart SIM/USIM z wykorzystaniem Telefonu lub innego urzgdzenia
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu,

h. uzywania przez Abonenta Urzqdzen FCT bez zgody Operatora,

i.  wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM niezgodnie z celem zawartej Umowy lub w celu
realizacji dziatan na szkode Operatora lub 0sdb trzecich,
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j.  udostepniania przez Abonenta bez zgody Operatora innym podmiotom  Ustug
Telekomunikacyjnych w celu uzyskiwania korzy$ci majgtkowych dla siebie lub osbb trzecich,

k. zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdéb utrudniajg $Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

. innych okoliczno$ci wskazanych w § 7 ust. 1lit. a —lit. i niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
Operator ma prawo zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysoko$ci 5000 PLN, co nie wyklucza
uprawnienia Operatora do zgdania od Abonenta odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Virgin Mobile przewyzszy
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

5. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia o tym Abonenta
pisemnie w formie wiadomosci SMS, a w przypadku Abonentdw, ktérzy dokonali Udostepnienia danych
dodatkowo w formie wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta przy
Udostepnieniu danych.

6. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM/USIM Abonenta.

§ 14. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr101 poz. 926 ze zm.).

2. Dane osobowe Abonentéw sq przetwarzane przez Virgin Mobile w celu $wiadczenia ustug,
archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatah marketingowych
podejmowanych przez Virgin Mobile samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak réwniez
na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonentéw mogg byé udostepniane wspédtpracujgcym podmiotom, uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba —
instytucjom zajmujagcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie
windykacjg i obrotem wierzytelnoSciami oraz ich petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, tzn. w szczegdlnosci umozliwia Abonentom dostep do wtasnych danych osobowych
i ich poprawianie.

5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres: Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, z
dopiskiem ,,Dane Osobowe".

6. Dane identyfikujgce Abonenta mogg by¢ zamieszczane za zgodg Abonenta w spisie danych
Abonentdw, ktéry moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej.

7. Operator zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicq telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw
prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywad, zmieniaé, usuwad lub
udostepniac¢ dane objete tajemnicq telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia
awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo $wiadczenia ustug,
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Operator — po poinformowaniu o0sdb uczestniczacych w potgczeniu — ma prawo wtqczyé sie do
trwajgcego potgczenia lub je przerwad.

8. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajacych Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane
przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzqdzenia kohcowego
Abonenta korzystajacego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczqgce przekazywania komunikatéow w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzqgce do naliczania
optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

9. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i
optat z tytutu rozliczen miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o
wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te bedq przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator
bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym
z uwagi na wymagania dotyczqgce dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja
ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na
rzecz obronnoéci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzgdku publicznego, a takze
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonywania.

10. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczgcych poprzez
okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego
uprawnien.

1. Podczas korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w sieciach operatoréw zagranicznych lokalne
zasady dotyczqgce przechowywania i transferu danych Abonenta mogg by¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej.

12. Operator zastrzega sobie mozliwos¢é szczegbtowego uregulowania kwestii dotyczgcych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§ 15. Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

2. Operator moze dokonaé zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie. W
takim przypadku Operator poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach warunkéw Umowy, w tym
okre$lonych w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie, poprzez podanie tego faktu i treSci Regulaminu po zmianach do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.virginmobile.pl oraz doreczy Abonentowi, ktory
udostepnit swoje dane, tre§¢ kazdej proponowanej zmiany na pismie albo w zaleznosci od zgdania
Abonenta, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej,
albo w inny uzgodniony z Abonentem sposob.

3. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sqd wtasciwy dla siedziby Operatora.
Postanowienie to nie dotyczy spordw, w ktbérych strong jest Konsument.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone.
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