Regulamin ustugi ,Pakiety Internetowe w UE” w ofercie Orange
na karte obowigzuje od dnia 23.03.2016 r.

obowigzuje od dnia 23 marca 2016 r. do odwotania

TM

orange

.Pakiety Internetowe w UE” (dalej: ,Ustuga”), to ustuga promocyjna, dostepna dla abonentéw
wszystkich taryf w Orange na karte oraz abonentéw ofert Zetafon i Minutofon w tych taryfach
(dalej: ,Abonenci’), w ramach ktérej Abonentowi przyznawany jest jednorazowy pakiet
megabajtéw do wykorzystania wytgcznie na przesytanie danych (GPRS) w roamingu w Strefie
1, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Ustuga dostepna jest w dwoch opcjach: ,50 MB w UE na 3 dni”, oraz ,300 MB w UE na 7 dni”.

jak wiaczy¢ ustuge
Abonent moze zleci¢ wtgczenie Ustugi poprzez:

e wystanie SMSa z prawidlowg komendg dla wybranej opcji Ustugi wskazang w tabeli nr 1
pod numer 553 (koszt SMSa wystanego pod nr 553 w Polsce, jest zgodny z kosztem SMS-
a krajowego, wedlug cennika w danej ofercie. Koszt SMSa wystanego pod nr 553 za
granicg Polski jest zgodny z Cennikiem ustug w roamingu),

e wybranie z klawiatury telefonu krétkiego kodu USSD wskazanego w tabeli ponizej i
zatwierdzenie go zielong stuchawkg (sposob bezptatny)

e  wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na strone www.orange.pl/mojorange

Ustuga zostanie wigczona w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w
pkt.3. Ustuga jest jednorazowa.

Witaczenie ustugi jest mozliwe w przypadku, gdy na Koncie Gtdwnym znajduje sie
wystarczajgca ilos¢ srodkow niezbedna do wigczenia wybranej opcji Ustugi.

O wigczeniu Ustugi oraz o terminie waznosci Ustugi Abonent zostanie powiadomiony SMS-em.
Dzien i godzina, w ktérym uptywa wazno$¢ Ustugi, zostang podane zgodnie z czasem
obowigzujgcym w Polsce.

Z wigczeniem Ustugi zwigzana jest optata aktywacyjna pobierana z Konta Gtéwnego Abonenta
w momencie aktywacji Ustugi. Koszty zwigzane z aktywacjg Ustugi przedstawia tabela nr 1.

Tabela
. . Liczba MB w Komenda SMS Optata L
Opcja pakietu . : . aktywacyjna z Okres waznosci
ramach pakietu aktywujgca pakiet VAT
50 MB w UE na 3 dni 50 MB INT1 3z 3 dni
300 MB w UE na 7 300 MB INT2 15 z4 7 dni

dni
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o Liczba MB w Kod USSD Opfata o

Opcja pakietu . . : aktywacyjna z Okres waznosci

ramach pakietu aktywujacy pakiet VAT
50 MB w UE na 3 dni 50 MB *110*73# 3z 3 dni
jgio MB w UE na 7 300 MB *110*74# 15 z4 7 dni

8. Abonent ma mozliwos¢ aktywacji wiecej niz jednego pakietu w tym samym czasie. W przypadku
zakupienia wiecej niz jednego pakietu, liczba megabajtow sumuje sie, a okres waznosci
wydiuza sie zgodnie z datg waznosci ostatnio zakupionego pakietu.
zasady dziatania

9. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie wtgczonego roamingu miedzynarodowego.

10. W przypadku, gdy Abonent nie ma aktywnego roamingu miedzynarodowego powinien wigczyc
roaming poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Orange *100 (koszt zgodny z cennikiem w
danej ofercie).lub poprzez wybo6r odpowiedniej opcji po zalogowaniu na stronie
www.orange.pl/mojorange

11. Pakiety obowigzujg Abonenta odpowiednio 3 lub 7 dni w zaleznosci od wybranej opcji Ustugi.
Dezaktywacja Ustugi nastepuje odpowiednio po 3 lub 7 dniach o godzinie 23:59.

12. Pakiety, o ktéorych mowa w tabeli 1 majg zastosowanie tylko i wylacznie w przypadku
przesytania danych w Strefie 1. Kraje nalezace do Strefy 1: Kraje Unii Europejskiej: Austria,
Belgia, Butgaria, Republika Cypryjska, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Chorwacja, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy; Kraje Europejskiego
Obszaru Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein, Norwegia; Terytoria zalezne: Gibraltar,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion.

13. Transfer danych w ramach Ustugi jest rozliczany co 1kB.

14. Niewykorzystane megabajty w ramach zakupionego pakietu przepadajg wraz z koncem okresu
waznosci pakietu.

15. Po uptywie okresu waznosci Ustugi wskazanym w tabeli nr 1, Ustuga wytgcza sie automatycznie
i dalszy przesyt danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug w
roamingu w ofercie Orange na karte.

16. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o dezaktywacji Ustugi.

17. W przypadku, gdy Abonent wykorzysta dostepne megabajty w ramach zakupionego pakietu

przed uptynieciem jego okresu waznosci, transmisja danych jest zgodna z obowigzujgcym
Abonenta Cennikiem ustug w roamingu.
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weryfikacja stanu ustugi
Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia daty waznosci Ustugi poprzez:

e Wystanie SMS-a o tresci wskazanej w tabeli ponizej, pod numer 553. Koszt SMSa
wystanego pod nr 553 w Polsce, jest zgodny z kosztem SMS-a krajowego, wedtug cennika
w danej ofercie. Koszt SMSa wystanego pod nr 553 za granicg Polski jest zgodny z
Cennikiem ustug w roamingu. Dzieh i godzina, w ktérym uptywa waznos$¢ Ustugi, zostang
podane zgodnie z czasem obowigzujacym w Polsce.

e wybranie z klawiatury telefonu krétkiego kodu USSD wskazanego w tabeli ponizej i
zatwierdzenie go zielong stuchawka (sposob bezptatny)

e wybor odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na strone www.orange.pl/mojorange

Komenda SMS Krotki kod USSD

Opcja pakietu sprawdzajgca sprawdzajgcy
stan pakietu stan pakietu
50 MB w UE na 3 dni 50 MB *110*73*01#

300 MBwWUE na7

300 MB *110*74*01#
dni

dodatkowe informacje
W ramach Ustugi nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych w technologii CSD.

Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez
podania przyczyny, co nie naruszy praw nabytych Abonentéw korzystajgcych z Ustugi.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie stosuje sie Regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla abonentéw ofert na karte, obowigzujgcy Abonenta cennik ustug
oraz ogdélne warunki oferty z ktérej Abonent korzysta.

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy
innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spoétke
Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest w niniejszym regulaminie ,Operatorem”.
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