OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen

§1lust.4,8§2,83,84,86,88,89,
§10ust. 1,314

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub

ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,Samsung GUARD Wyswietlacz”
dla Klientéw Samsung, zwane dalej ,,OWU”, majg zastosowanie do Umowy
grupowego ubezpieczenia ,Samsung GUARD Wyswietlacz” dla Klientéw Sam-
sung, zwanej dalej ,Umowa ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy Powszech-
nym Zakitadem Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwang dalej ,,PZU SA”,
a Samsung Electronics Polska Spo6tka z ograniczong odpowiedzial-
noscia, zwana dalej ,Ubezpieczajacym”.

2. Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
jego praw i obowigzkdw.

3. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4, W sprawach nieuregulowanych w OWU, do Umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2
Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi (tel.: 22 505 66 77),
prowadzone przez PZU SA lub inny podmiot dziatajgcy w imieniu i na
rzecz PZU SA;

2) Dzien roboczy — dzier tygodnia od poniedziatku do piatku z wytacze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Gwarancja — oryginalna, pisemna gwarancja producenta, importera lub
dystrybutora, udzielona na zakupione Urzadzenie;

4) Klient Samsung:

a) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktdra zakupita Urzadzenie u Posrednika Samsung, bedaca konsumen-
tem albo przedsiebiorcg prowadzacym samodzielnie jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza,

b) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktdra zakupita Urzadzenie u Posrednika Samsung;

5) Naprawa — ustuga polegajaca na wykonaniu naprawy uszkodzonego
Urzadzenia, z wykorzystaniem oryginalnych, nowych czesci Samsung;

6) Numer IMEI (International Mobile Equipment Identity) — indywi-
dualny numer identyfikacyjny Urzadzenia;

7) Punkt naprawczy — punkt naprawczy Urzgdzen objetych Serwisem,
bedacy Autoryzowanym Centrum Serwisowym Samsung;

8) Posrednik Samsung — kazdy podmiot, ktdry zakupit Urzadzenia od
Ubezpieczajacego i prowadzi ich dalszg sprzedaz na terytorium RP;

9) Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystgpienie z Umo-
wy ubezpieczenia;

10) Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za
wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslo-
nych w Kodeksie cywilnym;

§lust.4,82,83,84,85,86,
§10ust. 2i 4

11) RP — Rzeczpospolita Polska;

12) Serwis — ustuga asisstance polegajaca na dokonaniu Naprawy Urza-
dzenia, z uwzglednieniem transportu na terytorium RP Urzadzenia
podlegajacego naprawie od Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia
do Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego do Ubezpieczonego lub
Uzytkownika Urzadzenia;

13) Ubezpieczony — Klient Samsung, na rachunek ktérego Ubezpieczajgcy
zawart umowe ubezpieczenia i ktory ztozyt oswiadczenie woli o przysta-
pieniu do Umowy ubezpieczenia;

14) Urzadzenie - telefon komdrkowy Samsung Galaxy: S7, S7 EDGE;

15) Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne wyswietlacza lub ekranu
Urzadzenia, polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu, lub innym na-
ruszeniu struktury wyswietlacza lub ekranu wymagajace Naprawy w celu
przywrocenia jego stanu pierwotnego;

16) Uzytkownik Urzadzenia - osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpie-
czonego do uzytkowania Urzadzenia;

17) Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego
lub Uzytkownika Urzadzenia zdarzenie przyszte i niepewne polegajace
na Uszkodzeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA
kosztéw Serwisu w razie zajscia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

2. Serwis jest $wiadczony wytacznie na terytorium RP.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, Serwis dotyczy réwniez Urzadzenia wydanego Ubez-
pieczonemu w miejsce Urzadzenia dotychczasowego, jezeli nastapi wymiana
w ramach Gwarangji lub Rekojmi. Urzadzenie, o ktérym mowa w zdaniu po-
przedzajacym, objete jest Serwisem w miejsce dotychczasowego Urzadzenia
objetego ubezpieczeniem od dnia jego wymiany do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia. Odnosnie Urzadzenia wydanego Ubezpieczonemu,

o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, odpowiedzialno$¢ PZU SA istnieje
w ramach dotychczasowego limitu odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w § 4
ust. 1.

4. W przypadku wymiany Urzadzenia w ramach Gwarancji lub Rekojmi, Ubez-
pieczajacy powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy celem
poinformowania o dokonanej wymianie podajac Numer IMEI Urzadzenia
wymienionego i przesytajgc dowdd wymiany Urzadzenia w ramach Gwarangji
lub Rekojmi (w formie kserokopii na numer fax: 42 308 30 28 lub skanu na
adres e-mail: Samsung@pzu.pl lub pisemnie na adres: PZU SA, Zespot Obstugi
Bancassurance, ul. Postepu 18a 02-676 Warszawa).

§4
1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, PZU SA zobowigzuje sie
do zorganizowania i pokrycia kosztéw Serwisu jeden raz w ciggu 12-miesiecz-
nego okresu ubezpieczenia do kwoty 2 200 PLN brutto.
2. Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
PZU SA zapewnia:
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1) w ciggu dwéch Dni roboczych od chwili otrzymania przez Centrum
Pomocy zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego — odbidr przez kuriera
celem dostarczenia do Punktu naprawczego Urzadzenia z miejsca na
terytorium RP wskazanego przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
Urzadzenia;

w ciggu trzech Dni roboczych od chwili doreczenia przez kuriera Urza-
dzenia do Punktu naprawczego celem Naprawy — wykonanie Naprawy,
wydanie kurierowi naprawionego Urzadzenia celem dostarczenia do
miejsca na terytorium RP wskazanego przez Ubezpieczonego lub Uzyt-
kownika Urzadzenia;

w ciggu oémiu Dni roboczych od chwili otrzymania przez Centrum
Pomocy zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego — umozliwienie Uzyt-
kownikowi Urzadzenia odbioru Urzadzenia za posrednictwem kuriera.

2

—

3

-

3. PZU SA nie odpowiada za dochowanie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2,

w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia nie wskazat podczas zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, w trybie okreslonym w § 9, adresu odbio-
ru uszkodzonego Urzadzenia i adresu zwrotu Urzadzenia po Naprawie lub
podany adres jest nieprawidtowy;

2) pod wskazanym adresem i w ustalonej godzinie odbioru lub zwrotu Urza-
dzenia kurier nie zastat Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia;

3) zgtaszajacy Zdarzenie ubezpieczeniowe nie podat wszystkich wymaga-
nych informacji niezbednych do przyjecia zgtoszenia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego opisanych w § 9.

. Naprawa dokonywana jest przez Punkt naprawczy, a koszty Naprawy rozlicza-
ne sg przez PZU SA bezposrednio z Punktem naprawczym.

. W sytuadji, gdy po otrzymaniu Urzadzenia i przeprowadzeniu ekspertyzy przez
Punkt naprawczy, PZU SA stwierdzi, ze nie doszto do wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub wystepujg przestanki wytaczajgce odpowiedzialnos¢
PZU SA, PZU SA informuje o tym fakcie Ubezpieczonego oraz dodatkowo infor-
muje Ubezpieczonego o mozliwosci dokonania Naprawy przez Punkt naprawczy
odptatnie i rozliczenia jej kosztéw bezposrednio z Ubezpieczonym. W sytuacji,
gdy Ubezpieczony nie wyrazi zgody na odptatng Naprawe, Urzadzenie bedzie
odestane do Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§5

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wylaczona, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe

zostato spowodowane wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkow, lokautéw, aktéw terrory-
zmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwi-
rowania mienia przez wtadze;

2) trzesienia ziemi.

2, Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli Zdarzenie ubez-

pieczeniowe:

1) powstato z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Klienta Samsung
lub Uzytkownika Urzadzenia, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
organizacja oraz pokrycie kosztéw Serwisu odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznoéci;

2) powstato z winy umysinej osoby, z ktdrg Klient Samsung lub Uzytkownik
Urzadzenia pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) zaszto w zwigzku z dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radio-
aktywnym;

4) zaszto w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw wynikajacych z instruk-
cji producenta dotyczacych korzystania z Urzadzenia;

5) zaszto w zwigzku z uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z przezna-
czeniem;

6) zaszto w zwigzku z uzytkowaniem Urzadzenia wypozyczanego w celach
zarobkowych;

7) zaszto w zwigzku z dziataniem insektéw lub gryzoni;

8) zaszto w zwigzku z przerdbka, przebudowa Urzadzenia, zmiang Numeru
IMEI, z wytgczeniem przypadkow, w ktdrych zmiana Numeru IMEI nasta-
pita na skutek Naprawy w ramach Gwarancji lub w ramach Rekojmi;

9) zaszto w zwigzku z probami, doswiadczeniami lub eksperymentami
przeprowadzanymi przy wykorzystaniu Urzadzenia;

10) zaszto w zwigzku z modyfikacjg Urzadzenia w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta;

11) zaszto w zwigzku z dziataniem wilgoci, rdzy lub korozji postepujacej
stopniowo;

12) zaszto w zwigzku ze zuzyciem lub stopniowym pogarszaniem sie jakosci
pracy Urzadzenia;

13) zaszto w zwigzku z powierzchniowym Uszkodzeniem: porysowanie,
wytarcie zewnetrznego lakieru Urzadzenia;

14) zaszlo w zwigzku z wadami materiatowymi lub konstrukcyjnymi
Urzadzenia;

15) zaszto w zwigzku z awarig Urzadzenia, ktdra moze byc¢ usunieta
w ramach Gwarandji lub Rekojmi;

16) zaszto w zwigzku z wadliwymi pikselami w liczbie nizszej lub rownej
liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-02 z roku 2001;

17) zaszto w zwigzku z uzyciem Urzadzenia w dziatalnosci przestepczej
lub terrorystycznej.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§6

1. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego wynosi
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. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie

od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym Klient ztozyt oéwiadczenie woli
o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia.

. Przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczajacy przekazuje Ubez-

pieczonemu tekst OWU.

. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do Rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczony dokonuje Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej poprzez ztozenie oswiadczenia woli w tym zakresie za
posrednictwem infolinii pod numerem telefonu 22 505 66 77.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

2) z uptywem okresu ubezpieczenia;

3) z dniem wykonania Serwisu;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA o wypowie-
dzeniu Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w odnie-
sieniu do danego Urzadzenia, za ktére sktadka ubezpieczeniowa nie
zostata zaptacona — w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpie-
czeniowa nie zostata zaptacona w terminie przewidzianym w Umowie
ubezpieczenia;

w przypadku Rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej —
z dniem, w ktdrym ztozone zostato przez Ubezpieczonego o$wiadczenie
woli 0 Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia skfadki ubezpieczeniowej za

kazde zgtoszone do ubezpieczenia Urzadzenie.

. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w wysokosci i terminach uzgodnio-

nych z Ubezpieczajgcym w Umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za

okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§8

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o pra-

wach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek Umowy
ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu informacji

o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony lub Uzytkownik
Urzadzenia moze zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje
0 ubezpieczeniu.

. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do wymagan i zalecen produ-

centa dotyczacych utrzymania telefonu w dobrym stanie technicznym za-
pewniajacym prawidtowg jego eksploatacje oraz stosowac $rodki ostroznosci
w celu uniknigcia szkody.

. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy na

whniosek PZU SA:

1) potwierdza objecie ochrong ubezpieczeniowa;

2) udostepnia informacje, ktdre sa niezbedne do rozpatrzenia wniosku
0 organizacje Serwisu.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 4, jest niezbedne do ustalenia

odpowiedzialnosci PZU SA.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§9

1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub

Uzytkownik Urzadzenia, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, ma

obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy i podac naste-

pujace informacje:

1) w przypadku gdy zgtaszajacym jest Ubezpieczony: imie i nazwisko,
a w przypadku Ubezpieczonego bedgcego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng niebedacq osobg prawng — nazwe lub firme Ubezpieczonego;

2) w przypadku gdy zgtaszajacym jest Uzytkownik Urzadzenia: imie i nazwi-
sko oraz dane Ubezpieczonego;

3) adres odbioru uszkodzonego Urzadzenia;

4) adres zwrotu Urzadzenia po Naprawie;

5) Numer IMEI uszkodzonego Urzadzenia;

6) opis i okolicznosci zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz numer tele-
fonu, pod ktdrym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Ubezpieczo-
nym lub Uzytkownikiem Urzadzenia.

. Po zgtoszeniu roszczenia w sposéb okreslony w ust. 1, Ubezpieczony powinien:

1) udostepnic kurierowi Urzadzenie podlegajace Naprawie w uzgodnio-
nym terminie i pod przekazanym adresem w celu transportu do Punktu
naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio do transportu Urzadzenie podlegajace
Naprawie poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego
sztywnego opakowania.

§10

. Jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia z przyczyn od siebie nieza-

leznych nie mégt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy i we
wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Serwisu okreslonego w OWU,
powinien poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy



skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty Serwisu
na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzaja-
cych fakt zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub z razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastgpia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

4. Zwrot kosztdw, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie imiennych
rachunkoéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci kwotowego limitu odpowiedzial-
nosci ustalonego w OWU dla Serwisu.

OBOWIAZKI PZU SA

§11

1. PZU SA dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 10, w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2, Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci kosztéw podlegaja-
cych zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw nastepuje w terminie
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kosztéw podlega-
jacych zwrotowi, PZU SA wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podje-
cia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci kosztow
podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie o wysta-
pieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie zwrdci kosztéw, do zawia-
domienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci kosztow;

3) jezeli zwrot kosztdéw nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacq roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitg lub czesciowg odmowe zwrotu kosztéw oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentdw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci kosztéw podlegajgcych zwrotowi; osoby te moga zadac pi-
semnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-
téw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;
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6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, jak rowniez wysokosci kosztow polegajacych zwrotowi.
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10.

11.

12,
13.

14.

§12

. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, bedacemu

osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA, w ktdrym zgta-
sza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajgc formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej

zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania rekla-
madji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-

patrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktora jg

ztozyka, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng
wylfacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecz-

nika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktdrej mowa w ust. 1, sktada

sie na pi$mie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okre$long

w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujgcych na dzien sktadania
skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednost-
kach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piémie, w terminie
30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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