Efjm B ® LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,, WYMIANA TELEFONU NA RATY -
JUMP WWW NA 12 MIESIECY”

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninie{'csze warunki promocyjne oferowane sa przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator”) w okresie od 01.03.2016 r. do ich
wycolania.

2. Z niniejszej Bromocu moze skorzysta¢ Konsument lub inny podmiot, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez
Operatora. Dotycza one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. W zaleznosci od stopnia spetnienia warunkow
wstepnych klient moze skorzysta¢ z kazdego lub tylko mekto ch wariantow niniejszej promociji. Petna informacja o
wszystkich takich warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000. Niektdre z warunkéw
wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”

3. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:

3.1. zmiane umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem w oparciu 0 niniejsze warunki
powodujacg m.in. ustanowienie nowego czasu oznaczonego 24 miesigcy (tak zmieniona umowa bedzie
dalej zwana ,Umowg”); szczegotowe postanowienia dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w
pkt 5 gtéwnej czesci Umowy (gdy Abonent zwigzuje sie niniejszymi warunkami zdalnie, bez sktadania
podpisu, data konca czasu oznaczonego podana w pkt 5.1 dotychczasowo obomazwacej umowy
zastgpowana jest przez date wynikajacq z niniejszych warunkow),

3.2. zawarcie umowy sprzedazy Urzidzema na raty z Operatorem (,, mowa Sprzedazy na Raty”),

Abonent moze skorzysta¢ takze z innych ustug promocyjnych na podstawie cennikdw promocyjnych znajdujacych sie

pod n|n|erzym| warunkami. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia nabywane na podstawie

umowy sprzed azKJ

4, Czas oznaczony Umowy bedzie liczony od:

4.1, dnia zwigzania sie niniejszymi warunkami, jezeli przed skorzystaniem z nich umowa obowiazywata na czas
nieoznaczony,

4.2, nastepnego dnia przypadajacego po uptywie poprzedniego czasu oznaczonego obowigzywania umowy,
jezell w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami obowigzywata ona na czas oznaczony.

5. Modele Urzadzen objete niniejszg promocja i ich ceny oraz wysoko$¢ pierwszej raty podane sg w Zatgczniku cenowym
wymiana telefonu na raty.

6. Tres¢ Umowy Sprzedazy na Raty znajduje sie ponizej niniejszych warunkoéw.

7. N|n|ejszi i warunkami mozna zwigza¢ si¢ podczas wizyty kuriera po zfozeniu zamowieniu na www.tmobile.pl. W
Elrzypad u klientow niebedacych konsumentami mozna sie nimi zwigza¢ takze w kanatach witasciwych dla takich

ientow.

II. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYINE UMOWY

Operator jest zobowigzany wdrozy¢ niniejsze warunki w terminie 48h od zwigzania sie nimi przez Abonenta.

=

Abonent zawierajgc Umowe wybiera jeden z zestawow obejmujacych taryfe i inne elementy cykliczne (,Zestaw”),

zgodnie z ponizszg tabelg. Wszystkie kwoty podane w tabeli sg optatami odnoszacymi sie do miesigcznego Cyklu

Rozliczeniowego za wyjatkiem

Zestaw Comfort
Taryfa Rodzina 110
69,99 z
Suma Abonamentu i raty przez 12 mies. z rabatami spod tabeli; w nawiasie suma bez rabatéw (79,99 zt)
Rata za urzadzenie przez 1 miesigc 1z
Promocyjny Abonament przez pierwszy miesiac z rabatami spod tabeli 68,99 zt
Rata za Urzadzenie przez 11 miesigce 35z
Promocyjny Abonament przez 11 miesigce 34,99 z
Promocyjny pakiet 44640 minut do krajowych sieci komdrkowych 0z
Promocyjny pakiet 44640 minut do krajowych sieci stacjonarnych 0z
Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju 0zt
) 5GB0#,
Internet 5 GB - 7 GB (optata maksymalna za caty pakiet 30 zt) Kazdy kolejny rozpoczety 1GB 10 2+
Minuty do/i w UE 30 30 min 9 zt
Minuty do/i w UE 60 60 min 18 zt
Minuty do/i w UE 120 120 min 27 7t
Granie na Czekanie 0zt zg wstepny okres promocyjny; 2 zt zg drugi i
kazdy nastepny petny Cykl Rozliczeniowy

kody promocji HR_T_WWW_12_R
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Rabaty uwz%ednione w Abonamencie:

3.1. abat za ustuge f@ktura w wysokosci 5 zt naliczany jest, gdy aktywna jest ta ustuga. .

3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na
dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora. W przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych
zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu zgdd lub uzupetnieniu jego, Abonament
bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowigzywaé beda wszystkie

~ wskazane zgody. . . . . o

Wszystkie rabaty bidqrnal|czane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym. .

Wskazana w Cenniku Taryf Rodzinnych ustuga ,Minuty wliczone w Optate Abonamentowg” nie ma zastosowania.

Wszystkie ustugi z powyzszej tabeli zostang aktywowane automatycznie w ciggu 48 godzin od aktywacji Karty SIM.

Abonent nie moze ich dezaktﬁwowaé, za wyjatkiem ustugi ,Granie na Czekanie”.

Wysoko$¢ Abonamentu wynikajaca z powyzszych zasad bedzie obowigzywac takze po czasie oznaczonym Umowy, w

Brzypadku jej przejScia na czas nieoznaczony. . ‘ .

owyzsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty. Jej wysoko$¢ wskazana jest w Zataczniku cenowym Wymiana telefonu
na raty

Abonent moze doda¢ do Zestawu ponizej wymienione ustugi cykliczne, ktdre nastgpnie moze dezaktywowac.

Wszystkie ceny podane w tabeli sg optatami cyklicznymi (za miesieczny Cykl Rozliczeniowy).

Zestaw Comfort
Minuty do/i w UE 30 30 min 9zt
Minuty do/i w _UE 60 60 min 18 zt
Minuty do/i w UE 120 120 min 27 zt
grupa 2-0sobowa 1,99
grupa 3-0sobowa 1,99
Sie¢ Rodzinna grupa 4-osobowa 1,99
grupa 5-0sobowa 11,99
grupa 6-0sobowa 21,99z

Abonent moze aktywowac lub dezaktywowac ustugi z powyzszej tabeli przez kontakt z BOA (602900) lub w Punkcie
Sprzedazy. Ustugi te bedg aktywowane w ciggu 48 godzin od chwili zlecenia aktywaciji.

SZCZEGOLOWY OPIS USLUG PROMOCYJINYCH

,Promocyjny pakiet minut do krajowych sieci komérkowych” (44640 minut) przyznawany jest dla kazdego Cyklu
Rozliczeniowego. Minuty niewykorzystane w dangm Cyklu Rozliczeniowym przepadajg. Minut z pakietu nie mozna
wykorzysta¢ na potgczenia z numerami 602 950 000, 608 908, 602 913, Numerami premium i Numerami bezptatnymi,
a takze na potaczenia typu faksy, potaczenia bedace rezultatem przekierowania na inny numer, potgczenia
roamingowe i potgczenia wideo. ) o
,Promocyjny pakiet 44640 minut do krajowych sieci komérkowych” przyznawany jest dla kazdego Cyklu
Rozliczeniowego. Minuty niewykorzystane w danym C&/klu Rozliczeniowym przepadajg. Minut z pakietu nie mozna
wykorzysta¢ na potgczenia z numerami 602 950 000, 608 908, 602 913, Numerami premium, Numerami bezptatnymi,
a takze na potfaczenia typu faksy, potgczenia bedace rezultatem przekierowania na inny numer, potaczenia
roamingowe i potgczenia wideo. Gdy optata cykliczna jest wieksza niz O 1, jest ona rozliczna proporcjonalnie do liczby
dni akrt]ywnlgs'ci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym. W ten sam sposob przydzielane sg minuty nalezne Abonentowi w
ramach pakietu.
,Promocyjny pakiet 44640 minut do krajowych sieci stacionarnych” przyznawany Niest dla kazdego Cyklu
Rozliczeniowego. Minuty niewykorzystane w danym Cyklu Rozliczeniowym przepadajg. Minut z pakietu nie mozna
wykorzystac na potaczenia z Numerami Premium, Numerami bezptatnymi, na potaczenia typu faksy i dane, potaczenia
bedace rezultatem przekierowania na inny numer, pofgczenia migdzynarodowe I roamingowe oraz wideo r_ozmowP/.
Gdy optata cykliczna jest wigksza niz 0 zt, jest ona rozliczna proporcjonalnie do liczby dni aktywnosci ustugi w Cyklu
Rozliczeniowym. W ten sam sposob przydzielane sg minuty nalezne Abonentowi w ramach pakietu. .
,Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju” przyznawany jest dla kazdego Cgklu Rozliczeniowego i dotyczy SMS-
ow/MMS-6w wysytanych w Sieci na krajowe numery komorkowe. SMS-y/MMS-y niewykorzystane w dan}fym Cyklu
Rozliczeniowym nie grzeohodzq na nast%pny Cykl Rozliczeniowy. Nie obejmuje on SMS-6w/MMS-6w wysytanych na
numery 602 950 000, 608 908 i 602 913, SMS-Ow | MMS-Ow specjalnych, bezptatnych, wysytanych w ramach ustug
SMS gtosowy i SIMekstra, jak_réwniez SMS-6w wykorzystKwanych w procesach dotadowania konta w systemach
przedptaconych. W przypadku Zestawow innych niz ,Start” Abonent nie ponosi dodatkowej optaty z tytutu korzystania
z pakietu. Gdy optata cykliczna jest wieksza niz O z, jest ona rozliczna proporcjonalnie do liczby dni aktywnos$ci ustugi
w Cyklu Rozliczeniowym. W ten sam sposcéb przydzielane sg SMS/MMS-y nalezne Abonentowi w ramach pakietu.
»~Promocyjne Minuty do/i w UE” to pakiety odpowiednio 30, 60 albo 120 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na
potaczenia w Roamingu w UE lub na pofaczenia miedzynarodowe do UE. Pozostate zasady ustugi podane sg w
Warunkach Oferty Promocyjnej ,Minuty i SMS w UE dla pakietéw: Minuty Roamingowe w UE oraz Minuty do UE”.
,Granie na Czekanie’
6.1. Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej réwniez ,Serwis”) zostanie aktywowany Abonentowi, ktory nigdy nie
korzystat z Serwisu w stosunku do Numeru Telefonu.
6.2. Serwis zostanie wtgczony w terminie 30 dni od zwigzania sie niniejszymi warunkami.
6.3. Serwis bedzie aktywowany z utworem wybranym grzez Operatora. Ewentualna zmiana utworu grzez
Abonenta spowoduje naliczenie opftaty zgodnie z ,Regulaminem Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa
Gra™ i ,Warunkami Cenowymi Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra™". _ _
6.4. Operator nie pobiera optaty cyklicznej za korzystanie z serwisu (abonamentu za serwis) od jego
automatycznej aktywacji do korica Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, w
ktérym ona nastapita. Opfata cykliczna za serwis bedzie pobierana po tym okresie.
6.5. Abone%torg%e zawsze zrezygnowac z serwisu przez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny
numer .
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6.6. W  pozostatym zakresie zastosowanie maja postanowienia ,Regulaminu  Serwisu ,Granie na
Czekanie"/,Szafa Gra™ i ,Warunkdéw Cenowych Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra™.
6.7. W przypadku Abonenta, ktory bezposrednio przed zwigzaniem sig niniejszymi warunkami korzystat z

Serwisu dla Numeru Telefonu, nie dojdzie do zadnych zmian w zakresie $wiadczenia tej ustugi.
Mobilny Internet. Promocyijny pakiet danych w ramach ustugi Bezpieczny Internet . .
Ustuga aktywowana jest automatycznie. W ramach pakietu znajdujg sie progi, ktérych przekroczenie powoduje
naliczenie czastkowe| optaty Zé;odnie z trescig w pierwszej tabeli. Po wykorzystaniu catego pakietu nastgpi blokada
transmisji danych do korica Cyklu Rozliczeniowego. Abonent nie ponosi opfat z tytutu korzystania z pakietu do
momentu przekroczenia pierwszego progu w ramach pakietu (patrz pierwsza tabela). .
,Sie¢ Rodzinna” jest ustugg umozliwiajgca potaczenia gtosowe w ramach zdefiniowanej przez Abonenta grupy za
podang w drugie) tabeli optatg cykliczng. Abonent ma mozliwos¢ w dowolnym momencie Umowy dokonac zmiany
grupy w ramach opcji Wskazanych w tabeli drugiej. Pozostate warunki ustugi okreslone sg w ,Warunkach oferty
specjalnej ustugi ,Siec Rodzinna™”. Optata cykliczna za ustuge rozliczna jest proporcjonalnie do liczby dni aktywnosci
ustugi w Cyklu oinczeniovt/Jym. . . . . ‘ .
Zawieszenie Abonamentu. Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” zwiazana jest z zawarciem Umowy w oparciu o numer
przyznany przez Operatora z mozliwoscia pdzniejszej zmiany na numer przenijesiony od innego dostawcz. Zmiana ta
moze nastapi¢ do konca okresu aktywnosci te] ustugi. Ustuge ,Zawieszenie Abonamentu” mozna aktywowaé w
momencie zawarcia Umowy na ponizszych zasadach. _ . . S B
9.1 Ustuga ta aktywowana jest na okres 120 pierwszych dni Umowy z mozliwo$cig wczesniejszej dezaktywacii.

9.2. Promocyjna opfata aktywacyjna za przytgczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po
dezaktywacLi ustugi ,Zawieszenie Abonamentu”.
9.3. W okresie aktywnosci tej ustugi: . .
9.3.1. obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu, . . . . .
9.3.2. przyznane postanowieniami niniejszego dokumentu warunki promocyjne ulegaja zawieszeniu,
9.3.3. Abonent moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Taryf Rodzinnych
(taryfa wiasciwa zgodnie z wybranym Zestawem), ale bez ,Minut wliczonych w Opfate

Abonamentowq;, o . )
9.34. Abonent moze korzysta¢ z Warunkow Oferty Promocyjnej ,Minuty i SMS w UE dla pakietow:
Minuty Roamingowe w UE oraz Minuty do UE” oraz ,Warunkdw oferty specjalnej ustugi ,Sie¢

Rodzinna™,
9.3.5. nie dochodzi do automatycznej aktywaciji ustugi ,Granie na Czekanie” na zasadach opisanych
w niniejszym dokumencie. . . . . . .
9.4. Abonent moze aktywowaé serwis ,Granie na Czekanie” w okresie aktywnosci ustugi ,Zawieszenie

Abonamentu” na zasadach ,Regulaminem Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra™ 1 ,Warunkow
Cenowych Serwisu ,Granie na Czekanie”/,Szafa Gra”. Wyklucza to jednak pdzniejsza automatyczn
aktywacje i korzystanie z tej ustugi na zasadach promocyjnych przewidzianych niniejszymi warunkami.
przypadku korzystania z ustugi Zawieszenie Abonamentu i nieaktywowania w okresie jej aktywnosci
serwisu ,Granie na czekanie” aktywacja serwisu nastgpi automatycznie w ciggu 48 h od dezaktywacji
ustugi Zawieszenie Abonamentu.

9.5. Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastgpi:
9.5.1. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru od innego dostawcy do Operatora - najpdzniej z

uptywem okresu aktywnosci ustugi,

9.5.2. gutgmatytlztz)nie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdy do przeniesienia numeru nie
ojdzie, albo

9.5.3. na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji 81) na pismie na adres Operatora,

(b) u konsultanta BOA , albo (c) w Internetowym Systemie Obstugi - przed uptywem okresu

aktywnosci ustugi.

9.6. Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nie wywiera wptywu na umowy inne niz
Umowa. Oznacza to m.in. brak wptywu na ustugi wymienione w promocyjnych cennikach znajdujacych sie
ponizej niniejszych warunkéw i obowigzek ptacenia rat dot czac*ch Urzadzenia.

Abonent moze dokonaé aktywacji lub dezaktywaciji ustug z drugiej tabeli tylko raz w Cyklu Rozliczeniowym. Zlecenie

gktngcjj lub dezaktywacji mozna ztozy¢ u konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 lub w Punkcie

przedazy.

(1)1b(1)Wiazuje nastepujaca kolejnos¢ wykorzystywania minut z poszcze%élggch ustug:

Promocyjny pakiet minut do krajowych sieci komérkowych (200 albo 300 minut),
11.2. Promocyjny pakiet 44640 minut do krajowych sieci komdrkowych.
11.3. minuty z Sieci Rodzinnej.

KARA UMOWNA I INNE POSTANOWIENIA

Zawarcie Umowy zwigzane {/evst z przyznaniem Abonentowi ulgi w wysokosci nie mniejszej niz podana ponizej
maksymalna_wysoko$¢ kary. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego,
albo przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia.
Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do zar)’raty kary. Maksymalna wysokos¢ kary nie bedzie
wyzsza od udzielonej Abonentowi ulgi i wskazana jest ponizej w tabeli.

o Comfort
Maksymalna wysoko$¢ omio

kary/roszczenia 500

W Erzypadku Konsumenta kara dochodzona przez Operatora bedzie pomniejszona o proporc;onalna wartos¢ Lej
maksymalnej wysokosci za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Kara nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug. W przypadku Abonenta niebedacego
Konsumentem kara dochodzona przez Operatora nie przekroczy jej maksymalne] wysoko$ci ani wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Gdy Abonent zwigzuje sie niniejszymi warunkami zdalnie, bez sktadania podpisu, maksymalna wysoko$¢
kakgy| podana w pkt 6 dotychczasowo obowigzujacej umowy zastepowana jest przez kwote wynikajaca z powyzsze
tabel.

Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych Umowa:

2.1 roszczen z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz
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2.2. opfaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu
rozwigzania w zwigzku z przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.

Ustuga ,Roaming miedzynarodowy”. . _ . . .

3.1. Roaming miedzynarodowy bedzie automatycznie wtgczony w ciggu 48 godzin od momentu aktywacii

Kart%/ SIM Abonentowi, ktory: . . .

3.1.1. ma wczesniej zawartg inng umowe z Operatorem z uruchomiong ustugg Roamingu
migdzynarodowego,

3.1.2. korzysta z Roamingu miedzynarodowego w ramach tej innej umowy bez wptacenia Kaucji oraz
3.1.3. nie ma zalegtosci w ptatnosciach. o
3.2. Roaming miedzynarodowy bedzie automatycznie wtgczony po 3 petnych Cyklach Rozliczeniowych od

aktﬁwacji Karty SIM Abonentowi, ktry terminowego zaptacit trzy pierwsze Faktury.
DomysIne przekierowania na Poczte Gtosowa,
4.1, Ustuga ta aktywowana automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatyczgsgo przekierowania

potgczen przychodzacych do Abonenta na numer Poczty G?/osowej (+48602951000) w trzech

przypadkach:
4.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
4.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
4.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytaczony. . .
4.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiggu Sieci Operatora oraz w roamingu, Dziatanie ustugi w Roamingu
zalezy od jakosci sieci innych operatoréw.
4.3. Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na

ktory beda przekierowywane potaczenia przychodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za
pofaczenia przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryf Rodzinnych. Proba skasowania tak ustawionego
numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym ustawieniem bezptatnych
przekierowan na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan potgczen dostepne jest w BOA lub
poprzez Internetowy System Obstugi.

Ustuga ,f@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w

formie elektronicznej”. . . . . .

W prz.Kpadku mektérich Zestawow Abonent ma mozliwo$¢ zamdwi¢ ustugi dodatkowe na podstawie Promocyjnego

Cennika Ustug Dodatkowych (patrz ponizej niniejszych warunkdw).

W przypadku niektérych Zestawéw Abonent moze w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami aktywowac

akiet ustug na podstawie ,Promocyjnego Cennika Pakietu ,Bezpieczne urzadzenie PLUS | MyDysk 5 GB™”.
E|>_rzypadku Konsumenta Limit Kredytow</w¥nosi w kazdym z poczatkowych czterech Cykli Rozliczeniowych 200 zt (z

VAT), a w kazdym nastepnym - 500 zt (z VAT). W przypadku Abonenta niebedacego Konsumentem Limit Kredytowy

wynosi 500 7t (z VAT) w kazdym Cyklu Rozliczeniowym. Limit Kredytowy jest poziomem zobowigzan Abonenta w

danym Cyklu Rozliczeniowym, po przekroczeniu ktorego Operator moze zawiesi¢c mozliwosé inic{jowania przez

Abonenta potgczen, korzystania z niektérych innych Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdinosci ustugi roamingu,

lub korzystania z wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych. Zawieszenie korzystania z wszystkich Ustug

Telekomunikacyjnych poprzedza informacja wystana do Abonenta SMS-em, e-mailem, listem lub w inny uzgodniony

sposob. Operator wznowi $wiadczenie tych ustug po spetnieniu przez Abonenta wskazanego w tej informacji

Swiadczenia Folegajacego na ztozeniu przez Abonenta Kaucji lub zaptaceniu przez Abonenta Faktury.

Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych w Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G,

3G albo LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego

urzadzenia oraz Karty SIM. W ramach niniejszych warunkéw technologia LTE jest aktywowana automatycznie w

systemach teleinformatycznych Operatora i nie ma mozliwosci jej dezaktywaciji. Korzystanie z niej mozliwe jest tylko w

jej zasiegu (niektére miejsca w Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegolnego rodzaju Karte SIM

- karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i technologii LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na www.t-

mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwiekszany.

W przypadku Abonenta naruszajacego integralnos¢ Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator

zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16

kBit/sek. Od kolejne80 Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze byé ono ponownie

wprowadzane przez Operatora w przypadku wystapienia przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego
punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczajg uprawnien Operatora przewidzianych w § 5 ust. 7 RSUT.

Operator udostepnia mu Karte SIM typu USIM. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Abonent juz kor?ysta’r z tego typu karty w

zwigzku z Numerem Telefonu. Nowo wydawana Karta SIM wymaga aktywacji. Do nowej Karty SIM zataczona jest

instrukcja aktywacji.

1.1, W przypadku, gdy Karte SIM (typu USIM) wydaje Abonentowi kurier i abonent ten jest Konsumentem,
Abonent aktywuje jg zgodnie z zataczong do niej instrukcja. Operator moze komunikowac sie w kwestii
aktywacji nowej karty z takim Abonentem przy pomocy SMS-6w. Jesli taki Abonent w terminie wskazanym
w instrukcii lub uzgodnionym w korespondencji SMS z Operatorem samodzielnie nie aktywuje nowej karty,
wowczas zostanie ona zdalnie aktywowana przez Operatora.

11.2. W kazdym przypadku aktywacji nowej Karty SIM, niezaleznie od tego, kto jej dokonuije, skutkuje ona

~ dezaktywacjg dotychczas uzywanej Karty SIM. . . .
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z
Brzeplsaml prawa. o . . . .

stug nie mozna dezaktywowac ani zawiesi¢ na zadanie Abonenta, chyba ze wprost zapisano inacze;.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do konca obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Zatacznik cenowy, Umowa Sprzedazy na Raty i promocyjne cenniki znajdujace sig ponizej niniejszych warunkow nie

sg cze$cig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace warunkéw sprzedazy urzadzenia, w

tym sptaty rat oraz ustug objetych wskazanymi cennikami maja charakter wytgcznie informacyjny.

Niniejszych warunkéw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano

wyraznie inaczej.

Zwigzanie si¢ niniejszymi warunkami powoduje wygasnigcie wszystkich ustawien i opcji ustugowych oraz przywilejow

dotad obowigzujgcych na Numerze Telefonu, chyba ze powyzej wyraznie wskazano inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw

sktadajacych sie na Umowe. Znaczenia pojeé pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow T-Mobile (,RSUT”).

Promocyjny Cennik Ustug Dodatkowych
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Ceny Ustug Dodatkowych

Zestaw

Comfort

Nawigacja T-Mobile 0z

Do niniejszego cennika moze zosta¢ w przysztosci dodana nowa/e ustuga/i w cenie O zt, przez co nalezy rozumieC takze
przedtuzenie dostepnosci wyzej wymienionych ustug we wskazanych cenach. Dodanie nastapi z zachowaniem trybu zmiany
analogicznego jak dla Umowy, tj. z ogtoszeniem na www.t-mobile.pl. Ustugi dodatkowe wymienione w tabeli dostepne bedg w
powyzszych cenach przez trzz{miesia‘oe od zawarcia Umowy. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie majg

zastosowanie postanowienia

egulamindéw, Regulaminu korzystania z subskrypcji Nawigacja T-Mobile w Ustudze MyBox oraz

na urzadzeniach z systemem Windows Phone.

Umowa Sprzedazy na Raty

1,

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do
\r/(\a/estru przedsgbmrcéw Krajowe%o Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII|
ydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon:
011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN, wptaconym w catosci é,,Operator”). Kupujacy (,Abonent”)
wskazany jest na fakturze dotyczacej nabywanego urzadzenia albo urzadzen (,Faktura Sprzetowa”; ,Urzadzenie”)
oraz w Harmonogramie Spfaty Rat (,Harmonogram”). Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i
integralng cze$cig niniejszej umowy (,Umowa”). Warunkiem zawarcia Umowy jest réwnoczesne zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do niej na czas oznaczony, w ramach oferty Operatora
umozliwiajgcej zawarcie obu tych uméw. Taka umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do niej
dalej zwana/y jest ,Umowa OSUT”. Dokument zawierajacy liste oferowanych urzadzen, ich ceny i pierwsze raty nie
staje sie czgscig Umowy. S . . . o o
Gdy Abonent jest konsumentem i zawiera Umowe Fodczas wizyty kuriera dostarczajacego Urzadzenie, integralng jej
czescig jest takze ,Informacja przedkontraktowa dla umowy sprzedazy”. Informacja ta dostarczana jest na papierze
wraz z Umowa,
Operator przenosi na Abonenta wtasnos¢ Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty. Abonent uiszcza
Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i
cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Wydanie Urzadzenia nastepuje przy zawarciu Umowy. Jesli Abonent
zawiera Umowe podczas wizyty kuriera dostarczajicego Urzadzenie, optata za dostarczenie do niego przesg’fki, oile
wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wowczas do rak kuriera. Operator bedzie
porozumiewac sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami, pisemnie lub pocztg elektroniczna,.
Gdy Umowa zawierana jest podczas wizyty kuriera dostarczajgcego urzadzenie, Abonent wptaca pierwsza rate do rak
kuriera. Gdy Umowa zawierana jest w sklepie, Abonent wptaca pierwsza rate do rgk sprzedawcy lub na konto bankowe
Operatora - zgodnie z ustaleniem widniejacym na fakturze. W tym drugim przypadku wptat nalezy dokonac na
rachunek wiasciwy dla regulowania ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne. Rachunek ten podawany jest w
Harmonogramie, na fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla
konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,,P’ratnoéciéforma ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta.
Niezaleznie od sposobu uiszczenia pierwszej raty, reszte rat Abonent wptaca na ngomniany rachunek lub gotéwka w
wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.t-mobile.pl. Za dzien zaptaty raty uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
dokonania wpfaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego, ale w pierwszej kolejnosci na
zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki.
Abonent ma prawo dokona¢ zap’rlatz raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent
wowczas zobowigzany jest do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo
telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta 602900000). Zaptata taka nie zmienia obowigzkéw Abonenta co do
rat niezaptaconych.
Fakt ustania Umowy OSUT nie ma wptywu na wykonywanie Umowy. Gdy zaptata naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do
kwoty faktury za te ustugi. o o
Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdZnia sie z zaptatg poszczegdinych
rat w catosci lub w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze
nfliczyé odsetki ustawowe od zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin
atnosci raty.
Brawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptata dwdch rat, w sytuacii gdy
zalegtosc przewyzszy 1/5 catkowitej ceny, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Operatora zaptacic nieuiszczong
cze$C ceny. Zobowiazanie takie powstanie jednak jedynie wowczas, gdy Operator wczedniej wyznaczy Abonentowi
termin na zaptacenie zalegtosci I poinformuje o skutkach niewykonania tego zobowigzania w tym terminie.
Dalsze punkty Umowy odnoszg si¢ wytacznie do Abonenta bedacego konsumentem. .
Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a% udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy,
(b) przyjmowania reklamaciji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego
awarii. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy OSUT.
Szerszg obs’fqu];;osprzedaan w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod
numerem 708477242 (dla wszystkich abonentow - cena za minutg: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentow
Operatora - cena za minute: 2,46 z1).
Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwaranciji, Abonent wybiera przy skfadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy
warancja.
%ekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzagdzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z
Kodeksem Gywilnym (,KC”). Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy
Operatora. Osoba przyjmujgca reklamacje sporzadza protokot podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz
przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamaciji. Po przyjeciu reklamacji Urzadzenie kierowane jest do
wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnosc¢. W terminie 14 dni odpowiedz na reklamacje
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oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne migjsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuﬂe sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym
terminie, przekazujac mu odpowiedz. Urzagdzenie podlegajace reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej
rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktorym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej.
Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na Urzgdzeme, daje jg inny Bodnmot niz Operator, a jej dokument (dotgczony do
Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy. Nie musi on by fizycznie oddzielony od innych dokumentéw
dotaczonych do Urzadzenia. Sposdb wnoszenia reklamaciji H’est analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator dotozy
wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji ksztattowata sie
analogicznie jak w przypadku rgkojmi. . o o
Abonent moze dochodzié roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikagii
Elektronicznej (procedura - na stronie intemetowekUrzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w
Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw)). Abonent ma tez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
Wrocedu.ra.— na stronie internetowej Urzedu Ochrqn)( Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w

arszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach
internetowych tych inspektoratéw). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu Abonenta. . ‘ _
Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad posteﬁowama, aw szczegolnosci norm etycznych i zawodowych,
przedsiebiorcow, ktdrzy zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk
rynkowych. Lista kodeksdw dobrych praktyk, ktérych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do
nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk.
Pouczenie o odstapieniu dla Abonenta zawierajagcego Umowe podczas wizyty Kuriera dostarczajacego Urzadzenie:
Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14
dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzystaé z prawa odstapienia, Abonent
musi poinformowac Operatora o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile
Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznariska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w
formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktdry .
dostarcza%]_lgest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego formularza znajdujacego sie w pkt 15 gtownej czgsci
Umowy OSUT. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem. ) . .
Skutki odstapienia od Umowy zawartej przez Abonenta podczas wizyty kuriera dostarczajacego Urzadzenie:
W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, wtym
koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia. Zwrot ten nastepuje niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni, liczac od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o odstapieniu. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposob wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku braku wskazania
- w sposdb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku
Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez Operatora. Operator moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odestaé lub przekazaé Operatorowi, najlepiej na adres
wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Operatora o odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed
uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy powoduije, ze powigzane z nig umowy
dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy oznacza odstgpienie od Umowy OSlJT.



