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Zatacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla przedsiebiorcéw
Regulamin Promoc;ji ,,Ja + Internet LTE dla Firm - tylko SIM - wiecej gigabajtow dla Statych Klientow” (,Regulamin Promoc;ji”)
Wersja z dnia 03.03.2016 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Promocja ,Ja + Internet LTE dla Firm - tylko SIM - wiecej gigabajtow dla Statych Klientow” (,Promocja”) jest organizowana przez
Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do Abonentdéw? bedacych przedsigbiorcami i innych klientéw posiadajacych REGON,
ktorzy:

a) nie zalegajg z ptatnosciami na rzecz Polkomtel,

b) ktdrzy sa strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Plus Internet (,Umowy”),

c) w czasie trwania Promocji podpiszg z Polkomtel Aneks do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w promocji ANZ dla
przedsiebiorcow — ,Ja + Internet LTE dla Firm - tylko SIM - wiecej gigabajtow dla Statych Klientéw” zwigzany z numerami
telefondw wskazanymi w aneksie (,Aneks”).

2) Promocja trwa od 03.03.2016 r. do odwotania.

3) Uzyte w Regulaminie Promocii okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajg

znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Regulamin’”).

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planédw cenowych? (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszg specyfikacja:
Ja+Internet | Ja+internet | Ja+lInternet | Ja+Internet | Ja+ Internet | Ja+ Internet
Promocyjny Plan Cenowy LTEdlaFirm | LTEdlaFirm | LTEdlaFirm | LTE dla Firm | LTE dla Firm | LTE dla Firm

8GB 35GB 45GB 60GB 80GB 100GB
bez

Promocyjna opfata VAT 29,00z 39,00 zt 49,00 zt 59,00 zt 69,00 zt 79,00 z
abonamentowa dla Abonenta
nieaktywujacego e-faktury

z
VAT

Promocyjna optata \% 19,00 2t 29,00 4 39,00 4 49,00 59,00 z4 69,00

abonamentowa dla Abonenta
aktywujacego e-fakture

35,67 zt 47,97 60,27 zt 72,57 zt 84,87 zt 9717zt

z
VAT
Limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym 8 GB 35 GB 45 GB 60 GB 80 GB 100 GB
(,podstawowy limit transmisji
danych’)

Limit wystanych i odebranych danych
w jednym okresie rozliczeniowym, tylko
w technologii LTE w ramach jednej z
ustug ,LTE dla Firm bez limitu danych”
lub ,LTE dla Firm bez limitu danych za
0 zt” (,limit transmisji danych LTE”), po
przekroczeniu ,podstawowego limitu
transmisji danych”
Maksymalna predkos¢ pobierania
danych w ramach ustugi ,LTE dla Firm
bez limitu danych” po przekroczeniu
podstawowego limitu transmisji danych
Maksymalna predkos¢ pobierania
danych w ramach ustugi ,LTE dla Firm
bez limitu danych za 0 zt" po
przekroczeniu podstawowego limitu

2337z 35,67 zt 4797 z#t 60,27 zt 72,57 zt 84,87 zt

bez limitu GB

do 5 Mb/s nie dotyczy

nie dotyczy maksymalna“

Y7 siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl.

29 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament

3 z dostepem do intemetu.

4maksymalna predko$¢ pobierania danych ograniczona wylacznie technologig transmisji danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub
routera, zasiegu sieci operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych
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transmisji danych | | |
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Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sg zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Klientéw biznesowych
(,Cennik”).
W ramach Promociji Abonent korzystajacy z promocyjnego planu cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 8 GB i Ja + Internet LTE dla Firm 35
GB ma mozliwo$¢ wigczenia Ustugi dodatkowej ,LTE dla Firm bez limitu danych” oferujacej nielimitowany dostep do transmisji danych w
technologii LTE.
W ramach promocji Abonent korzystajacy z planu cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 45 GB, Ja + Internet LTE dla Firm 60 GB, Ja +
Internet LTE dla Firm 80 GB, Ja + Internet LTE dla Firm 100 GB zleca wiaczenie Ustugi dodatkowej ,LTE dla Firm bez limitu danych za 0 zt”
oferujacej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE. Aktywacja ustugi nastapi w dniu zmiany taryfy/planu cenowego na
Promocyjny Plan Cenowy.
Abonent moze zleci¢ aktywacje ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w § 2 pkt 3 w nastepujacy sposéb:

a) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026015 z telefonu wszystkich sieci lub 2601 z telefonu sieci Plus -

Ustuge aktywuje konsultant,

b) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,

c) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Ustuga dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 pkt 3 zostanie aktywowana nastepnego dnia po otrzymaniu przez Polkomtel zlecenia aktywacji o ktérym
mowa w § 2 pkt 5.
Optata za korzystanie z ustug dodatkowych o ktérych mowa w § 2 pkt 3 oraz § 2 pkt 4 w kazdym Okresie rozliczeniowym wyniesie 8 zt bez VAT
(9,84 zt z VAT). W ramach Promocji w Promocyjnych Planach Cenowych Ja + Internet LTE dla Firm 45 GB, Ja + Internet LTE dla Firm 60
GB, Ja + Internet LTE dla Firm 80 GB, Ja + Internet LTE dla Firm 100 GB optata za ustuge dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt 4, jest
wliczona w promocyjng optate abonamentowa,
Ustugi dodatkowe, o ktdrych mowa w § 2 pkt 3 oraz § 2 pkt 4 bedg aktywne w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia ich
dezaktywaciji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 oraz § 2 pkt 4, w nastepujacy sposéb:

a) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 z telefonu wszystkich sieci lub 2601 z telefonu sieci Plus —

Ustuge aktywuje konsultant,

b) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,

c) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP
jest zapewnienie kazdemu z Abonentéw mozliwo$ci sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleznie od ilo$ci przestanych danych. Realizowane
jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych, w
tym obnizenie predkosci transmisji danych do predko$ci minimalnej 32 kb/s.
W celu realizacji FUP Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych po przekroczeniu w
jednym Okresie rozliczeniowym:

a) 8 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 8 GB,

b) 35 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 35 GB,

c) 45 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 45 GB,

d) 60 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 60 GB,

e) 80 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 80 GB,

f) 100 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + Internet LTE dla Firm 100
GB.

Po przekroczeniu 100 GB przestanych i odebranych danych w ramach jednej z ustug ,LTE dla Firm bez limitu danych” lub ,LTE dla Firm bez
limitu danych za 0 zt" Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych, w tym obnizenie predkosci
transmisji danych do 512 kb/s.

Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedacej wtasnoscia
Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajacego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci
Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktore
ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwoSci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujacego
transmisje danych LTE.

Abonent moze korzysta¢ tylko i wytacznie z ustug transmisji danych przez APN prywatny, internet, wap, m2m.plusgsm.pl,
pro.plusgsm.pl, mms, plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzysta¢ z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach
APN video.

Jezeli Regulamin Promociji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.

Po zakoAczeniu czasu oznaczonego Umowy Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych na
zasadach okreslonych w Cenniku.

% optlata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
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W ramach Promocji Abonent zleca wigczenie ustugi ,Ochrona Internetu”, w ramach ktérej moze uzyska¢ do 3 licencji na program antywirusowy

,0chrona Internetu” (,Ustuga”). Dostep do zarzadzania licencjami ,Ochrony Internetu” mozna uzyskaé poprzez zalogowanie si¢ na stronie

www.plus.pl/zco.

Ustuga zostanie wtaczona w ciggu 5 dni od dnia zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny Plan Cenowy.

W ramach Promociji, optata za Ustuge przez pierwszy petny Okres rozliczeniowy jest wliczona w optate abonamentowa. Jezeli Abonent nie

dezaktywuje Ustugi przed koricem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy

rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie rozliczeniowym wynosi 7 zt (8,61 zt z VAT).

Aby wytaczy¢ Ustuge Abonent musi wysta¢ bezptatng wiadomos¢ SMS na numer 80088 o tresci ,USUN OCHRONAGS". Ustuge mozna wylaczy¢

réwniez przez Plus Online lub dzwonigc do konsultanta Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601.

Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS o zblizajacym sie zakorczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi,

sposobie wylgczenia Ustugi oraz automatycznym przediuzeniu Uslugi na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail

podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma réwniez informacje o aktywowaniu Ustugi, sposobie korzystania z

niej, 0 zblizajacym sie zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi oraz o wytgczeniu Ustugi.

Licencje na program antywirusowy ,Ochrona Internetu” udzielane sg przez producenta programu antywirusowego Ochrona Internetu, ktdry

ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne sg na stronie internetowej www.f-

secure.com/pliweb/home_pl/license-terms.

Szczegotowe informacje o Ustudze sg dostepne w regulaminie ,,Ochrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towarédw po promocyjnej cenie

wskazanej w Aneksie. Urzadzenia telekomunikacyjnefinne towary nie sg samodzielnie przedmiotem Promocii.

Polkomtel zastrzega, iz dostepno$é poszczegdlinych modeli Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promociji uzalezniona jest od

aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel.

Polkomtel informuje, ze niektére sprzety sprzedawane w ramach Promocji nie wspdtpracujg z Kartg SIM udostepniang wraz z zawarciem

Umowy, a tym samym za ich posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

Polkomtel informuije, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione

Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie

telekomunikacyjnefinny towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada

fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.

W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposéb jej

realizacji sg ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia

telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrécié¢ sie z dowodem zakupu i dokumentem

gwarancyjnym Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu

producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towaréw dostepnych w ofercie

Polkomtel oraz informacje o0 sposobie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostepne sa w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach

ustug serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towarow udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Polkomtel informuje, iz w trosce o $rodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach

Promocji mogg pochodzi¢ z procesu regeneraciji. Wszystkie elementy sg petnowartosciowe i zostaty objete petng gwarancjg producenta.

Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzadzenia telekomunikacyjne zawierajg aplikacje, ktdre moga m.in.:

a) uruchamiaé¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie Urzadzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowa¢ potaczenia o podwyzszonej optacie,

c) w sposob automatyczny przesyta¢ do producentéw tych Urzadzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga elektroniczna,

e) przekazywaé do osob trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych

droga elektroniczna.
Wylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegétowego zapoznania sie z trescia Instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegdlno$ci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzadzeni
telekomunikacyjnych.
Polkomtel informuje réowniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne moga taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji
bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane s3a zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla posiadanej przez
Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych
Urzadzen telekomunikacyjnych za granica w ramach roamingu miedzynarodowego, konsekwencja automatycznej wymiany danych
jest koniecznos$¢ ponoszenia dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem
optat roamingowych wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.
Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomoca przegladarki Opera jest ptatne z uwagi na
techniczne rozwigzania zastosowane w tej przegladarce. Optaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla posiadanej przez
Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.
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§ 3 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
. W ramach Promocii krajowa transmisja danych wykorzystywana do przegladania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plusbank24.pl nie
bedzie sie wliczata do limitu transmisji danych.

§ 4 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

. Limit kredytowy wynosi 244 zt.

. Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g¢ Regulaminu - 380 zt,

w przypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okre$lonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
. Kauqa podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta nalezno$ci wynikajacych z:

a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

c. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt
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