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Regulamin ustugi ,Multipakiet”

obowigzuje od dnia 1 marca 2016r. do odwolania

orange"

JMultipakiet” to ustuga (zwana dalej ,Ustugg”) dostepna dla Abonentdw plandw taryfowych Orange YES, Orange
One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange SMART na karte i Orange Free na karte oraz Abonentow ofert
Zetafon, Minutofon, Gotowy do Rozmowy w sieci Orange korzystajgcych z wymienionych plandw taryfowych
(zwanych dalej ,Abonentami”). W ramach Ustugi Abonent ma mozliwosc korzystania z pakietu minut do wszystkich
sieci komdrkowych i stacjonarmych, pakietu SMS do wszystkich sieci komdrkowych oraz pakietu na transfer danych
na warunkach okreslonych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

Podstawowe informacje o ustudze
1. Abonent moze aktywowac Ustuge w jednej z trzech wersji;
a. jednorazowa na 7 dni za 6.00 z brutto
b. jednorazowa na 31 dniza 16.00 z brutto
C. automatycznie odnawialnej na 31 dni za 16.00 zt brutto

2. W ramach wersji jednorazowej na 7 dni Abonent otrzymuje:

a. 100 minut do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarmych
b. 100 SMS-6w do wszystkich sieci komdrkowych
c. 100 MB na transfer danych

3. W ramach wersji jednorazowej na 31 dni oraz wersji cyklicznej (automatycznie odnawialnej) na 31 dni Abonent

otrzymuje:

a. 200 minut do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych
b. 200 SMS-éw do wszystkich sieci komorkowych
c. 200 MB na transfer danych

Oplata za aktywacje Ustugi pobierana jest z salda Konta Giownego

W danym momencie Abonent moze korzystac tylko z jednej wersji Ustugi

Ustuge moze aktywowac tylko Abonent posiadajgcy aktywne konto na potgczenia wychodzgce.

Po wykorzystaniu pakietu srodkdw na potgczenia glosowe lub SMS-y w okresie waznosci Ustugi kolejne

polgczenia Abonenta moga by¢ rozliczane ze srodkow zgromadzonych na Koncie Glownym.,

8. Po wykorzystaniu srodkéw na transfer danych w okresie waznosci Usltugi predkos¢ transferu zostanie
ograniczona do 64 kb/s. Szczegodly dziatania funkcjonalnosci ,Lejek” zostaly opisane w dalsze] czesci
Regulaminu.

9. Abonent moze dokonac¢ proby aktywacii tej samej wersji Ustugi co obecnie posiadana. W tej sytuadii:

a. Posiadane srodki w obecnie aktywnej Ustudze zostang utracone.

b. Do konta Abonenta zostang przypisane nowe wartosci srodkow (100 lub 200 jednostek) zgodnie z
wybrang wersjg Ustugi.

c. Zkonta Abonenta zostanie pobrana opfata zgodna z wybrang wersjg Ustugi.

Data waznosci ustugi zostanie ustawiona na 7 lub 31 dni zgodnie z wybrang wersjg Ustugi.

e. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi w wersji automatycznie odnawialnej cykl odnowien zostanie
ustawiony wzgledem daty waznosci nowo aktywowanej Ustugi.

10. Niewykorzystane $rodki przepadajg po uplynieciu daty waznosci Ustugi. Pofgczenia Abonenta moga byc¢
rozliczane ze srodkow zgormadzonych na Koncie Glownym w przypadku, gdy Abonent nie posiada aktywnych
innych ustug lub promocji obnizajgcych koszty polgczen.
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Jak aktywowac ustuge?
11. Abonent moze aktywowac Ustuge w wersji jednorazowej na 7 dni:
a. Wysylajac SMS o tresci START pod numer 335. Koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do Orange
w taryfie Abonenta.
b.  Whpisujgc kod *110*78# i potwierdzajgc przyciskiem potaczenia. Uzycie kodu jest bezptatne.
c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).
12. Abonent moze aktywowac¢ Ustuge w wersji jednorazowej na 31 dni:
a. Wysylajac SMS o tresci START pod numer 435, Koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do Orange
w taryfie Abonenta.
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b.  Wpisujgc kod *110*79# i potwierdzajgc przyciskiem potaczenia. Uzycie kodu jest bezptatne.
c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).

13. Abonent moze aktywowac Ustuge w wersji automatycznie odnawialnej na 31 dni;

a. Wysylajgc SMS o tresci START CYKL pod numer 435. Koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do
Orange w taryfie Abonenta.

b. Whpisujac kod *110*79*02# i potwierdzajgc przyciskiem potaczenia. Uzycie kodu jest bezptatne.

c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).

14. Ustuga zostanie wigczona w przeciagu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji.

156, O skutecznej aktywacii lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

16. Przy probie aktywacji Ustugi moze zosta¢ zaproponowana ustuga ,Kredyt na ustugi” w ramach ktorej Abonent
ma mozliwos¢ pozyczenia od Operatora dodatkowych Srodkdw na zakup Ustugi (tj. skredytowania zakupu
Ustugi) na warunkach okreslonych w regulaminie ,Kredyt na ustugi’. W szczegdlinosci sptata tych srodkdw
(,pozyczki”) nastgpl przy najblizszym dowolnym doladowaniu (zasileniu) Konta Gldwnego o ile wartosé
dofadowania jest rowna co namniej kwocie zaciggnietej pozyczki., W przypadku, gdy wartos¢ najblizszego
dotadowania Konta Glownego bedzie nizsza niz kwota pozyczki, 1o splata pozyczki nastgpi przy kolejnych
dofadowaniach Konta Gtéwnego, ktdre pokryja uiemne saldo Konta Glownego. W przypadku Abonentdw oferty
Zetafon / Minutofon z miesiecznym zobowigzaniem do doladowania na okreslong kwote (,Zobowigzanie”),
sptata pozyczki nie jest zaliczana na poczet splaty tego Zobowigzania. Na poczet splaty Zobowigzania zaliczana
jest czesc kwoty dotadowania (zasilenia konta), kidra pozostanie po splacie pozyczki. Abonent jest zobowigzany
uzupelic kwote Zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi go warunkami ofert Zetafon / Minutofon.

Jak wytaczy¢ ustuge”?
17. Abonent moze w kazdej chwili wytaczy¢ Ustuge:

a. Wysylajgc SMS o tresci NIE pod numer 335 lub 435 w zaleznosci od aktualnie posiadane] wersji
Ustugi. Koszt SMS-a dezaktywacyjnego jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta.

b. Wpisujac kod *110*78"00# (dla wersji jednorazowej na 7 dni) lub kod *110*79*00# (dla wersji
jednorazowej lub automatycznie odnawialnej) i potwierdzajac przyciskiem polaczenia. Uzycie kodu jest
bezptatne dla obu wersji Ustugi.

c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).

18. Usluga zostanie wylgczona w przeciggu 24 godzin od momentu zlecenia wytgczenia.

19. Niewykorzystane srodki przepadajg bezpowrotnie po wylaczeniu Ustugi.

20. O skutecznej dezaktywaciji lub niepowodzeniu dezaktywaciji Abonent zostanie poinformowany bezpfatnym SMS-
em.

Jak sprawdzi¢ waznosc ustugi oraz saldo srodkow?
21. Abonent moze w kazdej chwili sprawdzi¢ waznos¢ ustugi oraz saldo srodkow:

a. Wysylajgc SMS o tresci ILE pod numer 335 lub 435 w zaleznosci od aktualnie posiadanej wersji
Ustugi. Koszt SMS-a sprawdzajacego saldo i waznos¢ srodkow jak za SMS do Orange w taryfie
Abonenta.

b.  Wpisujac kod *110*78*01# (dla wersji jednorazowej na 7 dni) lub kod *110*79*01# (dla wersji
jednorazowej lub automatycznie odnawialnej) i potwierdzajac przyciskiem potgczenia. Uzycie kodu jest
bezptatne dla obu wersji Ustugi.

c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).

Mechanizm dziatania ustugi w wersji automatycznie odnawialnej

22, Ustuga w wersji automatycznie odnawialnej podejmuje probe odnowienia za 16.00 zt brutto po uplywie 31 dni
od poprzednigj aktywacii Ustugi.

23. Przy probie odnowienia Ustugi moze zostac zaproponowana ustuga ,Kredyt na odnowienie ustugi” w ramach
ktorej Abonent ma mozliwosc¢ otrzymania od Operatora dodatkowych brakujgcych srodkéw na odnowienie
Ustugi (dalej ,Kwota”)na warunkach okreslonych w regulaminie ,Kredyt na odnowienie ustugi”. Spfata tych
srodkow nastgpi przy najblizszym dowolnym dotadowaniu (zasileniu) Konta Glownego o ile wartos¢ dotadowania
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jest rowna co najmniej udzielonej Kwocie. W przypadku, gdy wartos¢ najblizszego dotadowania Konta
Glownego bedzie nizsza niz udzielona Kwota, to jej splata nastgpi przy kolejnych dofadowaniach Konta
Glownego, ktdre pokryja ujiemne saldo Konta Gidwnego. W przypadku Abonentéw oferty Zetafon / Minutofon z
miesiecznym zobowigzaniem do dotadowania na okreslong kwote (,Zobowigzanie”), splata udzielonej Kwoty nie
jest zaliczana na poczet sptaty tego Zobowigzania. Na poczet splaty Zobowigzania zaliczana jest czes¢ kwoty
dotadowania (zasilenia konta), ktdra pozostanie po splacie udzielonej Kwoty. Abonent jest zobowiazany
uzupeic kwote Zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi go warunkami ofert Zetafon / Minutofon.
24,
25. Abonent na 3 dni oraz na 1 dzien przed pierwszg probg odnowienia Ustugi otrzyma SMS z informacja o
koniecznosci zapewnienia na Koncie Gidwnym srodkdw na skuteczne odnowienie ustugi.
26. W przypadku, gdy Abonent posiada na Koncie Gldwnym wystarczajgcg kwote (16.00 zt brutto) do
automatycznego odnowienia sie ustugi:
a. Kwota 16.00 zt brutto zostanie automatycznie pobrana z salda Konta Gldwnego
b. Ustuga ulegnie automatycznemu odnowieniu na kolejne 31 dni
c. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie skutecznego odnowienia sie Ustugi
27. W przypadku, gdy Abonent nie posiada na Koncie Glownym wystarczajgcej kwoty (16.00 zt brutto) do
automatycznego odnowienia sie ustugi:
a. Usluga bedzie podejmowac prébe odnowienia przez kolejne 5 dni.
b. Po pigtej nieudanej probie odnowienia Ustuga zostanie wylgczona na koncie Abonenta.
c. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie nieskutecznej proby odnowienia Ustugi.
d. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie wylgczenia sie Ustugi z powodu braku srodkdw na
jej odnowienie.

Dodatkowe informacje

28. Ustuga 1gczy sie z innymi promocjami i ustugami dostepnymi w ofercie z ktdrej korzysta Abonent, chyba ze
regulaminy tych promociji lub ustug stanowig inaczej.

29. Zmiana taryfy na inng, w ktdrej jest dostepna Ustuga, nie spowoduje wytgczenia Ustugi na koncie Abonenta.

30. Zmiana taryfy lub przejscie do oferty w ktérej nie jest dostepna Ustuga spowoduje wytgczenie Ustugi na koncie
Abonenta. Niewykorzystane srodki bezpowrotnie przepadaja.

31. W ramach srodkow na transfer danych Abonent moze korzystac z Intemetu oraz WAP na teranie Polski przy
ustawieniach APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci.)

32. Predkos¢ przesylania danych w ramach srodkow na transfer zalezy od technologii przesylania danych LTE,
HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, 7z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania
7 danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii i korzystanie z urzadzenia
obstugujgcego dang technologie oraz w przypadku technologii LTE posiadanie karty SIM wspierajgcej LTE.
Predkosci przesylania danych sg zmienne i zalezg w szczegdinosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale oraz warunkow
atmosferycznych.

33. Taktowanie w ramach srodkdw na transfer danych odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 50kB
kazda.

34. Jezeli w trakcie transferu danych nastapi wygasniecie pakietu internetowego zgodnie z terminem jego waznosci,
dalsza czes¢ transferu danych zostanie rozliczona zgodnie z posiadanymi przez Abonenta ustugami, w
szczegdlnosci Abonent moze zostac obciazony za trwajgcg sesje (transfer danych) ze srodkdw pochodzgcych z
dofadowan.

35. Zasady dziatania funkcjonalnosci ograniczenia predkosci transferu danych po wykorzystaniu srodkow z pakietu
internetowego (dalej: Lejek) w okresie trwania Ustugi:

a. Jezeli w trakcie transferu danych w okresie waznosci Ustugi nastapi wykorzystanie srodkow z pakietu
internetowego oraz jednoczesnie Abonent nie bedzie posiadat srodkdw z zadnego innego pakietu
internetowego, to dalsza czes¢ transferu bedzie realizowana bezptatnie z predkoscig do 64 kb/s do
konca okresu waznosci Ustugi z zastrzezeniem podpunktu ¢. ponizej

b.  Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.
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c. Ograniczenie predkosci wynikajace z Lejka nie bedzie obowigzywato w przypadku korzystania z
transferu danych w ramach ustug:
= Pakiet Spotecznosci
= Pakiet Orange World
= Muzyka Tui Tam
= Orange Cloud
= Orange Finanse.
d. VWylaczenie Lejka: Abonent moze bezptatnie wylaczyC Lejek i odblokowac petng predkosc na zasadach
okreslonych ponizej.
= Aby wytgaczy¢ Lejek nalezy wysta¢ SMS o tresci "STOP LEJEK" pod bezptatny numer 80733.
Po odblokowaniu petnej predkosci, Abonent zostanie obcigzony za  transfer danych na
zasadach okreslonych powyzej.
= Wylgczenia Lejka mozna dokonac¢ zarowno przed zuzyciem pakietu, jak i po aktywac]i Lejka (4.
mozna go Wylgczy¢ w calym okresie waznosci Ustugi), z zastrzezeniem nastepnego punktu.
= Wylgczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do jednej aktywnej Ustugi, nie mozna go
wylaczy¢ na zawsze.
= Abonent nie ma mozliwosci cofniecia dyspozycji wylaczenia Lejka i ponownej aktywadii
dezaktywowanego Lejka.
e. Zawieszenie Leka:
= W przypadku gdy Lejek jest wigczony i Abonent aktywuje inny pakiet internetowy, to wowczas
Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania srodkdw dostepnych w ramach nowo
aktywowanego pakietu i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (0 ile nie nastgpi uptyw
waznosci pakietu w ktorym zostat wigczony Lejek).
= W przypadku gdy Abonentowi zostang przyznane darmowe srodki na Intermnet w ramach
dostepnych promociji, Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania tych darmowych
srodkdw i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastgpi uplyw okresu waznosci
pakietu w ktérym zostat wigczony Lejek).

Ustuga moze zosta¢ zmieniona lub odwotana w kazdym czasie, co nie bedzie naruszac¢ praw nabytych przez
Abonentow przed dokonaniem zmiany lub odwotaniem Ustugi.

W przypadku zakoriczenia swiadczenia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonenci zostang o
tym powiadomieni na www.orange.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner Orange.

W zakresie nieuregulowanym ninigjszym regulaminem stosuje sig obowigzujace Abonenta: Ogdlne warunki
planu taryfowego Orange Yes, Orange SMART, Orange ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na
karte (w zaleznosci od tego z jakiego planu taryfowego korzysta Abonent). Regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte oraz Cennik ustug Orange Yes, Orange SMART, Orange
ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na karte.

Ustuge s$wiadczy Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, zwana w niniejszym regulaminie ,Operatorem”.
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