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1. Przestanki kampanii

Przez ostatnie lata na rynku elektroniki przeznaczonej do uzytku osobistego jednymi ze
zdecydowanych liderow staly si¢ smartfony i tablety. Zauwazalny jest znaczny wzrost
sprzedazy tego typu urzadzen na $wiecie, w tym takze w Polsce (wzrost w 2014 r. o ok. 40%
wobec roku 2013). Wzrastajaca dynamike sprzedazy oraz prognozy dalszego wzrostu popytu
na urzadzenia tych kategorii przewidujg wszystkie firmy consultingowe oraz analityczne. W
ciggu najblizszych lat polski rynek smartfonow i tabletéw wzrosnie az kilkakrotnie. Jak
przedstawiajg prognozy, tablety bedzie miata w 2018 roku juz prawie jedna trzecia z nas.
Smartfonow zas, w tym okresie, bedzie na polskim rynku juz 44 miliony i bgda stanowity
zdecydowang wigkszos¢ wszystkich telefonow komorkowych.

Powyzszy trend zwigzany jest z rozwojem technologii informatycznych, a co za tym idzie ze
wzrostem mozliwo$ci oferowanych przez tego rodzaju urzadzenia. Dotyczy to
w szczegolnosci wigkszego znaczenia popularnosci tresci wideo, dzwigku i obrazu, ktore
zastepuja dotychczas istniejace formy przekazu oparte wylacznie na teks$cie pisanym.
Posiadanie smartfonow czy tabletoéw zdecydowanie utatwia wykorzystanie Internetu, w tym
odnosnie sposobu publikacji i odbioru tresci danych przedmiotowego typu.

Kolejng z przyczyn wzrostu sprzedazy smartfonow i tabletow jest przyrost predkosci taczy
internetowych. Dostepne technologie transmisji danych (3G/4G/LTE) umozliwiajg coraz
bardziej swobodny i komfortowy dostep do olbrzymich Zrodet tresci multimedialnych.
Z drugiej za$ strony, COraz mniejsze znaczenie odgrywa cena za dostgp do Internetu i do
transferu danych.

W zwigzku z powyzszym, w sposob dynamiczny rosnie W Polsce liczba korzystajacych
z Internetu bezprzewodowego z wykorzystaniem smartfondéw i tabletow. Badania preferencji
konsumenckich w Polsce przeprowadzane na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wskazuja na znaczny wzrost popularno$ci smartfonow i tabletow oraz
potwierdzaja, ze telefonia mobilna jest najpopularniejsza ushugg telekomunikacyjng w Polsce
(88% respondentow korzystato z tej formy ustugi w 2014 roku.)

2. Przedmiot kontroli

Urzadzenia elektroniczne i elektroniczne dostgpne na polskim rynku sa przedmiotem
regularnych kontroli Prezesa UKE w ramach nadzoru rynku wyrobow. Jednakze, pod koniec
2015 r., Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej postanowit przeprowadzi¢ kampanig
kontrolng poswiecong wyltacznie smartfonom i tabletom. Jej celem byla weryfikacja
spelniania przez te urzadzenia wymagan (zaro6wno formalnych, jak 1 technicznych)
okreslonych w dyrektywach europejskich, ze szczegbélnym uwzglednieniem spelniania
wymagan w zakresie bezpieczenstwa ich uzytkownikow.

Kontrole Urzedu Komunikacji Elektronicznej objety przekrojowo caty rynek smartfonow
i tabletow, od tanszych urzadzen do tych najdrozszych; te, ktore cieszg si¢ zainteresowaniem
najszerszego grona konsumentow, jak i te mniej popularne.

Kontrole obj¢ty pobrane ze sklepow (znajdujace si¢ obecnie w ofercie) probki 16 modeli: 8
modeli smartfonéw i 8 modeli tabletow. Probki zostaly pobrane w listopadzie 2015 r., a
badania laboratoryjne wykonano w grudniu 2015 r.



Lista urzadzen poddanych kontroli:

L.p. H Nazwa i model urzadzenia

SMARTFONY

HUAWEI ASCEND Y530-U00

PRESTIGIO WIZE C3 PSP3503 DUO

SAMSUNG GALAXY A5 SM-A500FU

SONY SPECTRE 007 XPERIA Z5 Compact E5823

GOCLEVER QUANTUM 400 LITE Q400L

COOLPAD Modena E 501(Y76-U00)

ASUS Zenfone 2 Laser ZOOED (ZE500KL)

XN |wINE

IPHONE 6 Plus Gold MGAF2PK/A (A1524)

TABLETY

9. LARK FreeMe X4 7

10. | LENOVO TAB S8-50F

11. | SAMSUNG GALAXY TAB S2 SM-T710

12. | KIANO SLIM TAB 8

13. | PRESTIGIO MultiPad Color 2 3G PMT3777_3G_C

14. | SAMSUNG GALAXY TAB 3 Lite SM-T113

15. | LENOVO TAB 2 A7-10F

16. | CAVION BASE 7 DUAL

3. Zakres kontroli

Kontrole objety weryfikacje spelniania przez smartfony i tablety wymagan formalnych
(administracyjnych) oraz wymagan technicznych (zasadniczych).

W ramach weryfikacji spelniania wymagan formalnych sprawdzono: poprawnos¢
oznakowania smartfonéw i tabletow znakiem zgodnosci (znak CE) oraz zgodno$¢ tresci
1 formy deklaracji zgodnosci (oswiadczenia producenta wyrobu o jego zgodnosci z
wymaganiami zasadniczymi).

Natomiast w ramach przeprowadzonych badan laboratoryjnych sprawdzano zgodnosé¢
smartfonow i tabletow z wymaganiami zasadniczymi w nastgpujacym zakresie:

» bezpieczenstwa uzytkownika;

» kompatybilnosci  elektromagnetycznej  (poziom do  wywolywania  zaburzen
elektromagnetycznych i odpornos¢ na nie);

» efektywnego wykorzystania zasobow czestotliwosci.
W tym celu:

— sprawdzono, czy w deklaracji zgodnosci powotano wtasciwe normy zharmonizowane;

— sprawdzono, czy instrukcja dotaczona do urzadzen zawiera zapisy dotyczace
bezpieczenstwa uzytkowania;

— zbadano, czy konstrukcje oraz wyposazenie dodatkowe smartfonow i tabletow
spetlniaja wymagania norm zharmonizowanych w zakresie bezpieczenstwa
uzytkownikow.



3. Wyniki

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kampania kontrolna smartfonow i tabletow wykazata, ze
zdecydowana wiekszos$¢ kontrolowanych urzadzen spetnia wymagania. W toku prowadzonej
kontroli stwierdzono niezgodno$ci formalne lub techniczne jedynie w stosunku do 3 modeli
urzadzen, co stanowi udzial na poziomie ok. 19% kontrolowanych urzadzen. Co istotniejsze
dla konsumentéw, badania laboratoryjne wykazaly, ze wylgcznie 2 modele nie spetniajg
wymagan technicznych.

W stosunku do podmiotéw odpowiedzialnych za wprowadzenie do obrotu urzadzen
niezgodnych z wymaganiami, w dwoch przypadkach — wszczeto pokontrolne postgpowania
administracyjne (z uwagi na istnienie niezgodnos$ci technicznych), zas w jednym przypadku
(ze wzgledu na istniejace wylacznie niezgodnosci formalne) — wystapiono o dobrowolne
podjecie dziatan naprawczych.

A. Wymagania formalne (administracyjne).

Sposrod  wszystkich skontrolowanych smartfonéw 1 tabletéw 3 tablety wykazaty
niezgodnos$ci formalne.

Tablet LARK FreeMe X4 7 — w deklaracji zgodno$ci stwierdzono brak imienia
i nazwiska osoby upowaznionej do sktadania podpisu w imieniu producenta oraz daty
wystawienia deklaracji zgodnosci.

Tablet KIANO SLIMTAB 8 — znak CE na obudowie tabletu i na opakowaniu jest mniejszy
niz wymagane prawem 5 mm oraz w deklaracji zgodno$ci btednie powolano nieistniejaca
norm¢ EN 22024:2010.

Tablet CAVION Base 7 Dual — znak CE na obudowie tabletu jest mniejszy niz wymagane
prawem 5 mm oraz brak znaku CE na opakowaniu urzadzenia, a takze w deklaracji
zgodnosci blednie powotano nieistniejagcg norm¢ EN 22024:2010.

B. Wymagania techniczne (zasadnicze).

Weryfikacje zgodnosci urzadzeh z wymaganiami zasadniczymi przeprowadzono poprzez
poddanie probek urzadzen badaniom laboratoryjnym w Instytucie Lacznosci w Warszawie.
Badaniom poddano wszystkie kontrolowane urzadzenia. Sposrod wszystkich poddanych
badaniom urzadzen wynik negatywny uzyskano jedynie w przypadku 2 modeli urzadzen.

Tablet LARK FreeMe X4 7 nie spelnia wymagan:

e normy EN 55022:2010+AC:2011 w zakresie emisji przewodzonych — przylacze
zasilania AC,

e normy EN 301 489-1 w zakresie odporno$ci na wyladowania elektrostatyczne,

e normy EN 300 328 w zakresie emisji niepozadanych nadajnika (interfejs Wi-Fi 2,4
GHz).

Tablet CAVION Base 7 Dual nie spelnia wymagan normy EN 55022:2010+AC:2011
w zakresie emisji przewodzonych — przytacze zasilania AC.

Urzadzenia nie speiniajace wymagan zasadniczych =z zakresie napigcia zaburzen
przewodzonych na zaciskach zasilania, moga zakldcaé prace innych urzadzen zasilanych z tej
samej sieci zasilajacej. Zaburzenia przewodzone przenosza si¢ poprzez kable instalacji
elektrycznej na wszystkie urzadzenia podiaczone do tej samej sieci elektryczne;.
W przypadku urzadzen gospodarstwa domowego, zaburzenia takie najcze$ciej objawiaja si¢
zaktoceniami w pracy odbiornikow radiowych i telewizyjnych.



Urzadzenia nie spelniajace wymagan zasadniczych w zakresie odpornosci na wytadowania
elektrostatyczne, w przypadku pojawienia si¢ tego rodzaju wyladowania, mogg dziata¢
wadliwie lub niezgodnie z przeznaczeniem (np. moga si¢ zresetowac lub nawet uszkodzic).

Urzadzenia nie spelniajgce wymagan zasadniczych w zakresie emisji niepozgdanych
nadajnika (interfejs Wi-Fi 2,4 GHz) moga zaktoca¢ prace innych urzadzen dziatajacych
w otoczeniu takiego urzadzenia. Zaburzenia promieniowane docierajg do innych urzadzen
w postaci fal elektromagnetycznych. W urzadzeniu pracujagcym w otoczeniu niezgodnego
urzadzenia indukujg si¢ sygnaly mogace spowodowaé nieprawidlowe dziatanie tego
urzadzenia. Zaburzenia promieniowane mogg zaktoca¢, a w niektorych przypadkach wrecz
uniemozliwia¢ prawidlowe funkcjonowanie urzadzen wykorzystujacych komunikacje
radiowq.

Lista badanych modeli urzqdzen z wynikami kontroli
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1. Smartfon HUAWEI A\ v v + + Zgodny
ASCEND Y530-U00
2. Smartfon PRESTIGIO WIZE N v N 4 v Zgodny
C3 PSP3503 DUO
3. Smartfon SAMSUNG \ v v ~ ~ Zgodny
GALAXY A5 SM-A500FU
4. Smartfon SONY SPECTRE \ v v ~ ~ Zgodny
007 XPERIA Z5 Compact
E5823
5. Smartfon GOCLEVER \ v v ~ ~ Zgodny
QUANTUM 400 LITE
Q400L
6. Smartfon COOLPAD N N N < + Zgodny
Modena E 501(Y76-U00)
7. Smartfon ASUS Zenfone 2 \ v v ~ ~ Zgodny
Laser ZOOED (ZE500KL)
8. Smartfon iPHONE 6 Plus \ v v + + Zgodny
Gold MGAF2PK/A (A1524)
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9. Tablet LARK FreeMe X4 7 X \/ \ X X Niezgodny
10. | Tablet LENOVO TAB S8- N y N < < Zgodny
50F
11. | Tablet SAMSUNG N N N N Zgodny
GALAXY TAB S2
SM-T710
12. | Tablet KIANO SLIM TAB 8 X X N N N Niezgodny
13. | Tablet PRESTIGIO MultiPad A\ v \ + + Zgodny
Color 2 3G PMT3777 3G _C
14. | Tablet SAMSUNG N v N N N Zgodny
GALAXY TAB3
Lite SM-T113
15. | Tablet LENOVO TAB 2 A7- \ v v + + Zgodny
10F
16. | Tablet CAVION BASE 7 X X N X N Niezgodny
DUAL




