1.

Regulamin sprzedazy ratalnej

dla abonentow ofert

~omart Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdélny,

Smart Plan Mix Il, Orange FreeNet, Internet LTE dla
domu, Inteligentny Dom i Inteligentny Dom z ochrong”
obowigzuje od 5 lutego 2016r. do odwotania

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki zakupu urzadzen na raty
(dalej ,,Promocja”) dla:
= dotychczasowych abonentéw Mobilnej sieci Orange bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (dalej ,,Ustawa”), korzystajgcych z ofert na abonament oraz
Mix (z wytaczeniem uzytkownikdéw oferty Zetafon i Minutofon).
= nowych Klientéw Mobilnej sieci Orange bedacych konsumentami w
rozumieniu Ustawy,
ktorzy w czasie obowigzywania niniejszego regulaminu wyraza wole zawarcia z
Orange Polska S.A. aneksu (dalej: ,,Aneks”) lub umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (dalej: ,Umowa”) w jednej z ofert:
= Smart Plan LTE,
= Smart Plan LTE Wspdiny,
= Smart Plan Mix Il,
= Orange FreeNet,
= Internet LTE dla domu,
= Inteligentny Dom,
= Inteligentny Dom z ochrong
oraz jednoczesnie w ten sam sposéb wyrazajg wole zakupu (zawarcia umowy
sprzedazy) urzadzenia lub zestawu urzadzen (zwanych dalej odpowiednio
sUrzadzeniem” i ,Zestawem”) na raty w cenie wskazanej w jednym z cennikéw:
e Cennik produktow na raty dla abonentéw Smart Plan LTE i Smart Plan LTE
Wspdlny

e Cennik produktéw na raty dla abonentow ,,Orange Free Net”
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e Cennik urzadzen w ofercie Inteligentny dom na raty
e Cennik urzadzen w ofercie Inteligentny dom z ochrong na raty

zwanych dalej fgcznie ,,Cennikami”.

2. Promocje swiadczy Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy
Alejach  Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zi, posiadajgca numer identyfikaciji
podatkowej (NIP) 526-02-50-995. Adres e-mail: bok@orange.com, numer
kontaktowy: *100 (z telefonow w Mobilnej Sieci Orange) lub numer 510100100 (w
Polsce- z telefonu komérkowego w sieci innego operatora niz Orange Polska lub
z telefonu stacjonarnego oraz z zagranicy), zwana dalej ,Orange”. Opfata za
potagczenia z ww. numerami jest zgodna z obowigzujgcym danego abonenta
cennikiem ustug telekomunikacyjnych swiadczonych, odpowiednio, przez Orange
w Mobilnej Sieci Orange, lub innego operatora, z ktérych to ustug Abonent
korzystat bedzie w momencie wykonywania ww potgczenia.

3. Osoby spetniajgce warunki okreslone w pkt 1 powyzej (dalej ,,Abonenci”), ktore
zawrg Umowe lub Aneks w ramach Promocji moga zakupi¢ Urzadzenie lub
wyodrebniony w Cenniku Zestaw zgodnie z postanowieniami dalszej czesci
regulaminu. Warunkiem zakupu Urzadzehn (Zestawdw) na raty w Promociji jest
jednoczesne zawarcie Umowy lub Aneksu.

4. W Promocji dostepne sa wytgcznie modele Urzadzen (Zestawdw) okreslone w
Cennikach i za cene promocyjng tam wskazana.

5. Dla Abonentdéw, ktérzy chca zawrze¢ Umowe lub Aneks w wyniku zamowienia
ztozonego za posrednictwem sklepu internetowego www.orange.pl lub
telesprzedazy wyrazenie woli zawarcia Umowy Ilub Aneksu, a jednoczesnie
zakupu Urzadzenia (Zestawu) na raty w ramach Promocji oznacza, iz Abonent
zaprasza Orange do ztozenia mu oferty zawarcia Umowy lub Aneksu oraz

jednoczesnie umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty o tresci
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uzgodnionej za posrednictwem sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc

(poprzez strone www.orange.pl lub telesprzedaz). Akceptacja oferty ztozonej

przez Orange nastepuje w momencie podpisania przez Abonenta dokumentow

(Umowy lub Aneksu) przedtozonych mu przez kuriera oraz zawarcia umowy

sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty, zgodnie z pkt. 15 ponize;j.

. Catkowity koszt zakupu Urzadzenia (Zestawu) na raty jest réwny cenie brutto

wskazanej w Cenniku. Z tytutu sprzedazy na raty Abonentowi nie sg naliczane

przez Orange zadne odsetki, z zastrzezeniem pkt. 22 niniejszego regulaminu

(odsetki ustawowe za opdznienie

. Z Promociji moze skorzysta¢ Abonent, ktéry chce zawrze¢ Umowe lub Aneks w

wyniku zamodwienia ztozonego =za posrednictwem sklepu internetowego

dostepnego pod adresem www.orange.pl lub telesprzedazy i tgcznie spetni
nastepujace warunki:

a) oswiadczy wole podpisania Umowy lub Aneksu, o ktérej mowa w pkt. 1
powyzej za posrednictwem Internetu, skfadajgc odpowiednie oswiadczenie na
stronie www.orange.pl albo w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem w
telesprzedazy oraz wyrazi w ten sposdb zgode na weryfikacje wiarygodnosci
finansowej,

b) kurierowi, ktéry dostarczy do podpisu Umowe lub Aneks, okaze dowod
osobisty oraz jeden z nastepujgcych dokumentéw wskazanych przez
Abonenta przez Internet lub w rozmowie telefonicznej w telesprzedazy:
kopie lub oryginat jednego z rachunkdéw: za energie elektryczng, za
ustugi telefonii stacjonarnej lub komorkowej, za ustugi telewizji kablowej
lub cyfrowej, za ustugi dostepu do Internetu, za gaz, za czynsz za
mieszkanie, lub kopie legitymacji emeryta/rencisty lub za dostawe
wody/odprowadzanie Sciekow (w/w dokumenty nie mogg by¢ starsze
niz 6 m-cy do momentu ich przekazania kurierowi) lub potwierdzenie
przelewu za ww ustugi (nie starsze niz 3mce od daty dokonania
transakciji) lub oryginat zaswiadczenia o zatrudnieniu (nie starszy niz 1

miesigc do momentu przekazania go kurierowi), w celu przetwarzania
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tego dokumentu przez Orange pod katem oceny wiarygodnosci
finansowej Abonenta. Dokument przekazany kurierowi musi zawierac
dane osoby, ktéra oswiadcza wole zawarcia Umowy lub Aneksu, a
takze umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty, na
www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w telesprzedazy.
Imig, nazwisko oraz adres osoby podane przy wypetnianiu formularza
na www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w telesprzedazy
musza zgadzac sie z danymi zawartymi w dokumentach okazywanych i
przekazywanych kurierowi. Wyciag bankowy i potwierdzenie przelewu
musza zawiera¢ logo banku lub podpis pracownika banku i pieczatke
banku. Dodatkowo potwierdzenie przelewu musi zawieraé: dane
nadawcy przelewu wraz z numerem rachunku bankowego nadawcy,
nazwe banku, dane odbiorcy przelewu wraz z numerem rachunku
bankowego odbiorcy, nazwe banku, kwote przelewu, date przelewu
(date ksiegowania, realizacji) i tytut przelewu - z zaznaczeniem, ze jest
to optata za prad, gaz, czynsz, telefon, tv kablowa/cyfrowa lub Internet
(operacja wychodzgca) - potwierdzenie innych operacji nie bedzie
honorowane.
Umowe lub Aneks, a takze umowe sprzedazy Urzgdzenia (Zestawu) na raty,
mozna zawrzeC osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela,
ktory przedstawi petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego lub z
podpisem notarialnie poswiadczonym. W takiej sytuacji przy odbiorze przesyiki i
zawarciu Umowy lub Aneksu, a takze umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na
raty, nalezy okazac:
= dokument petnomocnictwa w formie aktu notarialnego Ilub z
podpisem notarialnie poswiadczonym,
= oraz dowdd osobisty osoby petnomocnika.
c) zawrze Umowe lub Aneks z jednoczesnym zakupem (zawarciem umowy
sprzedazy) Urzadzenia (Zestawu) na raty w cenie promocyjnej wskazanej w

Cennikach
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8.

9.

Z Promocji moze skorzysta¢ Abonent, ktéry chce zawrze¢ Umowe lub Aneks w
Salonie Orange z jednoczesnym zakupem (zawarciem umowy sprzedazy)
Urzadzenia (Zestawu) na raty w cenie promocyjnej wskazanej w Cennikach.

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty jest dowéd

zakupu Urzadzenia (Zestawu) -faktura VAT.

10.Jesli oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 5 (zaproszenie do ztozenia przez

11

Orange oferty), zostanie ztozone w sposéb prawidtowy i jednoczesnie sktadajgcy
oswiadczenie bedzie spetniat warunki Promocji oraz warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w regulaminach ofert o ktérych mowa w pkt. 1 a takze
zostanie potwierdzona wiarygodnosc¢ finansowa skfadajacego oswiadczenie,
skfadajacy ww. oswiadczenie otrzyma za posrednictwem kuriera do podpisania
Umowe lub Aneks, na adres wskazany poprzez strone www.orange.pl lub w
czasie rozmowy telefonicznej w telesprzedazy. Podpisang Umowe lub Aneks

Abonent zwrdci kurierowi.

.Korzystajac z Promocji, Abonent moze rowniez korzysta¢ z innych promoc;ji oraz

ustug promocyjnych dostepnych w ofertach o ktérych mowa w pkt. 1, chyba ze

regulaminy tych ustug, badz promoc;ji stanowig inacze;j.

12.Abonent, ktéry zawart Umowe lub Aneks w wyniku zamdwienia ztozonego za

posrednictwem sklepu internetowego orange.pl lub telesprzedazy ma prawo do
odstgpienia od Umowy lub Aneksu oraz od umowy sprzedazy Urzadzenia
(Zestawu) na raty, bez podania przyczyn na zasadach okreslonych w regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie, z ktérej korzysta Abonent.
Abonent ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie czternastu
dni od zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres wskazany w formularzu odstgpienia

otrzymanym wraz z Urzadzeniem (Zestawem).

13.W pozostatym zakresie do Promociji stosuje sie:

= Cenniki ustug w ofertach o ktérych mowa w pkt.1
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= Regulaminy s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofertach o
ktorych mowa w pkt. 1

= Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci
Orange dla Abonentow ofert na abonament z dnia 13 listopada 2015
roku.

= Regulamin oferty Inteligentny Dom

= Regulamin oferty pilotazowej Inteligentny Dom z ochrong

14.Abonent zawierajgcy Umowe lub Aneks w ramach Promociji uprawniony jest do
zakupu na raty jednego, wybranego przez siebie z Cennika Urzadzenia (Zestawu).

15.Wtasnos¢ Urzadzenia (Zestawu) zostanie przeniesiona na Abonenta w chwili
zawarcia Umowy lub Aneksu oraz umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na
raty. Zawarcie umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) nastepuje z chwilg
zawarcia Umowy lub Aneksu.

16.Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny Urzadzenia (Zestawu) roztozonej na
raty.

17.1los¢, wysokosc¢ oraz termin ptatnosci kazdej z rat, znajduje sie na Podsumowaniu
oferty, ktére Abonent dostanie wraz z Umowg badZz Aneksem oraz w
Harmonogramie spfaty rat, ktéry zostanie dostarczony z pierwszym rachunkiem
za ustugi telekomunikacyjne po skorzystaniu z Promocji. W szczegdlnych
przypadkach kiedy termin, w ktérym faktura za ustugi telekomunikacyjne
wystawiana jest maksymalnie do 3 dni po podpisaniu Umowy lub zawarcia
Aneksu, Harmonogram sptaty rat zostanie dostarczony z kolejnym rachunkiem za
ustugi telekomunikacyjne. Wptaty rat powinny by¢ dokonywane przez Abonenta
na rachunek Orange wskazany na rachunku za ustugi telekomunikacyjne, w
terminie ptatnosci wskazanym w Harmonogramie sptaty rat.

18. W chwili zawarcia Umowy lub Aneksu moze by¢ wymagana pierwsza wptata,
ktérg Abonent powinien uisci¢ gotowka w salonie sprzedazy, kurierowi lub na
poczcie, w zaleznosci od wybranego sposobu ztozenia zamowienia i dostawy.
Wysokosc¢ pierwszej wptaty moze sie rézni¢ od pozostatych rat i bedzie wskazana
w Cenniku, Podsumowaniu oferty oraz Harmonogramie sptaty rat.
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19.W przypadku skorzystania z rabatu przyznawanego na podstawie regulaminu
sZasady przyznawania rabatu Orange Open”  dostepnego pod adresem

www.orange.pl oraz w siedzibie Orange, Harmonogram sptaty rat moze ulec

zmianie (dzien miesigca naliczania rat). W przypadku opisanym w niniejszym
punkcie Abonent otrzyma zaktualizowany Harmonogram sptaty rat wraz z
nastepna lub najpdzniej druga w kolejnosci fakturg za ustugi telekomunikacyjne.
Liczba rat oraz ich wysokos¢ nie ulega zmianie.

20.Dla Abonentow, ktorzy nie maja aktywnych ustug telekomunikacyjnych Orange
bedzie wysyta¢ comiesieczne przypomnienia wraz z rachunkiem bankowym
Orange, na ktére nalezy sptacac raty za Urzadzenie (Zestaw).

21.Za dzien dokonania wptaty przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci za rate na
rachunek bankowy Orange.

22.W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub w czesci w terminie wynikajacym z
pkt. 17 powyzej, Orange zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek
ustawowych za opdznienie liczonych od dnia nastepujgcego do dniu, w ktérym
uptynat termin zaptaty raty.

23.W przypadku, gdy Abonent wyrazi che¢ przeniesienia swoich naleznosci na inne
konto abonenckie przeniesione zostang tylko naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne. Naleznosci z tytutu raty pozostang na pierwotnym koncie
abonenckim.

24.0Orange moze postawi¢ w stan wymagalnosci i zgda¢ od Abonenta zaptaty catosci
nieuiszczonej ceny za Urzadzenie (Zestaw), jezeli Abonent bedzie w zwtoce z
zapfatg co najmniej dwéch rat, tgczna zas suma zalegtych rat przewyzszac bedzie
jedna piagta czesci umdéwionej ceny. Orange bedzie mogta odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty z powodu niezaptacenia ceny, gdy
Abonent bedzie w zwtoce z zaptata co najmniej dwoéch rat, a tgczna suma
zalegtych rat przewyzszac bedzie jedng pigtg czesci uméwionej ceny. W wypadku
takim Orange wyznaczy Abonentowi odpowiedni termin dodatkowy do zaptacenia
zalegtosci z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego

terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy na raty.

Strona7z8

Regulamin sprzedazy ratalnej dla abonentéw ofert ,,Smart Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdiny, Smart Plan Mix Il, Orange FreeNet, Internet

LTE dla domu, Inteligentny Dom i Inteligentny Dom z ochrong”

MAS/PDF01/0216


http://www.orange.pl/

25.Abonent ma mozliwos¢ dokonania wptaty raty, kilku rat lub catosci ceny
sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) przed wymaganym terminem ptatnosci.

26.0range zastrzega sobie mozliwos¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcej z tytutu rat za
Urzadzenie (Zastaw) osobie trzeciej. Dane osobowe Abonenta zostang wéwczas
przekazane podmiotom finansujacym, bedacym nabywcami wierzytelnosci.

27.Cesja lub rozwigzanie Umowy lub Aneksu dokonane przez Abonenta, ktory
skorzystat z Promociji, nie ma wptywu na zobowigzania Abonenta wynikajgce z
umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty.

28.,Mobilna Sie¢ Orange” oznacza ruchoma, publiczng sie¢ telekomunikacyjng
wykorzystujacg miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwang przez Orange Polska. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie
Orange Polska S.A. oraz na stronie internetowej dostepnej pod adresem

www.orange.pl.
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