Regulamin Promociji ,,JA+ do wszystkich bez konca Il - Smartfon RATY (24/36)” (,Regulamin Promociji”)
Wersja z dnia 27/12/2015r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,JA+ do wszystkich bez konca Il - Smartfon RATY (24/36)” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z
0.0.! (,Polkomtel’) i skierowana jest do:

a. oso6b fizycznych bedacych konsumentami oraz przedsigbiorcdw i innych klientéw posiadajacych REGON (,Nowy
Klient),

b. Abonentéw Simplus? Abonentdw Na Karte3 zachowujacych dotychczas uzywany numer, korzystajacych z ustug
Polkomtel ponizej 90 dni (nie dokonujacych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujacy z ofert na karte”),

c. Klientdw korzystajgcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej
(,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,MNP”),

d. Klientdw korzystajacych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej
(,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktorym sg $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej (ustugi typu mix i abonament) do sieci Plus (,MNP
z ofert abonamentowych”),

e. Abonentow MIXPLUS4, Abonentéw Plus Mix5, Abonentow Mix8 zachowujgacych dotychczas uzywany numer (nie
dokonujacych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujacy z oferty MIX”),

f. Abonentéw Simplus’/ Abonentéw Na Kartg® zachowujacych dotychczas uzywany numer, korzystajacych z ustug
Polkomtel 90 dni i powyzej 90 dni (,Konwertujacy z ofert na karte ze stazem”),

ktorzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”) na
okres 24 miesiecy (,czas oznaczony Umowy”), stajac sie Abonentami®.

2. Promocja trwa od 27.12.2015 r. do odwotania.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji okre$lenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji,
posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. -
Abonament (,Regulamin”).

4. Warunkiem skorzystania z Promocji przez Nowych Klientow, o ktérych mowa w § 1 pkt 1 lit. a) jest speienie jednego z
ponizszych warunkdw:

a. bycie Abonentem’® POLKOMTEL, ktéry po okresie promocyjnym dokonat co najmniej 6 regularnych ptatnosci za ustugi
cykliczne (fakturowane oraz niefakturowane) wynikajace z innej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej
zawartej z POLKOMTEL na pi$mie,
przedstawienie karty kredytowej,
przedstawienie zaswiadczenia o zatrudnieniu lub w przypadku Nowych Klientéw posiadajacych REGON - za$wiadczenia
0 niezaleganiu z podatkami,

d. przedstawienie nakazu ptatniczego podatku rolnego lub zaswiadczenia o prowadzeniu gospodarstwa rolnego,

e. przedstawienie legitymacji stuzbowej — dotyczy pracownikéw stuzb mundurowych oraz postéw, senatorédw, dyplomatéw,
nauczycieli, ksiezy, zakonnikdw i zakonnic,

f.  przedstawienie zaswiadczenia o zatrudnieniu na umowe zlecenie lub umowe o dzieto/umowe kontraktowa,

g. przedstawienie odpisu z KRS dotyczacego spotki w przypadku Prezeséw i Cztonkdw Zarzadu,

h. przedstawienie optaconego biezacego rachunku/faktury wystawionego/nej na dane Klienta chcacego zawrze¢ Umowe w
ramach Promocji za: telefon komorkowy (takze za uslugi Plusa), czynsz, gaz, wodg, telefon stacjonarny, telewizje,
internet lub energie elektryczna,

i. bycie Abonentem Cyfrowego Polsatu S.A."" (Umowa o Swiadczenie ustugi w zakresie zapewnienia dostepu do
programow telewizyjnych lub Umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu) , ktéry spetnia
tacznie ponizsze warunki:

" Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601, fax 601102602 (opfaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.

3 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

4w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw MIXPLUS.

5w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix.

6w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix.

7w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi.

8 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

9w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament.

0w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.)

1 Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubinowa 4, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078, kapitat zaktadowy: 25.581.840,64 zt (optaconym w catosci), NIP 796-18-10-732, REGON
670925160.



JA + ABONAMENT

i. nie posiada zalegto$ci abonamentowych w Cyfrowym Polsacie S.A.,
i po okresie promocyjnym dokonat co najmniej 6 regularnych ptatnosci za ustugi cykliczne (fakturowane oraz
niefakturowane) wynikajace z podpisanej umowy z Cyfrowym Polsatem S.A.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Klient zawierajacy Umowe w ramach Promociji (,Abonent”) moze wybra¢ jeden z nastepujgcych Promocyjnych Planéw Cenowych,
w zaleznosci od tego, ktdry z warunkow zawartych w § 1 pkt 1 spetnia:

Dotyczy Promocyjny Plan Cenowy JA+49,99+ JA+69,99+ JA+89,99+
Nowy Klient i Abonament 49,99 zt 69,99 zt 89,99 zt
Konwertujacy z . i
ofert na karte (§ 1 Abonament po opuscie dla Abonentéw z 39,99 24 59,99 24 79.99 2
okt 11t aib) aktywna e-Faktura
Dotyczy Promocyjny Plan Cenowy JA+39,99 JA+59,99  JA+79,99
MNP, MNP z ofert Abonament 39,99 zt 59,99 zt 79,99 zt
abonamentowych,
Konwertujacy z
oferty MIX, . .
Konwertujacy z Abonament po opuscie dla Abonentéw z 2999 1 49.99 7 69,99 2
ofert na karte ze aktywna e-Faktura
stazem (§ 1 pkt 1
lit.c,d,eif)

2. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug.

3. Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 49 zt, a dla Abonentoéw spetniajacych warunki opisane w § 1 pkt. 1 lit. b, e lub f, tj.
Konwertujacych z ofert na karte, Konwertujacych z oferty MIX i Konwertujacych z ofert na karte ze stazem promocyjna
optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

4. W ramach Promocji Abonent spetniajacy warunki opisane w § 1 pkt. 1 lit. d, ti. MNP z ofert abonamentowych otrzyma opust
100% na abonament przez 3 pierwsze peine okresy rozliczeniowe od momentu aktywacji karty SIM/USIM w ramach Umowy.

5. Liczbe minut wliczonych w abonament oraz ustugi/pakiety dodatkowe w poszczegdlnych Promocyjnych Planach Cenowych
przedstawia tabela ponizej:

JA+ 49,99+ JA+ 69,99+ JA+ 89,99+
JA+ 39,99 JA+ 59,99 JA+ 79,99

Promocyjny Plan Cenowy

Ustuga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich

sieci komérkowych'2 Bezplatnie przez caty okres $wiadczenia Ustug'3

Bez limitu w ramach ustugi
,Potaczenia bez limitu na
numery stacjonarne”. Bez Limitu
Bezptatnie przez 1 miesiac'*,
nastepnie 10 zt/mc

Liczba minut do krajowych sieci
stacjonarnych

Liczba SMS oraz MMS do wszystkich

krajowych sieci komdrkowych'® Brak Bez Limitu
Pakiet Internetowy Non Stop 2GB 5GB 10 GB
Bezplatnie przez 90 dn,lf Bezptatnie przez
Ustuga Nielimitowany Internet LTE Brak potym okresml mgzllwosc caty okres Swiadczenia
przedtuzenia Uslug
za 10 zt/Okres rozliczeniowy
Pakiet Internetowy w Roamingu w UE Brak 150 MB

12z wytaczeniem potaczen w ramach ustugi ,Przekazywanie polaczen”, potaczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

'8 Okres ten liczony jest od dnia aktywacji Karty SIM. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do korzystania z ustug i pakietow
okreslonych w Regulaminie Promocii.

14 Za jeden miesiac rozumie sie jeden petny Okres rozliczeniowy.

15z wytaczeniem SMS/MMS na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.
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120 jednostek
do wykorzystania na
Potaczenia Miedzynarodowe z Polski/

Pakiet Wymienny UE 120 Brak Potaczenia/SMS/MMS w Roamingu
w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
Liechtensteinie
Ustuga Czasoumilacz Bezptatnie przez 30 dni, po tym okresie 2,02 zt co 30 dni

Bezpfatnie do konca 2

Bezptatnie do konca 2 petnego petnego Okresu

- Okresu rozliczeniowego rozliczeniowego,
Ustuga transmisji danych do IPLA . ' .
ug o)t dany nie dotyczy nastepnie 10 zl/Okres rozliczeniowy. | nastgpnie 10 z}/Okres
Umozliwia dostep do ,,Serwisu rozliczeniowy.
IPLA 123” Umozliwia dostep do

»Serwisu IPLA 3z3”

Ustuga ,Serwis Wy$wietlacza” Bezplatnie przez 1 miesigc'®, nastepnie 4,99 zt miesiecznie

Bezptatnie przez 1
Ustuga Ja+ Zdrowie Brak miesiac'’, nastepnie
4,99 zt miesiecznie

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Optata za ustugi wskazane w Regulaminie Promociji jako ,bezptatnie” s uiszczane w ramach abonamentu.

Liczba GB w danym Pakiecie internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do
liczby dni obowigzywania danego Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane GB w biezacym Okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sg zwracane w
jakiejkolwiek formie.

Warunkiem korzystania z Pakietu Wymiennego UE 120 oraz Pakietu Internetowego w Roamingu w UE jest posiadanie aktywnych
ustug: Roaming oraz Potaczenia Miedzynarodowe. Informacja o sposobie aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promociji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku Taryf
LTE na zasadach okreslonych dla Taryfy LTE 299,99.

W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych
okreslonych w Regulaminie Promocji przez caly okres $wiadczenia Ustug'®, chyba ze z tresci Regulaminu Promociji
wynika inny termin.

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzadzer telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie
wskazanej w Zataczniku nr 1 do Regulaminu Promocji roztozonej na 36 rat miesiecznych. Catkowity koszt zakupu Urzadzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru na raty jest réwny cenie promocyjnej okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Promocji.
Urzadzenia telekomunikacyjne nie sg samodzielnie przedmiotem Promociji.

Polkomtel zastrzega, iz dostepno$¢ poszczegdlnych modeli Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocii
uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel.

Polkomtel informuje, Zze konsole, niektore tablety i TV sprzedawane w ramach Promocji nie wspdipracujg z Kartg SIM
udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich/jego posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego,
jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z
tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Urzadzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru.

W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjnefinny towar producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz
sposob jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwaranciji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez
Abonenta Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢ sie z
dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, je$li zostat wydany, do podmiotu
$wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen
telekomunikacyjnych/innych towaréw dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi
podmiotami dostepne sa w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzadzen
telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzadzenia telekomunikacyjne zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:

16 Za jeden miesiac rozumie sie jeden petny Okres rozliczeniowy.

17 Za jeden miesiac rozumie sie jeden petny Okres rozliczeniowy.

'8 Okres ten liczony jest od dnia aktywacji Karty SIM. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowaé utrate prawa do korzystania z ustug i pakietow
okreslonych w Regulaminie Promocji.
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a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcije taczenia sie Urzadzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

inicjowaé potaczenia o podwyzszonej optacie,

w sposob automatyczny przesyta¢ do producentéw tych Urzadzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczng,

przekazywa¢ do osob frzecich zgody Abonentdéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczna.

®oo o

Wyltacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej, jest producent takiego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegétowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegdlno$ci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentéw Urzadzen
telekomunikacyjnych.

18.

19.

Polkomtel informuje réwniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone
0S8, Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga faczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych Urzadzen
telekomunikacyjnych za granicg w ramach roamingu miedzynarodowego, konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest
konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo opfat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem
optat roamingowych wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partnerow
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

Polkomtel informuije, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocg przegladarki Opera jest ptatne z uwagi
na techniczne rozwiazania zastosowane w tej przegladarce. Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla posiadane;
przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 3 E-FAKTURA

Abonent, ktory w ramach Promocji aktywuije elektroniczna fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w
tym udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktur)’ (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust’). Opust bedzie
przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caty czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres
rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do
czasu dezaktywaciji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po
ponownej aktywaciji e-Faktury.

10.

1.

§ 4 WARIANTY SPRZEDAZY RATALNEJ

Po zawarciu Umowy, Polkomtel przeniesie wlasno$¢ wybranego Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na rzecz
Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty 36 rat, w zaleznoSci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z
harmonogramem splat rat (,Harmonogram”). Raty powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, kiory w czasie
oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku telefonicznym.

Wysoko$¢ miesiecznej raty jest podana w Zataezniku nr 1 do Regulaminu Promocji.

Terminy ptatno$ci kazdej z rat oraz ich wysokos¢ podany jest w Harmonogramie, ktéry Abonent otrzymuje przy zawarciu Umowy
lub z pierwszym Rachunkiem telefonicznym.

Datg ptatnosci raty jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.

Za dzien zapfaty raty uwaza si¢ dzier wptywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.

W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub cze$ci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odsetek ustawowych liczonych od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat okre$lony termin ptatno$ci raty.

W przypadku zwioki Abonenta w sptacie rat, Polkomtel moze zada¢ od Abonenta zaptaty nieuiszczonej czesci ceny Urzadzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru.

Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedg
zaliczane na naleznosci wynikajace z tytutu rat z tytutu ceny sprzedazy Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a
nastepnie na nalezno$ci wynikajace z tytutu Ustug, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jesli Abonent posiadat zalegtoSci
wynikajace z nieuregulowanych ptatnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.

Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub cato$ci ceny Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym
terminem platno$ci i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na pismie, wysytajac informacje na adres
Polkomtel sp. z 0. 0., Sekcja Obstugi Ptatnosci, Market Sp. z 0.0. Centrum obstugi ul. Warszawska 222A 26-617 Radom.
Informacja powinna zawiera¢: Imie i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy,
liczba rat oraz ich warto$¢, ktére Abonent chce wcze$niej uregulowaé, termin wykonania wptaty.

W przypadku wcze$niejszej sptaty rat zgodnie z § 4 pkt. 10, pdzniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujacych po
sobie terminach zgodnych z Harmonogramem. Wczesniejsza sptata rat nie powoduje karencji w sptacie rat zgodnie z
Harmonogramem.
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12. Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z tytutu rat stronie trzeciej i niniejszym informuije, ze w takim
przypadku dane osobowe Abonentow zostang przekazane podmiotom finansujacym bedacym nabywcami wierzytelnosci.

13. Zakup na raty moze by¢ realizowany wytacznie przez osoby, ktdrzy przejda pozytywng oceng wiarygodno$ci ptatniczej dla potrzeb
zawarcia Umowy i nie zostanie im przyznana kaucja zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. - Abonament.

14. Abonent, ktéry skorzystat z Promocji nie ma mozliwosci dokonania przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkédw wynikajacych
z Umowy do momentu sptaty wszystkich rat.

15. W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowigzany regulowac raty zgodnie z Harmonogramem.

§ 5 USLUGA ,,POLACZENIA BEZ LIMITU DO WSZYSTKICH SIECI KOMORKOWYCH”

1. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komérkowych” do wykorzystania na
potaczenia z krajowymi numerami komorkowymi. Abonent moze korzystaC z ustugi ,Pofaczenia bez limitu do wszystkich sieci
komorkowych” przez catg dobe.

2. Usluga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komoérkowych” nie obejmuje potaczen na numery specjalne w sieciach
komérkowych, potaczen typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania Potaczen.

3. Aktywacja ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komérkowych” nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie
Umowy.

4. Ustuga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komérkowych” jest bezptatna przez caly okres $wiadczenia Ustug™®.

5. Abonent nie ma mozliwo$ci dezaktywaciji ustugi ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komérkowych”.

§ 6 USLUGA ,,POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE”

6. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy JA+ 49,99+, JA+ 39,99 zleca aktywacje ustugi ,Potaczenia
bez limitu na numery stacjonarne” do wykorzystania na potaczenia z krajowymi numerami stacjonarnymi20. Abonent moze
korzystac z ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” przez catg dobe.

7. Aktywacja ustugi ,Potgczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

8. Ustuga ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” przez pierwszy peten Okres rozliczeniowy od aktywacji Karty SIM na
podstawie Umowy jest bezptatna. Po tym okresie optata za korzystanie z ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” w
kazdym Okresie rozliczeniowym wyniesie 10 zt.

9. Abonent w kazdym momencie moze zlozy¢ zlecenie dezaktywacji ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” poprzez
wystanie wiadomos$ci SMS na numer 26012' o tresci DEAKT BS10 lub poprzez www.online.plus.pl.

10. Dezaktywacja ustugi ,Potgczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastapi od dnia nastepnego od zlozenia polecenia
dezaktywaciji. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.

11. Jezeli dezaktywacja ustugi ,Potgczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastapi w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego to
optata za korzystanie z ustugi ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” zostanie zwrécona proporcjonalnie do
niewykorzystanej liczby dni w danym Okresie rozliczeniowym.

§ 7 PAKIET INTERNETOWY NON STOP

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg ponizej, zleca aktywacje cyklicznego
Pakietu Internetowego Non Stop do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych zgodnie z ponizszg specyfikacja;

Pakiet Internetowy Non Stop 2GB 5GB 10 GB

2. Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
3. Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:
a. korzystaC z dostepu do Internetu (APN: internet, www.plusgsm.pl, plus, prywatne APN), dostepu do WAP (APN:
wap.plusgsm.pl). Wiadomosci multimedialne MMS nie sq rozliczane z Pakietu
b. wysyta¢ lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem § 7 pkt. 4
lit. B oraz § 7 pkt. 5.
4. Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

19 Okres ten liczony jest od dnia aktywacji Karty SIM. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowa¢ utrate prawa do korzystania z ustug i pakietow
okreslonych w Regulaminie Promocji.

2 z wytgczeniem polaczen na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potaczen typu Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania P otgczen.

21 \Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce. W roamingu miedzynarodowym opfata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy /
promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.



a. w ramach ustug: MMS” oraz ,Video streaming”, ktére rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla
Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent badZ regulaminem promocyjnej ustugi ,Videorozmowa —
sprobuj i zobacz” oraz , Transmisja Video Streaming”.

b. w ramach roamingu miedzynarodowego. W tym przypadku optaty za transmisje danych bedg pobierane zgodnie z
Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent, a dostepno$¢ technologii
transmisji danych zalezy od specyfikacji technicznej telefonu oraz zasiegu sieci operatora telefonii komérkowe;.

W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysyta¢ i odbiera¢ dane w
technologii LTE:

a. tylko w ramach ustugi dostepu do Internetu poprzez potaczenia z APN plus. Korzystanie z prywatnych APN mozliwe jest
wytgcznie w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS

b. tylko w Promocyjnych Planach Cenowych wskazanych w § 2 pkt. 1 i przy pomocy karty USIM, bedacej wtasnoscig
Polkomtel, Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych LTE oraz w zasiegu technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop liczone sg co 100 KB.

Niewykorzystane cze$ci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzg na kolejne miesiace i nie sq zwracane w jakiejkolwiek
formie. Dla zapewnienia powszechnej dostepno$ci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany parametrow technicznych transmisji danych w ramach Pakietu Internetowy Non Stop, po przekroczeniu w jednym Okresie
rozliczeniowym ilosci:

a. 2 GB przestanych i odebranych danych dla Promocyjnego Planu Cenowego JA+ 49,99+, JA+ 39,99

b. 5 GB przestanych i odebranych danych dla Promocyjnego Planu Cenowego JA+ 69,99+, JA+ 59,99

c. 10 GB przestanych i odebranych danych dla Promocyjnego Planu Cenowego JA+ 89,99+, JA+ 79,99,

Istnieje mozliwo$¢ przywrécenia petnych parametrdw technicznych poprzez wiaczenie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet
extra zgodnie z obowigzujaca promocjq ,Plus Internet extra” dostepng na stronach www.plus.pl.
Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

§ 8 PAKIET INTERNETOWY W ROAMINGU W UE
W ramach Promociji Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg ponizej zleca aktywacje cyklicznego Pakietu
Internetowego w Roamingu w UE o wielkosci 150 MB do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w ramach
roamingu miedzynarodowego w krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu.

Pakiet Internetowy w Roamingu w UE 150 MB

Aktywacja Pakietu Internetowego w Roamingu w Unii Europejskiej nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego w Roamingu w UE:

a. korzysta¢ z dostepu do Internetu (APN: internet, optimizer, www.plusgsm.pl, plus), dostepu do WAP (APN: wap,
wap.plusgsm.pl, plus), pakietowej transmisji danych w urzadzeniach Blackberry (APN: blackberry.net), innych ustug
(APN: <nazwa>.plusnet.pl, m2m, m2m.plusgsm.pl, pro, pro.plusgsm.pl). Wiadomosci multimedialne MMS nie sg
rozliczane z Pakietu.

b. wysyla¢ lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dostepnos$¢ technologii
transmisji danych zalezy od specyfikacji technicznej Urzadzenia telekomunikacyjnego (modemu zewnetrznego lub
wewnetrznego, routera, lub telefonu) oraz sieci partnera roamingowego Polkomtel, u ktérego dostepna jest pakietowa
transmisja danych (lista partneréw roamingowych Polkomtel, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych
znajduje sie na stronie internetowej www.plus.pl). Predko$¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji
technicznej Urzadzenia telekomunikacyjnego (modemu zewnetrznego lub wewnetrznego, routera, lub telefonu), zasiegu
sieci operatora telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw
atmosferycznych.

Pakiet Internetowy w Roamingu w UE nie obejmuje transmisji danych:

a. w ramach ustug: MMS oraz ,Video streaming”, ktére rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla
Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent badzZ regulaminem promocyjnej ustugi ,Videorozmowa —
sprébuj i zobacz” oraz , Transmisja Video Streaming”,

b. w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego w Roamingu w UE naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w
rozliczeniu dziennym). Transmisja danych w Pakiecie Internetowym w Roamingu w UE jest rozliczana zgodnie z inkrementem
obowigzujagcym dla danego APN-u. W przypadku APN-6w publicznych dla transmisji danych w ramach roamingu
miedzynarodowego na terenie Unii Europejskiej oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) jest to 1KB.

W przypadku, gdy Abonent posiadajacy Pakiet Internetowy w Roamingu w UE ma aktywne takze inne, ptatne pakiety do
wykorzystania na transmisje danych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtenstein, w pierwszej kolejnosci bedq
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10.

wykorzystywane jednostki z Pakietu Internetowego w Roamingu w UE, o ile w regulaminach pakietéw pfatnych nie pojawig si¢
inne postanowienia.

Czg$¢ Pakietu Internetowego w Roamingu w UE niewykorzystana w petnym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne
Okresy rozliczeniowe.

Po wykorzystaniu liczby MB w ramach Pakietu Internetowego w Roamingu w UE optaty za transmisje danych naliczane
sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent, chyba, ze Abonent
posiada inny aktywny pakiet transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.

Zgodnie z wymogiem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. kazdemu
Abonentowi korzystajagcemu z transmisji danych w roamingu migdzynarodowym wigczana jest automatycznie ustuga Limiter
DATA. W ramach ustugi Limiter DATA beda wysytane powiadomienia w formie wiadomosci SMS, informujace o wykorzystaniu
limitu 250 MB na ustugi oparte na pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w krajach Unii Europejskiej oraz
Norwegii, Islandii, Lichtenstein, po przekroczeniu ktorego ustugi te zostang zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej.
Szczegbtowe informacje o dziataniu oraz mozliwosci wytaczenia ustugi Limiter DATA zawiera Regulamin Ustugi "Limiter DATA w
roamingu" w sieci Plus dostepny na stronie www.plus.pl.

Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego w Roamingu w UE.

§ 9 PAKIET WYMIENNY UE 120

W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w ponizszej tabeli, zleca aktywacje cyklicznego
Pakietu Wymiennego UE 120 do wykorzystania zgodnie z ponizszg specyfikacja;

e 120 minut na potaczenia miedzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu
wymienne na:

e 120 minut odebranych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu wymienne na:

e 120 minut wykonanych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do krajow Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu oraz Polski wymienne na:

Pakiet wymienny UE 120 | ¢ 120 SMS-6w wystanych w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu wymiennych

na

e 120 MMS-6w odebranych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie wymiennych
na:

o 120 MMS-6w wystanych w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie na numer
krajowy/miedzynarodowy/ adres e-mail

Aktywacja Pakietu wymiennego UE 120 nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

Pakiet wymienny UE 120 nie obejmuje potaczen oraz SMS-6w w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potaczen oraz
SMS-6w na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potaczen oraz SMS-6w typu Premium oraz w ramach ustugi
Przekazywania Potaczen, potaczen na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

W przypadku, gdy Abonent posiadajacy Pakiet Wymienny UE 120 ma aktywne takze inne, ptatne pakiety/ustugi do wykorzystania
na Potgczenia Miedzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, potaczenia odebrane w roamingu
w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, potaczenia wykonane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu oraz Polski, SMSy wystane w roamingu z Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, MMS-y odebrane w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie lub
MMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie na numer krajowy/migdzynarodowy w
pierwszej kolejno$ci bedg wykorzystywane jednostki z Pakietu Wymiennego UE 120, o ile w regulaminach tych pakietéw/ustug nie
pojawig sie inne postanowienia.

Cze$¢ Pakietu wymiennego 120 UE nie wykorzystana w petnym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne Okresy
rozliczeniowe.

Po wykorzystaniu liczby minut/SMS-6w/MMS-6w w ramach Pakietu Wymiennego UE 120 optaty za odbieranie i wykonywanie
potaczen, wysytanie SMS-6w oraz wysytanie i odbieranie MMS-6w w ramach roamingu miedzynarodowego w krajach Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu oraz wykonywanie potaczert w ramach Potaczen Miedzynarodowych z Polski do
krajéw Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu naliczane sg zgodnie z Cennikiem wfasciwym dla Promocyjnego
Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.

Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu wymiennego UE 120.

§ 10 USLUGA NIELIMITOWANY INTERNET LTE

W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy JA+ 59,99, JA+ 69,99+, JA+ 79,99, JA+ 89,99+ Zzleca
aktywacje ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”, ktéra pozwala na nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE na
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terenie kraju z maksymalng predko$cig pobierania danych wynoszaca 512 kb/s po przekroczeniu limitu transmisji danych
wynikajacego z wielko$ci posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego Non Stop Promocyjnym Planie Cenowym. Abonent
moze korzystac z ustugi ,Nielimitowany Internet LTE” przez catg dobe.

2. Aktywacja ustugi ,Nielimitowany Internet LTE” nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

3. Dla Abonentéw, ktérzy wybiorg Promocyjny Plan Cenowy JA+ 59,99, JA+ 69,99+ Ustuga ,Nielimitowany Internet LTE” przez
pierwsze trzy petne Okresy rozliczeniowe od aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy jest bezptatna. Po tym okresie ustuga
,Nielimitowany Internet LTE” zostanie dezaktywowana, chyba ze Abonent zleci jej przediuzenie z optatg 10 zt w kazdym Okresie
rozliczeniowym $wiadczenia Ustug przez caly okres $wiadczenia Ustug?? poprzez wystanie bezptatnego SMS o treSci AKT NL10 na
numer 26012 aby zrezygnowa¢ ponownie z ustugi nalezy wysta¢ bezptatnego SMS o tresci DEAKT NL10 na numer 260117

4. Przez trzy pierwsze Okresy rozliczeniowe Abonent nie ma mozliwo$ci dezaktywacji Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”.

5. Dla Abonentow, ktdrzy wybiora Promocyjny Plan Cenowy JA+ 79,99, JA+ 89,99+ ustuga ,Nielimitowany Internet LTE” jest
bezptatna przez caly okres $wiadczenia Ustug*s.

§ 11 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA

1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg w par.
2 ust. 5, zleca aktywacje ustugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikaciji ipla (,Ustuga transmisji
danych do IPLA”) umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: ,Serwis IPLA"). Do
dnia 30.06.2016 r. Abonent uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za
posrednictwem Aplikacji IPLA, umozliwiajacej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie ilosci danych przesytanych
w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych do IPLA nastapi w ciagu 7 dni od aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Za moment aktywacji Ustugi uznaje sie moment, w ktdrym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajacq
aktywacje Ustugi transmisji danych do IPLA. Moment wystania wiadomosci SMS mozna sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosci
SMS potwierdzajacej aktywacje Ustugi transmisji danych do IPLA.

2. W celu poprawnego korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA, Abonent powinien poprawnie skonfigurowa¢ APN plus na
urzadzeniu, za po$rednictwem ktérego bedzie korzystat z Ustugi transmisji danych do IPLA.

3. W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do koica drugiego petnego
okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat.
Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do
IPLA bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do
IPLA w kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z géry i wyniesie 10 zt.

4. Do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o koAcu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni
przed jego koncem.

5. Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajac dyspozycije jej dezaktywacii:

a. poprzez aplikacje mobilng Plus Online;

b. poprzez strone www.online.plus.pl;

c. poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocja, na numer 26012 o tresci wskazanej w
tabeli, zaleznie od posiadanego Promocyjnego Planu cenowego:

DEAKT IPLA1 DEAKT IPLA3
d. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)25.

6. Usluga Transmisji danych do IPLA zostanie wylaczona z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent
Ztozyt dyspozycije jej dezaktywaciji. Do Abonenta, ktdry ztozy dyspozycje dezaktywaciji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS,
zostanie wystana wiadomo$¢ SMS potwierdzajaca przyjecie zlecenia dezaktywacji Ustugi transmisji danych do IPLA.

7. [Serwis IPLA] Abonent korzystajacy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, w zalezno$ci od posiadanego Promocyjnego Planu
Cenowego, uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Serwisu IPLA w ramach jednego z wariantéw: Serwis IPLA 1z3 lub Serwis IPLA
3z3, zgodnie ,Regulaminem Promocji pakietow IPLA- opcja elastyczna” na terytorium Polski w ramach zasiegu sieci Plus.
Korzystanie z Serwisu IPLA w roamingu oraz w kraju w zasiegu sieci Plus po przekroczeniu limitu 5GB danych, bedzie
skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktérego korzysta Abonent.

2 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowaé utrate prawa do korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.

23 Numer bezptatny w kraju; w roamingu miedzynarodowym optata jak za zwyklq wiadomos¢ SMS wystang na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla
taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.

2 Wystanie wiadomo$ci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce. W roamingu miedzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy /
promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent

W kraju i w roamingu optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent.



Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”,
udostepnionym w Internecie pod adresem: < http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz Regulaminie
Promocii pakietéw IPLA- opcja elastyczna udostepnionym w Internecie pod adresem:
<http://www.ipla.tv/docs/regulamin_ipla_opcja_elastycza.pdf >. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za ustugi $wiadczone w ramach
Serwisu IPLA ponosi podmiot $wiadczacy te ustugi. Abonent moze korzysta¢ z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach
opisanych w niniejszym ustepie, wylacznie w okresie korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA.

§ 12 USLUGA CZASOUMILACZ

W ramach Promocji Abonent, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg ponizej zleca aktywacje ustugi
,Czasoumilacz” (,Czasoumilacz’), ktéra umozliwia Abonentowi zmiane standardowego sygnalu odgrywanego podczas
oczekiwania na potaczenie na inny, a ktérg Swiadczy Polkomtel w ramach ustugi o podwyzszonej optacie.

Ustuga Czasoumilacz Bezptatnie, przez 30 dni, po tym okresie 2,02 zt co 30 dni

Aktywacja Czasoumilacza polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego przez Polkomtel jako sygnatu odgrywanego
podczas oczekiwania na potaczenie. Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawiony Utwér zgodnie z Regulaminem Ustugi
,Czasoumilacz” dostepnym na czasoumilacz.pl.

Aktywacja Czasoumilacza nastapi w ciagu 7 dni od aktywaciji Karty SIM na podstawie Umowy. Abonent w powitalnej wiadomosci
SMS otrzyma informacje o diugosci bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza.

Abonent w kolejnych wiadomo$ciach SMS otrzyma informacje o sposobie korzystania z Czasoumilacza oraz o sposobie jego
dezaktywacii.

W ramach Promociji korzystanie z Czasoumilacza przez okres 30 dni od jego aktywacii jest bezptatne?. Jesli przed uptywem 30-
dniowego bezpfatnego okresu korzystania z Czasoumilacza, Abonent nie dezaktywuje Czasoumilacza, Czasoumilacz zostanie
przediuzony na kolejne ptatne 30-dniowe okresy rozliczeniowe. Opfata za korzystanie z Czasoumilacza w kazdym 30-dniowym
okresie rozliczeniowym wyniesie 2,02 zt.

Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomo$ci SMS o zblizajgcym sie zakonczeniu bezptatnego okresu korzystania z
Czasoumilacza, o sposobie dezaktywacji Czasoumilacza oraz o automatycznym przedtuzeniu Czasoumilacza na kolejne ptatne
okresy rozliczeniowe.

W celu dezaktywacji Czasoumilacza Abonent musi wysta¢ bezptatng wiadomo$¢ SMS o tresci ,DEZAKTYWACJA’ na numer
80333.

Szczegotowe informacje na temat Czasoumilacza zostaty opisane w Regulaminie Ustugi ,Czasoumilacz” dostepnym na stronie
czasoumilacz.pl

§ 13 USLUGA SERWIS WYSWIETLACZA
Abonent w ramach Promocii zleca aktywacje ustugi Serwis Wyswietlacza (,Ustuga Serwis WysSwietlacza”), ktéra umozliwia
Abonentom skorzystanie z ustugi serwisowe;j telefonu komérkowego lub smartfonu, stanowigcego wiasno$¢ Abonenta i
zakupionego w sieci Plus w ramach Promocji, w zakresie uszkodzenia wy$wietlacza lub ekranu tego telefonu komérkowego lub
smartfonu. Ustugg Serwis WySwietlacza nie sg objete nie sg objete telefony komérkowe i smartfony zakupione w ramach Promocji
w zestawach.
Aktywacja Ustugi Serwis Wyswietlacza nastapi automatycznie w ciggu 7 dni od daty aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Za moment aktywacji Ustugi Serwis Wys$wietlacza uznaje sie moment, w ktdrym
Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajacq aktywacje Ustugi Serwis WysSwietlacza. Moment wystania
wiadomosci SMS z doktadno$cia do minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje
Ustugi Serwis Wyswietlacza.
Korzystanie z Ustugi Serwis Wyswietlacza jest bezptatne od momentu aktywacji Ustugi Serwis Wy$wietlacza do korica pierwszego
petnego Okresu rozliczeniowego (,Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostepno$¢ Ustugi Serwis Wyswietlacza w ciagu
Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.
Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwis Wyswietlacza zgodnie z par 12. pkt.
5, Ustuga Serwis WySwietlacza zostanie przedtuzona automatycznie na kolejne 23 Okresy rozliczeniowe (,Okresy Rozliczeniowe
Serwisu”) bez wzgledu na czas oznaczony Umowy. Opfata za korzystanie z Ustugi Serwis Wy$wietlacza w kazdym Okresie
Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 4,99 zt.


http://www.ipla.tv/docs/regulamin_ipla_opcja_elastycza.pdf

5. Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowac Ustuge Serwis Wy$wietlacza poprzez wystanie wiadomosci o tresci DEAKT SW1
na numer 26012

6. W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwis WysSwietlacza przed koricem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwis
Wyswietlacza przestaje obowigzywaé¢ z dniem dezaktywaciji a optata pobrana za Ustuge WySwietlacza Serwisu w danym Okresie
Rozliczeniowym Serwisu nie zostanie zwrécona. Abonent nie ma mozliwo$ci ponownej aktywaciji Ustugi Serwis Wyswietlacza.

7. Po uplywie 23 Okresow Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwis Wy$wietlacza zostanie dezaktywowana.

8. W przypadku wystapienia uszkodzenia urzadzenia Abonent ma obowigzek skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy pod numerem
(22) 716 19 99. Optata za potaczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla taryfy / promocyjnego planu cenowego, z
ktorego korzysta Abonent.

9. Szczegdlowe informacje na temat Ustugi Serwis Wyswietlacza zostaly opisane w regulaminie ,Regulamin ustugi Serwis
Wyswietlacza” znajdujacym sie na stronie www.plus.pl.

§ 14 USLUGA DOSTEPOWA ,, JA+ZDROWIE”

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry zakupit Promocyjny Plan Cenowy JA+ 79,99, JA+ 89,99+ zleca aktywacje ustugi dostepowej
JatZdrowie” (dalej; ,Ustuga Dostepowa”), ktora umozliwia skorzystanie z transmisji danych do aplikacji ,Ja+Zdrowie”,
umozliwiajacej korzystanie z ustugi ,Wirtualna Przychodnia” (m.in. porady profilaktyczno-medyczne), na zasadach okreslonych w
Regulaminie ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie”. Regulamin Ustugi Dostepowej stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Promocji.

2. Abonent zostanie zwolniony z oplaty za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy. W przypadku aktywowania Ustugi Dostepowej w
trakcie Okresu Rozliczeniowego, Abonent zostanie zwolniony z optaty réwniez za korzystanie z Ustugi Dostepowej do konca tego
pierwszego niepetnego Okresu Rozliczeniowego. Po tym okresie, o ile nie dokona dezaktywacji Ustugi Dostepowej Abonent
bedzie ptacit z géry optate w kwocie 4,99zt brutto (4,06t netto) za kazdy Okres rozliczeniowy, w ktorym ma mozliwo$¢ korzystania
z Ustugi Dostepowej, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego ustepu. W przypadku zakoniczenia $wiadczenia Ustugi
Dostepowej w trakcie Okresu rozliczeniowego, optata za dany okres rozliczeniowy zostanie proporcjonalnie naliczona. Optaty za
potgczenia w roamingu beda naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i nie sa wliczone w optate za
Ustuge Dostepowa, o ktdrej mowa w zdaniu trzecim powyzej.

3. Ustuga Dostepowa bedzie $wiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Dostepowej. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia
ustugi, Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em lub e-mailem z 30-dniowym wyprzedzeniem. Abonent moze
dezaktywowa¢ ustuge wysytajac SMS o treSci STOP_Zdrowie2 na numer 8011227 z numeru MSISDN, dla ktérego zostata
aktywowana Ustuga Dostepowa (Numer bezptatny w kraju; w roamingu miedzynarodowym optata jak za zwykta wiadomo$¢é SMS
wystang na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta
Abonent).

4. Abonent zlecajac aktywacje Ustugi Dostepowej akceptuje Regulamin ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie” oraz ustugi Wirtualna
Przychodnia, $wiadczonej przez Falck Medycyna Sp. z 0.0., oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich danych
(imie, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP) do Falck Medycyna Sp. z 0.0. w celu $wiadczenia Ustugi Wirtualna Przychodnia
oraz przekazywania w toku $wiadczenia tej ustugi danych identyfikujacych Abonenta i jego numer telefonu do Falck Medycyna Sp.
z 0.0. jako taczacego sie z aplikacja lub infolinig.

§ 15 WARUNKI SPECJALNE

1. Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreSlony w § 2 ust. 1
Regulaminu Promocii:

a. powoduje zmiane wielkosci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, na pakiet odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na
ktory nastapita zmiana (chyba, ze dany Promocyjny Plan Cenowy nie przewiduje wystepowania takiego pakietu — w takim
przypadku pakiet zostanie zdezaktywowany),

b. powoduje dezaktywacje Ustugi transmisji danych do IPLA, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy nie
przewiduje wystepowania Ustugi transmisji danych do IPLA lub, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy przewiduje inny
wariant Serwisu IPLA niz ten, ktdry uprzednio posiadat Abonent,

c. nie powoduje dezaktywacji Ustugi transmisji danych do IPLA, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy
przewiduje ten sam wariant Serwisu IPLA jak ten, ktéry uprzednio posiadat Abonent,

d. w przypadku ,Pakietu Internetowego w Roamingu w UE”, ,Pakiety Wymiennego UE 120", Ustugi Serwis Wy$wietlacza”
zmiana Promocyjnego Planu Cenowego nie powoduje automatycznego zlecenia aktywacji ustug.

e. powoduje dezaktywacje Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy nie
przewiduje wystepowania Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”", lub, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy przewiduje inny
wariant Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”, niz ten, ktory uprzednio posiadat Abonent,

f.  nie powoduje dezaktywacji Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”,, w przypadku, gdy wybrany Promocyjny Plan Cenowy
przewiduje ten sam wariant Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”, jak ten, ktéry uprzednio posiadat Abonent,

% Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce. W roamingu miedzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy /
promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

Woystanie wiadomosci SMS na numer 80112 jest bezptatne w Polsce. W roamingu migdzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie
z Cennikiem wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.


http://www.plus.pl/

g. Ustuga ,Potaczenia bez limitu do wszystkich sieci komdrkowych”, ,Polaczenia bez limitu na numery stacjonarne”, Ustuga
,Czasoumilacz” pozostajg aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa,
h.  w przypadku zmiany Promocyjnego Planu Cenowego JA+39,99 lub JA+ 49,99+ na Promocyjny Plan Cenowy z wyZzszg optata
abonamentowg Ustuga ,Pofaczenia bez limitu na numery stacjonarne” staje sie bezptatna.
2. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy (cesja) w czasie oznaczonym Umowy powoduje

utrate niewykorzystanych w danym Okresie rozliczeniowym jednostek Pakietu Internetowego Non Stop, Pakietu Internetowego w
Roamingu w UE, Pakietu Wymiennego UE 120, przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA oraz Ustugi
,Nielimitowany Internet LTE” zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego. Ustuga ,Potaczenia bez limitu do
wszystkich sieci komérkowych” , ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne”, Ustuga ,Czasoumilacz’, Ustuga ,Serwis wy$wietlacza”
pozostajg aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy (cesja) po zakoAczeniu czasu oznaczonego Umowy powoduje utrate prawa do korzystania z Pakietu Internetowego Non Stop,
Pakietu Internetowego w Roamingu w UE, Pakietu Wymiennego UE 120, Ustugi transmisji danych do IPLA oraz Ustugi ,Nielimitowany
Internet LTE”. Ustuga ,Czasoumilacz’, Ustuga ,Serwis wy$wietlacza” pozostaje aktywna na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa.

3. W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w czasie oznaczonym Umowy wszystkie
posiadane przez Abonenta, o ktérych mowa w Regulaminie Promocji pozostajg aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa.
Przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta po zakoficzeniu czasu oznaczonego Umowy powoduje utrate prawa
do korzystania z Pakietu Internetowego Non Stop, Pakietu Internetowego w Roamingu w UE, Pakietu Wymiennego UE 120, Ustugi
transmisji danych do IPLA oraz Ustugi ,Nielimitowany Internet LTE”. Ustuga ,Czasoumilacz” oraz Ustuga ,Serwis wysSwietlacza”
pozostaje aktywna na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa.

§ 16 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

a. w przypadku okre$lonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. c, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

c. w przypadku okre$lonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 z,

d. w przypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

e. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 z.
3. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z:

a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,

b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

c. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.

Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. a ( Nowy Klient): NRTAS36A10, NRTAS36B10, NRTAS36C10

Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. b ( Konwertujacy z ofert na karte): NRTBS36A10, NRTBS36B10,
NRTBS36C10

Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. ¢ (MNP): NRTDS36A10, NRTDS36B10, NRTDS36C10

Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. d (MNP z ofert abonamentowych): NRTCS36A10, NRTCS36B10,
NRTCS36C10

Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. e (Konwertujacy z oferty MIX): NRTES36A10, NRTES368B10, NRTES36C10,
Kody promociji dla Klientéw spetniajacych warunek w § 1 lit. f (Konwertujacy z ofert na karte ze stazem) NRTJS36A10, NRTJS36B10,
NRTJS36C10



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Promociji ,,JA+ do wszystkich bez konca Il - Smartfon RATY (24/36)”

10.
1.

12.

13.

Regulamin ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie”

(wersja T&B/POS z dnia 30.11.20151.)

Ustuga dostepowa ,Ja+Zdrowie” (,Ustuga”) jest $wiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 z,
NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,Polkomtel’). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opfaty jak za zwykte
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: < bok@plus.pl >.

Ustuga jest $wiadczona dla oséb fizycznych, w tym prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajacych status Abonenta w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Klienci”), ktérzy zlecg
aktywacje Ustugi.

Aktywacja Ustugi nastepuje po podpisaniu przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach promocii, ktorej
czescig jest Ustuga (,Promocja”). Klient podpisujac umowe zleca aktywacje Ustugi.

Klient moze dezaktywowa¢ Ustuge poprzez wystanie sms o tresci ,STOP_Zdrowie2"na numer 80112 z numeru telefonu (MSISDN), do
ktérego zostata aktywowana Ustuga (Numer bezptatny w kraju; w roamingu miedzynarodowym opfata jak za zwyktg wiadomos¢ SMS
wystang na numer krajowy, zgodnie z cennikiem wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Abonent).

W Okresie $wiadczenia Ustugi, Klient uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych dla numeru MSISDN Klienta, dla ktérego
aktywowana zostata Ustuga, stuzacej do korzystania z ustugi ,Wirtualna Przychodnia”, $wiadczonej przez Falck Medycyna Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (,Falck”), na podstawie ,Regulaminu ustugi Wirtualna Przychodnia” (,Regulamin Falck”), z wykorzystaniem
Aplikacji ,Jat+Zdrowie” (,Aplikacja”).

Klient korzystajacy z Ustugi uzyskuje prawo do skorzystania z ustugi ,Wirtualna Przychodnia” na zasadach okreslonych w Regulaminie
Falck, bez ponoszenia optat. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustuge ,Wirtualna Przychodnia”.

Klient ma réwniez mozliwosci skorzystania z ustugi ,Wirtualna Przychodnia” za posrednictwem infolinii pod numerem +48 601-100-
500. Klient jest uprawniony do korzystania w ramach Ustugi z ww. infolinii.

Z tytutu udostepnienia Klientowi Ustugi, Klient bedzie ptacit optate abonamentowa w kwocie 4,99 zt brutto (4,06 zt netto) za kazdy
Okres Rozliczeniowy, w ktérym ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego ustepu. Klient
zostanie zwolniony z optaty za pierwszy pemny Okres Rozliczeniowy. W przypadku aktywowania Ustugi w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, Klient zostanie zwolniony z optaty rowniez za korzystanie z Ustugi do konica tego pierwszego niepetnego Okresu
Rozliczeniowego. W przypadku zakorczenia $wiadczenia Ustugi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, opfata abonamentowa za dany
Okres Rozliczeniowy zostanie proporcjonalnie obnizona. Optaty za potaczenia w roamingu beda naliczane zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i nie sg wliczone w optate abonamentowg za Ustuge, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.
Optata abonamentowa bedzie naliczana z géry.

Dane przesytane w ramach Ustugi nie pomniejszajg ilosci danych w pakietach danych przyznanych Klientowi w ramach innych ustug i
nie sq wliczane (nie pomniejszajq) limitu transmisji danych dostepnych w ramach promocji, z ktérej korzysta Klient. Po zmianie
parametréw technicznych transmisji danych, zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu promocii, z ktorej korzysta Klient,
moze by¢ niemozliwe korzystanie z Aplikacji z wykorzystaniem Ustugi.

Polkomtel poinformuje klienta SMSem lub e-mailem o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.
Klient zlecajac aktywacje Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi oraz Regulamin Falck oraz wyraza zgode na przekazanie przez
Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP) do Falck w celu $wiadczenia ustugi Wirtualna Przychodnia
oraz przekazywania w toku $wiadczenia tej ustugi danych identyfikujacych Klienta i jego numer telefonu do Falck jako taczacego sie z
Aplikacjg lub infolinia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujq postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 listopada 2015 .

Regulamin Ustugi Wirtualna Przychodnia
(wersja z dnia 2.11.20151.)

§1
[Postanowienia ogdlne]
Niniejszy Regulamin okre$la warunki Swiadczenia ustugi Wirtualna Przychodnia (,Ustuga”) przez Falck Medycyna Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000213143, NIP 5272435938, kapitat zaktadowy: 17500000 zt (,Falck”).
Ustuga polega na:



10.

e udzielaniu porady/konsultacji profilaktyczno-medycznych (opinia lekarza/pielegniarki odnos$nie danej sytuacji na podstawie
uzyskanych w trakcie kontaktu informacji) — przez lekarza catodobowo, przez pielegniarke/potozng codziennie w godz. 8:00-22:00;

e udzielaniu informacji medycznej dotyczacej takich zagadnien jak: kolejki w ramach NFZ, adresy i telefony do Nocnej i Swigtecznej
Pomocy Lekarskiej, podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce (POZ, AQS, tryb
skierowania do szpitala) — codziennie w godz. 8:00-22:00;

o W ramach ustugi nie beda wystawiane skierowania, zaswiadczenia, zlecenia, zwolnienia lekarskie i recepty oraz inne dokumenty;

o Ustuga nie jest przeznaczona dla celéw ratowania zdrowia i zycia i w takich sytuacjach nalezy skontaktowa¢ si¢ z Pogotowiem
Ratunkowym;

e Porada/konsultacja nie zastepuje wizyty u lekarza. Udzielona odpowiedz ma charakter informacyjny i ogdlny, nie moze by¢
traktowana jako diagnoza;

¢ Porada/konsultacja nie powinna stanowi¢ podstawy do zmiany sposobu uprzednio zalecanej diagnostyki czy sposobu leczenig;

e Porada/konsultacja przeznaczona dla dzieci powinna by¢ poprzedzona osobistym kontaktem z lekarzem i uprzednim badaniem
lekarskim.

Prowadzone w ramach Ustugi dziatania nie stanowig czynno$ci z zakresu udzielania $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepisow

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2015, poz.

581 ze zm.), ani $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j (t.j. Dz.U.

z 2015 r., poz. 618 ze zm.). Porady i konsultacje medyczne nie stanowig orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu przepiséw

obowigzujacego prawa, w tym w szczegoInosci przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t].

Dz.U.z 2015r., poz. 464 ze zm.) oraz ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1435

ze zm.).

Ustuga jest ustugq testowa, stad tez niektdre funkcjonalnosci Ustugi moga nie dziata¢ prawidtowo, co Uzytkownik przyjmuje do

wiadomosci i w petni akceptuje. w tym Ustuga moze by¢ niedostepna w godzinach wskazanych powyzej.

Z Uslugi mogg korzystac osoby fizyczne, w tym prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajacych status Abonenta w rozumieniu

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Klienci”), ktorzy korzystaja z ustugi

dostepowej ,Jat+Zdrowie”, Swiadczonej przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3 (,Polkomtel”), i ktorzy

wyrazili zgode na przekazanie Falck ich danych przez Polkomtel Sp. z 0.0. (,Klienci”).

W tym samym czasie co Klienci z Ustugi moga korzysta¢ cztonkowie ich rodzin (dzieci, matzonek), o ile zostang wskazani przez

Klienta podczas rozmowy z konsultantem Falck (,Rodzina”), ktéra zostanie zainicjowana przez Falck po aktywacji Ustugi.

Niepetnoletnie dzieci moga korzysta¢ z Ustugi wytacznie w obecno$ci rodzica.

llekro¢ mowa w Regulaminie o Uzytkowniku okre$lenie to obejmuije Klienta i Rodzine.

Ustuga moze by¢ $wiadczona w formie wideo/audio/czatu z wykorzystaniem aplikacji ,Ja+Zdrowie” (,Aplikacja”). Link do Aplikacji

zostanie udostepniony Uzytkownikowi w wiadomosci SMS.

Mozliwe bedzie réwniez korzystanie z Ustugi za posrednictwem infolinii Falck dostepnej pod numerem telefonu +48 601-100-500

(wInfolinia”). Z infolinia, mozna si¢ pofaczy¢ wytacznie z numeru telefonu dla ktérego aktywowana zostata ustuga dostepowa

JatZdrowie”.

Uzytkownik nie bedzie ponosit na rzecz Falck opfat z tytutu korzystania z Ustugi. Ustuga nie polega na zapewnieniu potaczen do i z

Aplikacji oraz potaczenia z Infolinia, z ktérych to ustug Uzytkownik moze korzystaé na zasadach okre$lonych w umowie z dostawca

tych ustug (w przypadku Infolinii — Polkomtel).

Ustuga jest $wiadczona w ramach dostepnych zasobow (dostepno$¢ lekarza i pielegniarki) i Falck nie gwarantuje Uzytkownikowi

mozliwosci skorzystania z Ustugi w przypadku réwnolegtego korzystania z Ustugi przez innych Uzytkownikow.

Falck jest uprawniona do postugiwania sie przy $wiadczeniu Ustugi osobami trzecimi (lekarzami, pielegniarkami) wspdtpracujgacymi z

Falck na podstawie uméw cywilnoprawnych

Korzystanie z ustug Falck jest dobrowolne. Falck nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres i prawdziwo$¢ danych podanych przez

Uzytkownika i skutki z tym zwigzane.

§2

[Korzystanie z Ustugi]
Korzystanie z Ustugi mozliwe jest za po$rednictwem Aplikacji lub za po$rednictwem Infolinii.
Falck utworzy Klientowi konto do korzystania z Aplikacji w terminie do 3 dni od aktywacji ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie” i poinformuje
o tym Klienta za posrednictwem wiadomosci SMS. W przypadku Rodziny Ustuga bedzie aktywna od momentu wskazania
poszczegolnych jej cztonkow do korzystania z Ustugi przez Klienta. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji, Uzytkownik powinien
zalogowa¢ sie do Aplikacji przy uzyciu danych do logowania na konto Klienta wskazanych w wiadomosci SMS. Konto w Aplikacji
zostanie usuniete przez Falck po utracie przez Klienta prawa do korzystania z Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacii i Infolinii zgodnie z ich przeznaczeniem. Zakazuje sie dostarczania za pomocg
Aplikaciji i Infolinii informaciji niezgodnych z prawem. Falck jest uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z
Aplikacii i Infolinii w przypadku gdy Uzytkownik korzystajac z Ustugi narusza przepisy prawa lub dobre obyczaje.
Falck zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w zwiazku z modernizacjq lub pracami serwisowymi
systemu wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi.
W Aplikacji mogg by¢ wysSwietlane reklamy, na co Uzytkownik wyraza zgode rozpoczynajac korzystanie z Aplikacji. Za tres¢ reklam
odpowiadajg podmioty, ktore zlecity emisje reklam.



Uzytkownik powinien zgltasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi telefonicznie pod numer 601102601 (koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik).
Do korzystania z Ustugi konieczne jest urzadzenie/lacze spetniajgce ponizsze wymagania:

Android PC
= Wersja systemu 4.0 lub nowsza = Przegladarka internetowa
= Dla trybu wideo: obstugujaca HTMLS lub

= Przednia kamera Silverlight

= Minimum procesor z 2 rdzeniami, 1GB RAM, co najmniej 2000 punktéw w | = Kamera
benchmarku ze strony
http://www.androidbenchmark.net/passmark_chart.html
= Dla prezentacji materiatéw co najmniej 500MB RAM

System operacyjny Przegladarka HTML5 Silverlight
komputera

Windows XP, Chrome >=40 X

Vista, 7, 8 Chrome (wspierajacy Silverlight) < 40 X
Firefox 36 Beta, stabilna wersja, wspierajaca - X
Media Source Extensions
Firefox stabilny release, ktéry nie wspiera Media X
Source Extensions ale wspiera Silverlight
Internet Explorer (wspierajacy Silverlight) X
Chrome >= 40 X
Firefox 36 Beta, stabilna wersja wspierajaca X

Media Source Extensions

Minimalna wymagana przepustowos¢ tgcza dla transmisji wideo: 200-240 kbps, optymalna: 1 Mbps. Ponizej tej przepustowosci mozna
korzystac z audio i czatu.
Minimalna wymagana przepustowos¢ dla kanatu Audio: 26,5 kbps. Ponizej tej czestotliwo$ci mozna korzystac z czatu.

§3
[Reklamacje]
Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ e-mailem na adres: < dok@falck.pl > lub pocztg na adres siedziby Falck.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Falck. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji
z powodu zawitoSci sprawy lub innych przyczyn niezaleznych od Falck nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym powyzej, Falck
poinformuje Uzytkownika o niemozliwoSci rozpatrzenia reklamacji w ww. terminie i reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania.

§4

[Dane osobowe, dane o stanie zdrowia]
Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w zwigzku z Ustuga jest Falck Medycyna Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa. Dane osobowe sg przetwarzane przez Falck w celu $wiadczenia Uslugi oraz
archiwizacji oraz dziatarn marketingowych.
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi gromadzone sg dane dotyczace stanu zdrowia Uzytkownika. Komunikacja z Uzytkownikiem jest
rejestrowana, w tym w przypadku komunikacji video — wizerunek (obraz i dzwigk). Falck jest uprawniona do przetwarzania ww. danych
w zwigzku z Ustuga.
Klient akceptujac Regulamin upowaznia Falck do przekazywania swoich danych osobowych (imie i nazwisko, numer PESEL, NIP,
numer MSISDN, dane adresowe, informacja o korzystaniu z Ustugi) do Polkomtel w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje dotyczace ustugi dostepowej Polkomtel lub Ustugi, jak réwniez w celu weryfikacji uprawniania Uzytkownika do korzystania
z Uslugi, z zastrzezeniem, ze dane takie mogq by¢ przekazywane wielokrotnie, na biezaco w czasie dostepno$ci Ustugi, w celu
uwzglednienia zmian tych danych.
Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ zgode na przekazywanie danych wskazanych powyzej pomiedzy Falck a Polkomtel, przy
czym odwotanie zgody w trakcie korzystania z Ustugi spowoduje bezpowrotng dezaktywacja Ustugi dla tego Uzytkownika.



