Testy Konsumenckie Ustugi “Wi-Fi Calling-Test”
- najczestsze pytania dotyczace ustugi i aplikaciji testowe;.

PYTANIA DOTYCZACE USLUGI ,WI-Fi CALLING-TEST”

1. Co to jest Ustuga ,Wi-Fi Calling-Test”
Ustuga ,Wi-Fi calling-Test” umozliwia realizowanie (wykonywanie i odbieranie) potaczeri glosowych w technologii VoIP, w zasiegu sieci Wi-Fi, z
wykorzystaniem numeru telefonu w sieci Plus (MSISDN) oraz Aplikacji WiFiCalling+.

Jest to ustuga $wiadczona na zasadach testu konsumenckiego przez Polkomtel, zgodnie Regulaminem Testu Konsumenckiego Ustugi ,Wi-Fi
Calling-Test".

2. Czym sie rézni ustuga ,,Wi-Fi Calling-Test” w Plusie od podobnych produktow dziatajacych po Wi-Fi?

W ramach testowanej Ustugi ,Wi-Fi Calling-Test” mozesz wykonywac potaczenia z wykorzystaniem swojego numeru telefonu (tzw. MSISDN), jak i
odbiera¢ potaczenia od oso6b dzwonigcych na Twoéj numer telefonu. W ramach testéw potaczenia wychodzace i przychodzace sg bezptatne —
niezaleznie od tego, czy Twoi rozmoéwcy posiadajg Ustuge ,Wi-Fi Calling-Test” w Plusie, czy nie.

3. Jak zapisa¢ sie do testow Ustugi ,Wi-Fi Calling-Test”?

Jesli jestes klientem indywidualnym (konsumentem) i masz numer telefonu w ofercie Plus Abonament, zapisz sie do testow, wypetniajac formularz
na stronie www.plus.pl/wificalling swoimi danymi: numer telefonu z sieci Plus (MSISDN) oraz Imie i Nazwisko wiasciciela numeru.

Po Twoim zgloszeniu sprawdzimy, czy Ustuga ,Wi-Fi Calling-Test” bedzie wspotpracowata z Twoim numerem, jesli tak — czekaj cierpliwie,
zaproszenia bedziemy wysyta¢ SMS-em do wybranych oséb raz w tygodniu.
Uwaga: Przed zapisami sprawdz, jaki masz telefon. Ustuga dziata¢ bedzie z wybranymi modelami telefondw.

4, Jakie ustugi sa dostepne w ramach Ustugi ,,Wi-Fi calling-test”?
Majac Ustuge ,Wi-Fi calling-test”, w pierwszym etapie testow bedziesz mogt:
e wykonywac potaczenia z terenu krajow Unii Europejskiej (w tym z Polski), Norwegii, Islandii, Lichtensteinu na numery komérkowe i
stacjonarne w krajach Unii Europejskiej (w tym Polski), Norwegii, Islandii, Lichtensteinu,
e odbiera¢ potaczenia na terenie krajow Unii Europejskiej (w tym Polski), Norwegii, Islandii, Lichtensteinu.

Zakres ustug bedzie z czasem rozszerzany.

W ramach Ustugi ,Wi-Fi Calling-Test” nie jest mozliwe wykonywanie potaczen na:
e numery sieci satelitarnych,
e numery specjalne w sieciach stacjonarnych,
e numery typu Premium,
e wramach ustugi Przekazywania Potaczen,
e numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjaine,
e numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999 (Potaczenia na numery alarmowe realizowane
beda automatycznie poprzez sie¢ komérkowa),
e Numery Skrocone: 2601, 2222, 4444,
e Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktorymi funkcjonujg ustugi typu taxi, informacja miejska.

5. Jakie pobierane sg optaty za korzystanie z ustugi ,,Wi-Fi Calling-Test”?
W ramach testow za korzystanie z Ustugi ,WiFi calling-test” i rozmowy prowadzone w zasiegu Wi-Fi z uzyciem Aplikacji Testowej nie ponosisz
dodatkowych opfat — optaty wliczone sgq w Twoj abonament.

6. Czy moge wysyta¢ wiadomosci SMS i MMS w ramach Ustugi ,,Wi-Fi Calling-Test”?
Nie, w ramach Ustugi ,Wi-Fi Calling-Test” mozesz realizowa¢ wytgcznie potaczenia gtosowe.

7. Czy moge wykonywacé polfaczenia, gdy jestem poza zasiegiem sieci komérkowej Plus?
Tak, w ramach Ustugi ,Wi-Fi calling-test” mozesz wykonywa¢ potgczenia bedac poza zasiegiem sieci komorkowej Plus, jednak wymagane jest
potaczenie z siecig Wi-Fi.

8. Co sie stanie, jesli rozpoczne potaczenie w ramach Wi-Fi i utrace potaczenie z ta siecia?

plus



W takim przypadku rozmowa zostanie przerwana. W ramach testdw nie bedzie dostepna funkcjonalno$¢ przetgczania rozmowy pomiedzy siecig Wi-
Fi a siecig komorkowa,

PYTANIA DOTYCZACE APLIKACJI TESTOWEJ

9. Skad Sciagna¢ i jak zainstalowaé Aplikacje Testowa?

Bezptatna aplikacja testowa ,WiFiCalling+” jest udostepniona do pobrania w sklepie Google Play, Je$li Twéj numer zostanie zakwalifikowany do
Testu, link, z ktérego bedziesz mogt Sciagna¢ Aplikacje testowa otrzymasz za posrednictwem wiadomosci SMS. Po trzymaniu wiadomosci nalezy
klikng¢ w podany w niej link i postepowa¢ zgodnie z podanymi dalej wskazéwkami. Instrukcja instalacji aplikacji zostata takze opisana w
dokumencie ,Instrukcja obstugi aplikacji WiFi Calling+”

10. Z jakimi urzadzeniami i platformami wspotpracuje Aplikacja Testowa?

Aplikacja WiFi Calling+ bedzie dostepna dla ponizszych modeli telefonéw:
e  Samsung Galaxy Grand Prime G530FZ LTE

e  Samsung Galaxy S6

e  Samsung Galaxy S5

e Samsung Galaxy ACE 4 LTE

e Samsung Galaxy J1

e Samsung Galaxy Core Prime G361F LTE

e LGG4
e LGF60
e LGF70

e LG Leon4G LTE H340n

wyposazonych w karte SIM z przypisanym numerem telefonu z sieci Plus (MSISDN), na ktérym zostata aktywowana Ustuga ,Wi-Fi calling-test”.
Aplikacja moze by¢ takze obstugiwana przez inne telefony z system Android w wersji min. 4.4.

11. Czy osoby do ktdrych dzwonie réwniez musza mie¢ zainstalowana Aplikacje Testowa?
Nie, osoby ktére wykonujg potaczenia do Ciebie oraz te ktére odbierajg potaczenia od Ciebie nie muszg mie¢ zainstalowanej Aplikacji Testowej

12. Jak podtaczyé sie do sieci Wi-Fi?

By najlepiej przetestowaé mozliwosci Ustugi ,Wi-Fi Calling-Test” oprocz Sciggniecia na telefon aplikacji rekomendujemy, by$ zawsze miat wigczong
opcje Wi-Fi, poprzez wybor ustawienia automatycznego logowania do otwartych dostepow Wi-Fi lub Wi-Fi szyfrowanych, do ktérych posiadasz
hasta dostepu.

13. Jak korzystac z Aplikacji Testowej
Szczegoty dotyczace korzystania z Aplikacji znajdziesz w dokumencie ,Instrukcja obstugi aplikacji WiFi Calling+”

14. Dlaczego aplikacja ,,WiFiCalling+” jest w trybie offline?
o nalezy upewni¢ sie, czy w telefonie mamy aktywowang tgcznosé WiFi
o nalezy upewni¢ sie czy jesteSmy w zasiggu sieci WiFi i czy telefon jest z nig potaczony

15. Dlaczego jakos¢ potaczenia jest staba?
Prowadzenie rozméw poprzez ,Wi-Fi Calling-Test” wymaga stabilnego potaczenia Wi-Fi. Jesli jakos¢ dzwieku w czasie prowadzonej rozmowy jest
niezadowalajaca przemies¢ sie blizej nadajnika sygnatu Wi-Fi.

16. Jak doda¢ nowy kontakt?
Aby doda¢ nowy kontakt nalezy uruchomi¢ aplikacje ,WiFiCalling+”, wybra¢ zaktadke ,Kontakty”, a nastepnie ,Dodaj’.

17. Czy rejestr potaczen aplikacji WiFiCalling+ bedzie widziany takze w standardowym spisie potaczen telefonu?
Nie, aplikacja WiFiCalling+ posiada oddzielny rejestr potaczen.

18. Czy aplikacja umozliwia dostep do moich kontaktéow zapisanych w pamieci telefonie, karcie SIM lub np. koncie Google?
Aplikacja ,WiFiCalling+" umozliwia przegladanie kontaktéw zapisanych w pamieci telefonie, karcie SIM lub np. koncie Google.
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19. Czy po utracie zasiggu Wi-Fi aplikacja WiFiCalling+ automatycznie przejdzie do stanu online w chwili ponownej rejestracji w sieci
Wi-Fi?
Aplikacja WiFiCalling+ po utracie sygnatu Wi-Fi potaczy sie automatycznie w stan czuwania ,online” po ponowne;j rejestracji w sieci Wi-Fi

20. Jak moge zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace ustugi i aplikacji?

Swoje uwagi dotyczace dziatania ustugi moze wysyta¢ na adres wificalling.test@plus.pl lub zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzystasz). Opinie na temat aplikacji moze
réwniez zostawi¢ w sklepie Google Play w miejscu na oceng aplikacji.
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